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Ce este ”Strategia de dezvoltare și Planul de Acțiuni 
pentru Consiliul de Mediere 2020 – 2024”?

• Un document adoptat și revizuit anual de Consiliul de mediere prin care sunt definite
viziunea, misiunea și direcțiile strategice prioritare ale Consiliului și pentru care sunt
planificate în consecință activități, rezultate urmărite, indicatori de performanță și
termene de implementare.

• Strategia de dezvoltare a Consiliului de mediere din Republica Moldova are scopul de a
crește eficiența activității Consiliului prin dezvoltarea capacităților sale strategice și o mai
bună vizibilitate instituțională publică și în raport cu factorii interesați de mediere.

• Viziunea propusă pentru Consiliu se bazează pe creșterea autonomiei funcționale
financiare și a gradului de reprezentativitate a factorilor interesați.

• Strategia va fi disponibilă pe site-ul Consiliului de mediere, la adresa
https://mediere.gov.md/



Structura Strategiei de dezvoltare și 
a Planului de Acțiuni pentru Consiliul 
de mediere 2020 - 2024

Structură

• Situația actuală a activității și nevoilor CdM

• Viziunea Consiliului de mediere

• Planul de Acțiuni pentru 2020-2024

• Anexe

• Lista documentelor care reglementează activitatea 
Consiliului de mediere, a mediatorilor și 
formatorilor

• Modele și resurse utile pentru activitatea de 
mediere

• Comisii și Grupuri de lucru înființate pe lângă 
Consiliul de mediere 



Utilizarea medierii în Republica Moldova
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Analiza necesităților Consiliului de mediere

Colectare informații

Interpretare 
informații

Definirea sistemului

• Studiu individual
• Interviuri cu membrii

Consiliului

• Analiză SWOT
• Identificarea nevoilor

princip. ale Consiliului

• Identificarea
variabilelor care 
definesc sistemul

• Definire opțiuni



Tipurile principale de necesități identificate

1. CADRUL DE FUNCȚIONARE A 
CONSILIULUI DE MEDIERE 

2. CAPACITĂȚILE OPERAȚIONALE ALE 
CONSILIULUI DE MEDIERE 

3. POLITICILE PUBLICE ȘI CADRUL 
NORMATIV AL MEDIERII

4. PROMOVAREA 
MEDIERII

5. CALITATEA SERVICIULUI 
DE MEDIERE

10. COOPERARE 
INTERNAȚIONALĂ

9. CERCETARE ȘI INOVAȚIE ÎN DOMENIUL 
MEDIERII

8. RELAȚIONAREA CU ALTE INSTITUȚII ȘI 
INTEGRAREA SECTORIALĂ A MEDIERII 

7. CAPACITATEA DE FURNIZARE A 
SERVICIULUI DE MEDIERE

6. CORPUL PROFESIONAL AL MEDIATORILOR 
PROFESIONIȘTI

Necesitățile Consiliului 
de mediere din Republica 

Moldova referitoare la



Autonomie 
financiară mare

Reprezentativitate 
limitată

Autonomie 
financiară mare

Reprezentativitate 
extinsă

Autonomie 
financiară mică

Reprezentativitate 
limitată

Autonomie 
financiară mică

Reprezentativitate 
extinsă

AUTONOMIE FINANCIARĂ FUNCȚIONALĂ MARE
(i.e. Dependență financiră de Ministerul Justiției)

REPREZENTATIVITATE
EXTINSĂ

(i.e. mediatori, beneficiari de 
servicii, avocați, notari, statul)

AUTONOMIE FINANCIARĂ FUNCȚIONALĂ MICĂ
(i.e. Dependență financiară de Ministerul Justiției)

REPREZENTATIVITATE
LIMITATĂ

(i.e. doar mediatori, doar 
beneficiari de servicii, doar statul)

OPȚIUNEA A OPȚIUNEA B

OPȚIUNEA C OPȚIUNEA D

Viziunea Consiliului

Poziția 
actuală a CdM

”Poziția” 
prezivionată

a CdM

• Sistemul este definit 
de două variabile –
gradul de autonomie 
financiară funcțională 
și gradul de 
reprezentativitate a 
factorilor interesați.

• Cele două variabile 
definesc patru opțiuni 
de sistem

• Viziunea pentru 
Consiliului de mediere 
este de creștere a 
ambelor variabile, așa 
cum este indicat în 
figură.



Obiectivele principale ale Strategiei

Creșterea reală și sustenabilă a cererii pentru 
serviciile de mediere; 

Creșterea gradului de înțelegere, utilizare și respect pentru mediere în 
Republica Moldova;

Restructurarea operațională și financiară 
a Consiliului de mediere;

Creșterea calității serviciului de 
mediere;



Direcții strategice și acțiuni strategice ale Consiliul de mediere [2020-2024]



Direcția strategică 1
Cadrul de funcționare a Consiliului de mediere



Direcția strategică 1 (Acțiunile 1-3)
Cadrul de funcționare a Consiliului de mediere



Direcția strategică 1 (Acțiunile 4-7)
Cadrul de funcționare a Consiliului de mediere



Direcția strategică 2
Capacitățile operaționale ale Consiliului de mediere



Direcția strategică 2 (Acțiunile 1-3)
Capacitățile operaționale ale Consiliului de mediere



Direcția strategică 2 (Acțiunea 4)
Capacitățile operaționale ale Consiliului de mediere



Direcția strategică 2 (Acțiunile 5-6)
Capacitățile operaționale ale Consiliului de mediere



Direcția strategică 3
Politicile publice și cadrul normativ al medierii



Direcția strategică 3 (Acțiunile 1-2)
Politicile publice și cadrul normativ al medierii



Direcția strategică 3 (Acțiunile 3-5)
Politicile publice și cadrul normativ al medierii



Direcția strategică 3 (Acțiunile 6-7)
Politicile publice și cadrul normativ al medierii



Direcția strategică 4
Promovarea medierii



Direcția strategică 5
Calitatea serviciului de mediere



Direcția strategică 5 (Acțiunea 1)
Calitatea serviciului de mediere



Direcția strategică 5 (Acțiunea 2)
Calitatea serviciului de mediere



Direcția strategică 5 (Acțiunile 3-4)
Calitatea serviciului de mediere



Direcția strategică 6
Corpul profesional al mediatorilor profesioniști



Direcția strategică 7
Capacitatea de furnizare a serviciului de mediere



Direcția strategică 8
Relaționarea cu alte instituții și integrarea sectorială a medierii



Direcția strategică 9
Cercetare și inovație în domeniul medierii



Direcția strategică 10
Cooperare internațională



Prioritățile pe termen scurt ale Consiliului de mediere



Formatul Planului de Acțiuni



Alte activități desfășurate pentru 
consolidarea Consiliului de 
mediere
Redactare sau revizuire documente 
existente

Anexa 1

• Lista documentelor care 
reglementează activitatea Consiliului, 
a mediatorilor și a formatorilor

• Regulament de organizare și funcționare a 
Consiliului de Mediere

• Regulamentul privind atestarea mediatorilor

• Standarde de formare

• Standarde de calitate ale procesului de 
mediere

• Codul de Etică a Mediatorilor

• Altele



Revizuire modele și resurse utile orientative

Anexa 2

• Modele și resurse utile pentru activitatea 
de mediere

• Cerere înregistrare birou mediator

• Cerere suspendare activitate mediere

• Contract de mediere

• Acord de mediere

• Altele

Alte activități desfășurate pentru 
consolidarea Consiliului de 
mediere



Anexa 3

• Comisii și Grupuri de lucru 
înființate pe lângă Consiliu

• Comisia Permanentă

• Comisia pentru calitatea formării

• Comisia de atestare a mediatorilor

• Comisia consultativă a corpului 
profesional al mediatorilor

• Grup de lucru pentru integrare în UE

• Altele

Alte activități desfășurate pentru 
consolidarea Consiliului de 
mediere



Date de contact ale Consiliului de Mediere
• Adresa: Bd. Ștefan cel Mare și Sfînt, 124B, bir. 216, mun. Chișinău

• Tel/Fax: 022 82-08-87

• E-mail: mediere@justice.gov.md 

• Pagină web: https://mediere.gov.md/


