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Strategia de dezvoltare si Planul de
Actiuni pentru Consiliul de

Mediere din Republica
Moldova .

IN PERIOADA 2020 — 2024

_ Strategie realizata in cadrul proiectului
“Moldova — Medierea si Arbitrajul Comercial”, Faza a IV-a

implementat de BERD si IDLO si finantat de USAID si BERD




Ce este "Strategia de dezvoltare si Planul de Actiuni
pentru Consiliul de Mediere 2020 — 2024"?

Un document adoptat si revizuit anual de Consiliul de mediere prin care sunt definite
viziunea, misiunea si directiile strategice prioritare ale Consiliului si pentru care sunt
planificate in consecinta activitati, rezultate urmarite, indicatori de performanta si
termene de implementare.

Strategia de dezvoltare a Consiliului de mediere din Republica Moldova are scopul de a
creste eficienta activitatii Consiliului prin dezvoltarea capacitatilor sale strategice si o mai
buna vizibilitate institutionala publica si in raport cu factorii interesati de mediere.

Viziunea propusa pentru Consiliu se bazeaza pe cresterea autonomiei functionale
financiare si a gradului de reprezentativitate a factorilor interesati.

Strategia va fi disponibila pe site-ul Consiliului de mediere, la adresa

https://mediere.gov.md/
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Utilizarea medierii in Republica Moldova
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Analiza necesitatilor Consilivlui de mediere

Identificarea
variabilelor care

definesc sistemul
Definire optiuni

e Analizs SWOT [ Definirea sistemului ]
* |dentificarea nevoilor

Interpretare
informatii
* Studiu individual

Consiliului
[ Colectare informatii ]




Tipurile principale de necesitati identificate

1. CADRUL DE FUNCTIONARE A 10. COOPERARE
CONSILIULUI DE MEDIERE INTERNATIONALA
2. CAPACITATILE OPERATIONALE ALE ) G AIE S'I\'/I'\ég?/EARTI 'IE INDOMENIUL
CONSILIULUI DE MEDIERE

Necesitatile Consiliului 8. RELATIONAREA CU ALTE INSTITUTII S

3 POLTIEILE FUBHIEE 21 EADRUL ' i i INTEGRAREA SECTORIALA A MEDIERI|
NORMATIV AL MEDIERI de mediere din Republica

Moldova referitoare la

7. CAPACITATEA DE FURNIZARE A
MEDIERII SERVICIULUI DE MEDIERE
5. CALITATEA SERVICIULUI 6. CORPUL PROFESIONAL AL MEDIATORILOR
DE MEDIERE PROFESIONISTI




Viziunea Consiliului

* Sistemul este definit
de doua variabile —
gradul de autonomie
financiara functionala
si gradul de
reprezentativitate a

factorilor interesati. REPREZENTATIVITATE

LIMITATA

(i.e. doar mediatori, doar
beneficiari de servicii, doar statul)

* Cele doua variabile
definesc patru optiuni
de sistem

* Viziunea pentru
Consiliului de mediere
este de crestere a
ambelor variabile, asa
cum este indicat in
figura.

AUTONOMIE FINANCIARA FUNCTIONALA MARE

(i.e. Dependenta financird de Ministerul Justitiei)

/ OPTIUNEA A \

Autonomie
financiara mare

Reprezentativitate

limitata
- /
4 I

OPTIUNEA C

Autonomie
financiara mica

Reprezentativitate

/ OPTIUNEA B \

Autonomie
financiara mare

Reprezentativitate
extinsa

limitata
\ %

OPTIUNEA D

Autonomie
financiara mica

Reprezentativitate

extinsa

AUTONOMIE FINANCIARA FUNCTIONALA MICA

(i.e. Dependenta financiara de Ministerul Justitiei)

"Pozitia”
prezivionata
a CdM

REPREZENTATIVITATE
EXTINSA

(i.e. mediatori, beneficiari de
servicii, avocati, notari, statul)

Pozitia
actuala a CdM



Obiectivele principale ale Strategiei

Cresterea reala si sustenabila a cererii pentru
serviciile de mediere;

Cresterea gradului de intelegere, utilizare si respect pentru mediere in
Republica Moldova;

Restructurarea operationala si financiara
a Consiliului de mediere;

Cresterea calitatii serviciului de
mediere;




Directii strategice si actiuni strategice ale Consiliul de mediere [2020-2024]

Asigurarea sustinerii institutionale a
) Ministerului Justitiei din Republica Moldova

118

1.2 Bl Cresterea independentei financiare

1.3 Bl Componenta Consiliului de mediere |

. - . e A -
1.4BC0n50I|.darea capacitdtii memb.rlluor Consiliului | DIRECTIA STRATEGICA 1. CADRUL DE
de mediere de a lucra ca o echipa :
1 FUNCTIONARE A CONSILIULUI DE

Asigurarea tranzitiei de la un Consiliu de I

1.5 Mediere la un alt Consiliu de mediere ,-‘"\‘ MEDIERE
;"‘I
1.6 BlStrategia Consiliului de mediere din Republica Moldova ||
1.7 7 Corpul profesional al mediatorilor ‘_.‘"

2.1 1 Sediul Consiliului de mediere
2.2 [1Resursele umane ale Consiliului de mediere |
2.3 @ Deplasadri Tn Republica Moldova si straindtate _".‘J DlRECTlA STRATEGICA 2. CAPAClTATlLE

2.4 Cresterea vizibilitatii Consiliului de mediere

/]
2.5 @Informatizarea activitdtii Consiliului de mediere | MEDIERE

2.6 Bl Bugetul Consiliului de mediere /

Colectarea de date pentru formularea si
monitorizarea politicilor publice din domeniul
medierii

3.1

Formularea unei propuneri de "Politicd Publicd a \
Guvernului Republicii Moldova cu privire la \
implementarea activitdtii de mediere.” si |
transmiterea catre Ministerul Justitiei. |

3.28

3.3 f)Dezvoltarea medierii Garantate de Stat ||

Introducerea Tn anumite cauze a unei sesiuni de
informare privind recurgerea la mediere (art. 5,

DIRECTIA STRATEGICA 3. POLITICILE

3.4 Directiva 2008/52/CE) i.e bancar, leasing, 3 PUBLICE SI CADRUL NORMATIV AL
asiguriri, familie, penal MEDIERII
3.5 Implementarea medierii in cauzele aflate pe |

rolul instantelor de judecatd

3.6 B Executarea tranzactiilor rezultate din mediere ||

Raportul dintre medierea judiciara si medierea |
extrajudiciara

2 OPERATIONALE ALE CONSILIULUI DE —

\

Imbunititirea cadrului de aplicare a medierii in
10.1 BlRepublica Moldova in conformitate cu cele mai
bune practici internationale

DIRECTIA STRATEGICA 10. COOPERARE

10 INTERNATIONALA

Integrarea sistemului de mediere din Republica

10.2 . %
BMoldm.ra n Uniunea Europeana

9.1 Bl Cercetare academicd

9.2 @ Politici publice

9.3 B Constitutionalitate

\ | DIRECTIA STRATEGICA 9. CERCETARE SI

Programe-pilot si alte programe in domeniul

948 medierii

1 / ) | 7INOVATIE IN DOMENIUL MEDIERII

Consiliul de Mediere - Autoritate de
9.5 BManagement proiecte in domeniul ADR Tn
Republica Moldova

Promovarea medierii prin relationarea cu

Promovarea medierii prin activitdti de

41 E'marketing si PR

| DIRECTIA STRATEGICA 4. PROMOVAREA
| MEDIERII

8 CU ALTE INSTITUTH SI INTEGRAREA

e

T\ SECTORIALA A MEDIERII

DIRECTIA STRATEGICA 8. RELATIONAREA

8.1 [ institutii publice si organizarea de grupuri de
lucru si evenimente anuale comune
Promovarea medierii prin relationarea cu

8.2 [ sectorul privat si organizarea de grupuri de

lucru si evenimente anuale comune

7.1 @ Atestarea mediatorilor

7 DE FURNIZARE A SERVICIULUI DE
MEDIERE

DIRECTIA STRATEGICA 7. CAPACITATEA

7.2 Registrul de Stat al Mediatorilor

Fiscalizarea activitdtii formelor de activitate a

7.3 . .
E'mfadlatcorllor

| | \ DIRECTIA STRATEGICA 6. CORPUL
| 6 PROFESIONAL AL MEDIATORILOR
PROFESIONISTI

Comunicarea dintre Consiliul de mediere si

6.1 . . .
l:lcorpul profesional al mediatorilor

{ 6.2 BIReprezentarea mediatorilor

5.1 “/Formarea mediatorilor

5.2 Bl Specializarea mediatorilor

DIRECTIA STRATEGICA 5. CALITATEA
SERVICIULUI DE MEDIERE \

Legend
Pregatirea profesionala continua

A ED Prioritate 1 (Termen scurt)
(perfectionarea)

Prioritate 2 (Termen mediu)

5.4 BlMonitorizarea activitdtii mediatorilor B Prioritate 3 (Termen lung)




Directia strategica 1

Cadrul de functionare a Consiliului de mediere

Reglementarea cadrului de organizare a Adunadrii
7.1 Generale a Mediatorilor printr-un regulament

Realizarea de intdlniri periodice ale Presedintelui
adoptat de Consiliul de Mediere

1.1 Consiliului de Mediere cu reprezentantii Ministerului
Justitiei

\

Invitarea reprezentantilor Ministerului Justitiei la | Mediatorilor prin hotdrare a acesteia
\

; S [ stabilirea atributiilor Adunérii General
,{ 7 Corpul profesional al mediatorilor ]- 7.2 >tabirea atribubilor Acunaril Generale a
Asigurarea sustinerii institutionale a \
‘ 1 @Ministerului Justitiei din Republica —

unele sedinte ale Consiliului de Mediere

Invitarea reprezentantilor Ministerului Justitiei la |

6.1 Aprobarea Strategiei pentru perioada 2021-2024

13 X . e / Moldova o ) |
Adunarea Generald Anuala a Mediatorilor \\ / [ Analiza anuald a Strategiei Consiliului de Mediere si
‘ / f{ 6 BlStrategia Consiliului de mediere din Republica Moldova ]- 6.2 revizuirea directiilor strategice si a activitatilor
Efectuarea unui studiu referitor la modificrile “\ yd \ consiliului din urmdtorii trei ani
necesare pentru cresterea independentei financiare \ / /
prin accesul consiliului la mijloacele financiare : ‘ - Transmiterea de informatii suficiente cdtre membrii

publice destinate pentru activitatea Consiliului de

Mediere (inclusiv stabilirea necesitatii de angajare a DI RECTIA STRATEGICA 1 . 5.1 noi ai Consiliului de Mediere Tn vederea nfelegerii i

asumadrii viziunii institutionale si a traseului pentru

unui expert financiar al Consiliului de Mediere) “ CAD RU L DE FU N CTIONARE realizarea ei

Modificarea documentelor care reglementeaza _[ = = = [ . . . .

B - e . 2@ Cresterea independentei financiare ]»*' | Organizarea unei sedinte comune a membrilor

situatia financiard a Consiliului de Mediere A CONSI LI U LUI DE M EDI ERE | 52 Consiliului de Mediere cu mandatul expirat i a nailor
Asigurarea tranzitiei de la un Consiliu

membri
—{ 5de Mediere la un alt Consiliu de

Modificarea Regulamentului de concurs astfel incat Transmiterea arhivei si a bazelor de date in cadrul

candi.d..a‘,tii.(gi medi:?\tor.ii memt.:uri ai consiliului) sa fie / mediere sedintei comune citre membrii noi si a unui raport/
practicieni si autorizati: "mediator care are / \ sumar cu rezumat/sold al activitatii realizate/
3.1 activitatea Inregistratd"”. Introducerea, in vederea \ nerealizate.
selectiei candidatilor de criterii obiective si \
masurabile care tin de cunostintele si experienta / \\
candidatilor / \-\ Stabilirea de responsabilitdti ale membrilor
\ \ " consiliului pentru fiecare directie strategica

Reprezentarea corpului profesional al mediatorilor in

3.2 Consiliul de Mediere (ie corpul profesional sa poatd \ S \\ 42 Organizarea unei sedinfe a membrilor Consiliului de
vota reprezentanti in Consiliul de Mediere) | e Consolidarea capacitatii membrilor "~ Mediere Tnainte de Adunarea Generala a Mediatorilor
| - S
A q q - L d ~_ HH A H . . -
Reevaluarea nevoii de reprezentare a altor categorii "[ 3@ Componenta Consiliului de mediere ]" g9 4B Consiliului de mediere de a lucra ca Organizarea unui team building in fiecare an pentru

Prioritate 1 (Termen scurt) o echipa 4.3 cresterea capacitdtii membrilor de a administra

de factori interesate Tn Consiliul de Mediere pentru |

} ) ) < i \ ori ! o S
asigurarea unei structuri care s4 reflecte nevoile | Briodiatell(ermentmediu) \ activitatea consiliului

| B Prioritate 3 (Termen lung)

reale ale unui consiliu consultativ




Directia strategica 1 (Actiunile 1-3)

Cadrul de functionare a Consiliului de mediere

1 Asigurarea sustinerii institutionale
£ a Ministerului Justitiei din Republica
Moldova

1.1 Realizarea de intalniri periodice ale Presedintelui
Consiliului de Mediere cu reprezentantii Ministerului
Justitiei

1.2 Invitarea reprezentantilor Ministerului Justitiei la
unele sedinte ale Consiliului de Mediere

DIRECTIA STRATEGICA 1.
CADRUL DE FUNCTIONARE
A CONSILIULUI DE MEDIERE
(Actiunile 1-3)

~‘ £12 Cresterea independentei financiare

Legend

El Prioritate 1 (Termen scurt)

1.3 Invitarea reprezentantilor Ministerului Justitiei la
Adunarea Generala Anuala a Mediatorilor

2.1 Efectuarea unui studiu referitor la modificarile
necesare pentru cresterea independentei financiare
prin accesul consiliului la mijloacele financiare
publice destinate pentru activitatea Consiliului de
Mediere (inclusiv stabilirea necesitdtii de angajare a
unui expert financiar al Consiliului de Mediere)

2.2 Modificarea documentelor care reglementeaza
situatia financiara a Consiliului de Mediere

~‘ 23 Componenta Consiliului de mediere

3.1 Modificarea Regulamentului de concurs astfel
Tncat candidatii (si mediatorii membri ai consiliului)
sd fie practicieni si autorizati: "mediator care are
activitatea inregistratd”. Introducerea, in vederea
selectiei candidatilor de criterii obiective si
madsurabile care tin de cunostintele si experienta
candidatilor

3.2 Reprezentarea corpului profesional al
mediatorilor in Consiliul de Mediere (ie corpul
profesional sd poatd vota reprezentanti in Consiliul
de Mediere)

3.3 Reevaluarea nevoii de reprezentare a altor
categorii de factori interesate Tn Consiliul de Mediere
pentru asigurarea unei structuri care sd reflecte
nevoile reale ale unui consiliu consultativ




Directia strategica 1 (Actiunile 4-7)

Cadrul de functionare a Consiliului de mediere

DIRECTIA STRATEGICA 1.
CADRUL DE FUNCTIONARE
A CONSILIULUI DE MEDIERE
(Actiunile 4-7)

Legend
Prioritate 2 (Termen mediu)

B Prioritate 3 (Termen lung)

4.1 Stabilirea de responsabilitati ale membrilor
consiliului pentru fiecare directie strategica

4. Consolidarea capacitatii membrilor
B Consiliului de mediere de a lucracao
echipa

4.2 Organizarea unei sedinte a membrilor Consiliului
de Mediere Thainte de Adunarea Generala a
Mediatorilor

4.3 Organizarea unui team building in fiecare an
pentru cresterea capacitdtii membrilor de a
administra activitatea consiliului

5.1 Transmiterea de informatii suficiente catre
membrii noi ai Consiliului de Mediere in vederea
intelegerii si asumdrii viziunii institutionale si a
traseului pentru realizarea ei

5. Asigurarea tranzitiei de la un
Consiliu de Mediere la un alt Consiliu
de mediere

5.2 Organizarea unei sedinte comune a membrilor
Consiliului de Mediere cu mandatul expirat si a noilor
membri

5.3 Transmiterea arhivei si a bazelor de date in cadrul
sedintei comune cdtre membrii noi si a unui raport/
sumar cu rezumat/sold al activitdtii realizate/
nerealizate.

6.1 Aprobarea Strategiei pentru perioada 2021-2024

~‘ B6. Strategia Consiliului de mediere din Republica Moldova

6.2 Analiza anuald a Strategiei Consiliului de Mediere
si revizuirea directiilor strategice si a activitatilor

consiliului din urmdtorii trei ani

7.1 Reglementarea cadrului de organizare a Adundrii
Generale a Mediatorilor printr-un regulament
adoptat de Consiliul de Mediere

~‘ 7. Corpul profesional al mediatorilor

7.2 Stabilirea atributiilor Adundrii Generale a
Mediatorilor prin hotdrare a acesteia




Directia strategica 2

Capacitatile operationale ale Consiliului de mediere

Utilizarea resurselor publice (claritate in modul de
gestionare a bugetului)

.“". Realizarea si utilizarea resurse proprii (publicatii,
—{ 6 BBugetul Consiliului de mediere ]s ~ donatii, sponsorizari, conferinte)

//' \ 6.3 Deschiderea unui cont bancar la Trezorerie
Analiza nevoilor unui sediu propice pentru activitatea
Consiliului de Mediere (accesibil, cu spatiu suficient _,’ Analiza nevoilor hardware si software a CdM si
pentru sedinte, angajati si arhivd, dotat " realizarea unui plan de informatizare
corespunzétor) f
. / | Identificarea de resurse financiare pentru
. . . . . s \ / | 2 . . .
Identificarea unui sediu propice si mutarea activitdtii { 17 Sediul Consiliului de mediere ]»7_7_7_ / | implementarea planului de informatizare
consiliului In noul sediu / T~ / ¥
: N ‘l 5.3 Achizitionarea echipamentelor necesare
: , |
\ / lf ; " v =
Asigurarea unui staff permanent motivat de pachete | “" .Reallzare.a de ?afe de c.iate chL!d-based caresa
2.1 salariale competitive (secretar, contabil, expert PR, 1 informatizeze in Tntregime activitatea Consiliului (i.e.
) h X Registrul de Stat al Mediatorilor, colectare de date
unu sau doi consultant) DIRECTIA STRATEGICA 2. : BT — - S
. H Informatizarea activitatii Consiliului 5.4 statistice pe baza autentificdrii mediatorilor in
Formarea unei Comisii Permanente formata din "“. CAPACITATI LE — . " platforma online a Consiliului de Mediere, colectarea
2.2 membrii consiliului si asigurarea resurselor necesare \I ’ de mediere I de date statistice calitative referitoare la activitatea
pentru profesionalizarea activitdtii ‘.| 2 Resursele umane ale Consiliuluide | OPERATIONALE ALE \ mediatorilor si a formatorilor)
TR . . | A . I
Formar?a de comisii st grupurt de |U_C[U formt':\te din g| mediere CONSILIULUI DE MEDIERE |"\ Asigurarea asistentei hardware si software continue
2.3 membrii consiliului si alti consultanti in functie de | "\. "~ pentru Consiliul de Mediere
activitatile si necesitdtile consiliului (Anexa 3) ;’ :

;| | ) o
/ \ | Documente referitoare la suspendarea siincetarea

| R L s o
/ \ | 5.6 activitdtii mediatorilor si imbundtdtirea modelelor de
Identificarea modificdrilor legislative necesare pentru / \ |

\ \ cereri, existente (Anexa 2)
asigurarea resurselor necesare pentru deplasdri \ ‘

Realizarea unui plan de deplasari a membrilor \ /

y "“-\ inregistrarea video a sedintelor Consiliului de
3.2 Consiliului de Mediere in Republica Moldova si in - . . . \ Mediere si transmiterea unei prime parti a acestor
s ’ Deplasari in Republica Moldova si _ 4 g prime part
strainatate ‘_) - P . Y sedinte pe Internet prin webstreaming pe site-ul
) . - strainatate consiliului
2.3.3. |dentificarea si disponibilizarea resurselor

materiale necesare pentru deplasari f Crearea unei platforme online accesibile de pe site-ul

| Consiliului de Mediere pentru comunicarea cu
| 7" publicul sau dintre mediatori, mediatori si Consiliului

N\ I‘ de Mediere, etc.
S Cresterea vizibilitatii Consiliului de |/ Reproiectarea site-ului Consiliului de Mediere (cu
Legend mediere . 4.3 autoadministrare facild si redimensionare automata

. 1\ pentru diverse dispozitive)
Prioritate 1 (Termen scurt) |

Prioritate 2 (Termen mediu) | Proiectarea si implementarea unui plan anual de
B Prioritate 3 (Termen lung) | 4.4 crestere a vizibilitdtii Consiliului de Mediere (online si
\ offline)




Directia strategica 2 (Actiunile 1-3)

Capacitatile operationale ale Consiliului de mediere

1.1 Analiza nevoilor unui sediu propice pentru
activitatea Consiliului de Mediere (accesibil, cu spatiu
suficient pentru sedinte, angajati si arhiva, dotat
corespunzator)

1.2 Identificarea unui sediu propice si mutarea
activitatii consiliului Tn noul sediu

~‘ 1 Sediul Consiliului de mediere

2.1 Asigurarea unui staff permanent motivat de
pachete salariale competitive (secretar, contabil,
expert PR, unu sau doi consultanti)

DlRECTlA STRATEG'CA 2 2.2 Formarea unei Comisii Permanente formata din

- membrii consiliului si asigurarea resurselor necesare
CAPACITAT"_E 2 Resursele umane ale Consiliului de | pentru profesionalizarea activitatii
OPERATIONALE ALE . mediere ’ 2.3 Formarea de comisii si grupuri de lucru formate
’ din membrii consiliului si alti consultanti Tn functie de
CON SI LI U LUI DE M EDI ERE activitatile si necesitatile consiliului (Anexa 3)

(ACU unile 1 -3) 3.1 Identificarea modificarilor legislative necesare
pentru asigurarea resurselor necesare pentru

deplasadri

3.2 Realizarea unui plan de deplasdri a membrilor
Consiliului de Mediere Tn Republica Moldova sin
strdindtate

3 Deplasari in Republica Moldova si

o _ strainatate : — -
Prioritate 2 (Termen mediu) 3.3 Identificarea si disponibilizarea resurselor

B Prioritate 3 (Termen lung) materiale necesare pentru deplasari

Legend




Directia strategica 2 (Actiunea 4)

Capacitatile operationale ale Consiliului de mediere

DIRECTIA STRATEGICA 2.
CAPACITATILE
OPERATIONALE ALE
CONSILIULUI DE MEDIERE
(Actiunea 4)

4.1 Tnregistrarea video a sedintelor Consiliului de
Mediere si transmiterea unei prime parti a acestor
sedinte pe Internet prin webstreaming pe site-ul
consiliului

{

4. Cresterea vizibilitatii Consiliului de
mediere

4.2 Crearea unei platforme online accesibile de pe
site-ul Consiliului de Mediere pentru comunicarea cu
publicul sau dintre mediatori, mediatori si Consiliului
de Mediere, etc.

Legend

Prioritate 2 (Termen mediu)

4.3 Reproiectarea site-ului Consiliului de Mediere (cu
autoadministrare facila si redimensionare automata
pentru diverse dispozitive)

4.4 Proiectarea si implementarea unui plan anual de
crestere a vizibilitatii Consiliului de Mediere (online si
offline)




Directia strategica 2 (Actiunile 5-6)

Capacitatile operationale ale Consiliului de mediere

5.1 Analiza nevoilor hardware si software a CdM si
realizarea unui plan de informatizare

5.2 Identificarea de resurse financiare pentru
implementarea planului de informatizare

5.3 Achizitionarea echipamentelor necesare

5.4 Realizarea de baze de date "cloud-based” care sd
informatizeze in intregime activitatea Consiliului (i.e.
Registrul de Stat al Mediatorilor, colectare de date
5. Informatizarea activititii statistice pe baza autentificarii mediatorilor in

. ) ) i platforma online a Consiliului de Mediere, colectarea
Consiliului de mediere de date statistice calitative referitoare la activitatea
mediatorilor si a formatorilor)

DIRECTIA STRATEGICA 2 5.5 Asigurarea asistentei hardware si software
CAPAC'TA‘!‘I LE continue pentru Consiliul de Mediere

5.6 Documente referitoare la suspendarea si

O PERATI 0 NALE ALE | ncetarea activitatii mediatorilor si Tmbunadtatirea
CONSILIULUI DE MEDIERE modelelor de cereri, existente (Anexa 2)

. . 6.1 Utilizarea resurselor publice (claritate Tn modul de
(ACU un Ile 5_6) gestionare a bugetului)

6.2 Realizarea si utilizarea resurse proprii (publicatii,
~[ 6. Bugetul Consiliului de mediere | donatii, sponsorizari, conferinte)

Legend 6.3 Deschiderea unui cont bancar la Trezorerie

E} Prioritate 1 (Termen scurt)



Directia strategica 3

Politicile publice si cadrul normativ al medierii

Identificarea unui set de date referitoare la practica

medierii care trebuie colectate si utilizate pentru ramﬂparflfz_cu facmz! |ntef_eida_ll_ la un_d|alog_ l’;!_fe_l’ltOl’
. . - L N a raportul dintre medierea judiciara si extrajudiciard

formularea si monitorizarea politicilor publice din A pd I ! 5 f y J d

domeniul medierii si modul Tn care acestea pot sd functioneze Tn mo

complementar

Dezvoltarea unei metodologii de colectare de date \

statistice in domeniul medierii si a termenilor de | “.‘“ Cf:(m'_"bmi'a_b rf:allzarea unui StuC(ijIU.COI‘I;IpaI’aIIV
referintd pentru bazele de date necesarein acest | Raportul dintre medierea judiciara si [ 7.2r1e Zf_'to_f 'ac;m'p ementarea Li" mod simultan a
sens pentru Consiliul de mediere | 7 . L N medierii judiciare si extrajudiciare
\| - medierea GXtraJUdICIara " Discutarea raportului dintre medierea judiciara si
1.3 Colectarea si interpretarea datelor statistice colectate | / |7 K
- : ‘\\l Colectarea de date R extrajudiciard Tn cadrul unei conferinte anuale
Formularea de propuneri cu privire la colectarea de \ 1 formularea si monitorizarea /
date statistice cu privire la medierea extrajudiciard in e P : : T /
oliticilor publice din domeniul / S - )
1.4 sistemul electronic de management al cauzelor din ‘ P . p . / Efectuarea unui studiu cu privire la cele mai bune
instantele de judecatd si conectarea cu bazele de | medierii practici internationale la identificarea lacunelor si

6.1 neclaritatilor in cadrul normative in vederea

executdrii tranzactiilor rezultate din acordul de

Formularea de propuneri in sensul raportdrii de date | \ ‘;" mediere
1.5 statistice referitoare la recomandarea medierii de | { / N N .
catre judecstori | \ / { Formularea de propuneri in vederea Tmbundtatirii

cadrului legislativ al executdrii tranzactiilor

date gestionate de Consiliul de mediere.

Executarea tranzactiilor rezultate din

Efectuarea de sesiuni informative si propunerea de
6.3 ghiduri practice pentru judecatori, notari si executori
judecdtoresti Tn vederea executdrii tranzactiilor.

Introducerea de criterii SMART de performantd intr-o

- di
unitate de timp (ie. reducerea cu A% a cauzelor de DIRECTIA STRATEGICA 3' meciere \
familie sau organizarea unui numdr de B medieri in POLITICI LE PU BLICE SI \

2.1 fiecare an cu C% ratd de succes sau realizarea unui

raport de D% intre cauzele din instantd si numarul de CADRUL NORMATIV AL Formularea de propuneri in vederea stabilirii de

med.ielri 5::-1u E% rat.é de satisfactie a beneficiarilor Formularea unei propu neri de "indicatori de performantd” pentru judecdtorii si

serviciului de mediere) Toalfifes Pulsics 2 Eunermullr MEDIERII 5.1 procurorii care recomandd medierea in functie de

. . S\ - e numadrul de cauze solutionate prin acord de mediere
FormL!Iarea de.p.ropuner.l per?t.rL! revizuirea Iljlanulul \ Republicii Moldova cu privire la e / | A (i.e. prin Instructiuni CSM)
2.2 de actiune a Ministerului Justitiei din Republica | 28, I ivitatii d — / \ \ = :
Moldova pentru implementarea medierii /.s" imp _ementérea aCtl\_”ta',:" (? / \ \ Reevaluarea mecanismelor existente de promaovare a
mediere.” si transmiterea catre \ N | medierii cu scopul de a reduce numarul cauzelor
Ministerul Justitiei. / \ S~ Implementarea medierii in cauzele I pendinte in instantele de judecata (spre exemplu:
\ aflate pe rolul instantelor de judecaté | 77 restituirea taxei de stat, investirea tranzactiei de
/ \ \ Tmpadcare cu formula executorie) - relevant si pentru
Clarificarea rolului de autoritate a Consiliului de / \ \ Actiuneea 3.6. de mai jos.
" Mediere in privinta medierii Garantate de Stat \
22 Crearea unui nou mecanism de mediere garantata de | /S \ Analizd a modelelor legislative din alte tdri in raport
stat \ S de statisticile Tnregistrare, in vederea masurilor
| - B — \ . . . - o
Formularea de propuneri pentru introducerea pentru I'[ 31 Dezvoltarea medierii Garantate de Stat ]" \ 4.1 legislative de promovare si facilitare a medierii,
3.3 anumite infractiuni a primei sesiuni de mediere | \-\‘ | d N _ : !nclusw fezabl.lltateal introduceerii unei sesiuni de
abligatorii platita din bugetul public | N\ ntroducerea in anumite cauze a unei . informare obligatorie pe unele cauze.
\\ sesiuni de informare p”\"nd Formularea de modificari legislative (codul de
- 4recurgerea la mediere (art. 5, | 4.2 procedurd civila si legea medierii) si transmiterea
Legend Directiva 2008/52/CE) i.e bancar, | acestora citre Ministerul Justitiei
Prioritate 2 (Termen mediu) leasing, asigurari, familie, penal

B Prioritate 3 (Termen lung)



Directia strategica 3 (Actiunile 1-2)

Politicile publice si cadrul normativ al medierii

1.1 ldentificarea unui set de date referitoare la
practica medierii care trebuie colectate si utilizate
pentru formularea si monitorizarea politicilor publice
din domeniul medierii

1.2 Dezvoltarea unei metodologii de colectare de date
statistice in domeniul medierii si a termenilor de
referintd pentru bazele de date necesare Tn acest
sens pentru Consiliul de mediere

1 Colectarea de date pentru
formularea si monitorizarea
politicilor publice din domeniul
medierii

1.3 Colectarea si interpretarea datelor statistice
colectate

DIRECTIA STRATEGICA 3.
POLITICILE PUBLICE SI
CADRUL NORMATIV AL

MEDIERII
(Actiunile 1-2)

1.4 Formularea de propuneri cu privire |a colectarea
de date statistice cu privire la medierea extrajudiciard
n sistemul electronic de management al cauzelor din
instantele de judecata si conectarea cu bazele de date
gestionate de Consiliul de mediere.

1.5 Formularea de propuneri in sensul raportdrii de
date statistice referitoare la recomandarea medierii
de cdtre judecatori

Legend
Prioritate 2 (Termen mediu)

B Prioritate 3 (Termen lung)

2 Formularea unei propuneri de
"Politica Publica a Guvernului
Republicii Moldova cu privire la
implementarea activitatii de
mediere.” si transmiterea catre
Ministerul Justitiei.

2.7 Introducerea de criterii SMART de performantd
intr-o unitate de timp (ie. reducerea cu A% a cauzelor
de familie sau organizarea unui numdr de B medieri
in fiecare an cu C% ratd de succes sau realizarea unui
raport de D% intre cauzele din instantd si numadrul de
medieri sau E% ratd de satisfactie a beneficiarilor
serviciului de mediere)

2.2 Formularea de propuneri pentru revizuirea
Planului de actiune a Ministerului Justitiei din
Republica Moldova pentru implementarea medierii




Directia strategica 3 (Actiunile 3-5)

Politicile publice si cadrul normativ al medierii

3.1 Clarificarea rolului de autoritate a Consiliului de
Mediere Tn privinta medierii Garantate de Stat

3.2 Crearea unui nou mecanism de mediere
garantatd de stat

~‘ 3. Dezvoltarea medierii Garantate de Stat

3.3 Formularea de propuneri pentru introducerea

DIRECTIA STRATEGICA 3.
POLITICILE PUBLICE SI
CADRUL NORMATIV AL

MEDIERII
(Actiunile 3-5)

4. Introducerea in anumite cauze a

pentru anumite infractiuni a primei sesiuni de
mediere obligatorii pldtitd din bugetul public

4.1 Analiza a modelelor legislative din alte tdrin
raport de statisticile inregistrare, in vederea

masurilor legislative de promovare si facilitare a
medierii, inclusiv fezabilitatea introduceerii unei
sesiuni de informare obligatorie pe unele cauze.

unei sesiuni de informare privind
recurgerea la mediere (art. 5,
Directiva 2008/52/CE) i.e bancar,

4.2 Formularea de modificdri legislative (codul de
procedura civila si legea medierii) si transmiterea
acestora catre Ministerul Justitiei

leasing, asigurari, familie, penal

Legend

Prioritate 2 (Termen mediu)

5. Implementarea medierii in cauzele
aflate pe rolul instantelor de judecata

5.1 Formularea de propuneriin vederea stabilirii de
"indicatori de performantd” pentru judecdatorii si
procurorii care recomandd medierea in functie de
numadrul de cauze solutionate prin acord de mediere
(i.e. prin Instructiuni CSM)

5.2 Reevaluarea mecanismelor existente de
promovare a medierii cu scopul de a reduce numdrul
cauzelor pendinte Tn instantele de judecata (spre
exemplu: restituirea taxei de stat, investirea
tranzactiei de impadcare cu formula executorie) -
relevant si pentru Actiuneea 3.6. de mai jos.




Directia strategica 3 (Actiunile 6-7)

Politicile publice si cadrul normativ al medierii

6.1 Efectuarea unui studiu cu privire la cele mai bune
practici internationale la identificarea lacunelor si
neclaritatilor in cadrul normative in vederea
executarii tranzactiilor rezultate din acordul de
mediere

DIRECTIA STRATEGICA 3.
POLITICILE PUBLICE SI
CADRUL NORMATIV AL

MEDIERII
(Actiunile 6-7)

6. Executarea tranzactiilor rezultate
din mediere

6.2 Formularea de propuneriin vederea imbunatatirii
cadrului legislativ al executdrii tranzactiilor

6.3 Efectuarea de sesiuni informative si propunerea
de ghiduri practice pentru judecdtori, notari si
executori judecdtoresti in vederea executarii
tranzactiilor.

7.1 Participarea cu factorii interesati la un dialog
referitor la raportul dintre medierea judiciara si
extrajudiciara si modul in care acestea pot sa
functioneze in mod complementar

Legend

Prioritate 2 (Termen mediu)

B Prioritate 3 (Termen lung)

7. Raportul dintre medierea judiciara
si medierea extrajudiciara

7.2 Contributia la realizarea unui studiu comparativ
referitor la implementarea in mod simultan a
medierii judiciare si extrajudiciare

7.3 Discutarea raportului dintre medierea judiciara si
extrajudiciard in cadrul unei conferinte anuale




Directia strategica 4

Promovarea medierii

1 Angajarea unui specialist pentru structurarea si
" comunicarea mesajelor publice

Implementarea Planului de promovare existent si

p dierii . ctivitsti ll'l 1.2 monitorizarea rezultatelor, precum si revizuirea lui
romovarea meaierii prin acavitatl | anuala sau o dat3 1a doi ani.

DIRECTIA STRATEGICA 4. s ade marke':ing $i PR I.‘- Realizarea unei saptdmani a medierii in Republica
PROMOVAREA MEDIERII | P Modova p

Legend

B Prioritate 3 (Termen lung)



Directia strategica 5

Calitatea serviciului de mediere

Revizuirea Standardului de formare initiala si
continud in domeniul medierii

Revizuirea Regulamentului privind acreditarea
1.2 furnizorilor de formare a mediatorilor (introducerea
de criterii de fond)

Reacreditarea periodicd a furnizorilor de formare si a
" formatorilor

Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a listei

actualizate n timp real a furnizorilor de formare, a
" formatorilor si a programelor de pregatire

profesionald initiald si continud acreditate

Monitorizarea activitatii furnizorilor de formare
1.5 (colectarea de date statistice calitative prin site-ul
Cdm)

Colectarea de date statistice calitative si cantitative si
1.6 realizarea de statistici care sd reflecte activitatea de
formare

\ /""

Aprobarea Standardului de calitate a serviciului de
mediere si publicarea pe site-ul Consiliului de mediere

lr
/.,.f—f{ 4B Monitorizarea activitatii mediatorilor h

Colectarea de date statistice calitative si cantitative
4.2 referitoare la activitatea mediatorilor (automatizarea
procesului de colectare de date prin site-ul consiliului)

4.3 Revizuirea Codului Deontologic al Mediatorului

Crearea unui program de coaching si de
1.7 perfectionare profesionala continua a formatorilor
din domeniul medierii.

Realizarea de Standarde in vederea medierii in
domeniul litigiilor de munca (in parteneriat cu
21 reprezentantii Confederatiei Nationale a Sindicatelor
" din Moldova) si acreditarea de catre Agentia

DIRECTIA STRATEGICA 5.
CALITATEA SERVICIULUI DE
MEDIERE

Gestionarea petitiilor din partea utilizatorilor
4.4 serviciului de mediere (introducerea posibilitatii
utilizarii medierii in gestionarea tuturor petitiilor)

5.3.1. Proiectarea procedurii de gestionare a

3.1 sistemului de pregdtire profesionald continud a

mediatorilor

Monitorizarea indeplinirii obligatiei mediatorilor de

_ c _ le cau a / . pregdtire profesionald continud si automatizarea
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si / ™ ~ . . _ . - acestui proces prin aplicatiile software utilizate de
Cercetare ~— Pregatirea profesionala continua consiliu.

Realizarea de Standarde in vederea medierii in l\". ff’: (perfecglonarea) Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a tuturor
domeniul litigiilor pentru protectia consumatorilor ‘I‘ / | 3.3 programelor autorizate de pregdtire profesionald
(cu Agentia pentru Agentiei pentru Protectia |‘ /' \ continud

™ Consumatorilor si Supravegherea Pietei) si
acreditarea de cdtre Agentia Nationald de Asigurare a ‘ /
Calitatii Tn Educatie si Cercetare

Identificarea de alte domenii si realizarea de
2.3 standarde prin parteneriate cu institutiile | Legend
responsabile in fiecare sector i
/| Prioritate 2 (Termen mediu)

54 Reflectarea Specializarii mediatorului in Registrul de |
" Stat al mediatorilor |

B Prioritate 3 (Termen lung)




Directia strategica 5 (Actiunea 1)

Calitatea serviciului de mediere

1.1 Revizuirea Standardului de formare initiala si
continud in domeniul medierii

1.2 Revizuirea Regulamentului privind acreditarea
furnizorilor de formare a mediatorilor (introducerea
de criterii de fond)

1.3 Reacreditarea periodica a furnizorilor de formare
si a formatorilor

1.4 Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a listei

DIRECTIA STRATEGICA 5. actualizate Tn timp real a furnizorilor de formare, a
i formatorilor si a programelor de pregdtire
CALITATEA SERVI CI U LUI DE profesionald initiala si continua acreditate
MEDIERE 1.5 Monitorizarea activitatii furnizorilor de formare
. (colectarea de date statistice calitative prin site-ul
(Actiunea 1) Cdm)

1.6 Colectarea de date statistice calitative si
cantitative si realizarea de statistici care sd reflecte
activitatea de formare

—[ 1 Formarea mediatorilor I

1.7 Crearea unui program de coaching si de
perfectionare profesionala continud a formatorilor
din domeniul medierii.

Legend

Prioritate 2 {Termen mediu)



Directia strategica 5 (Actiunea 2)

Calitatea serviciului de mediere

2.1 Realizarea de Standarde in vederea medierii in
domeniul litigiilor de munca (in parteneriat cu
reprezentantii Confederatiei Nationale a Sindicatelor
din Moldova) si acreditarea de cdtre Agentia
Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare

2.2 Realizarea de Standarde in vederea medierii in
domeniul litigiilor pentru protectia consumatorilor
(cu Agentia pentru Agentiei pentru Protectia

DIRECTIA STRATEGICﬁ 5. Consumatorilor si Supravegherea Pietei) si

acreditarea de catre Agentia Nationald de Asigurare a
CALITATEA SERVICI ULUI DE 4{ a2 Specializarea — b e Calitatii in Educatie si Cercetare

M EDl ERE 2.3 ldentificarea de alte domenii si realizarea de
- standarde prin parteneriate cu institutiile
(ACUU nea 2) responsabile in fiecare sector

2.4 Reflectarea Specializarii mediatorului in Registrul
de Stat al mediatorilor

Legend

E) Prioritate 3 (Termen lung)



Directia strategica 5 (Actiunile 3-4)

Calitatea serviciului de mediere

DIRECTIA STRATEGICA 5.
CALITATEA SERVICIULUI DE
MEDIERE
(Actiunile 3-4)

Legend

Prioritate 2 (Termen mediu)

E Prioritate 3 (Termen lung)

3.1 Proiectarea procedurii de gestionare a sistemului
de pregdtire profesionald continua a mediatorilor

3 Pregatirea profesionala continua

3.2 Monitorizarea ndeplinirii obligatiei mediatorilor
de pregdtire profesionald continud si automatizarea
acestui proces prin aplicatiile software utilizate de
consiliu.

(perfectionarea)

3.3 Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a
tuturor programelor autorizate de pregdtire
profesionala continud

4.1 Aprobarea Standardului de calitate a serviciului
de mediere si publicarea pe site-ul Consiliului de
mediere

4.2 Colectarea de date statistice calitative si
cantitative referitoare la activitatea mediatorilor
(automatizarea procesului de colectare de date prin

~[ B4 Monitorizarea activitatii mediatorilor

site-ul consiliului)

4.3 Revizuirea Codului Deontologic al Mediatorului

4.4 Gestionarea petitiilor din partea utilizatorilor
serviciului de mediere (introducerea posibilitatii
utilizarii medierii in gestionarea tuturor petitiilor)




Directia strategica 6

Corpul profesional al mediatorilor profesionisti

DIRECTIA STRATEGICA 6.
CORPUL PROFESIONAL AL
MEDIATORILOR
PROFESIONISTI

Crearea unei platforme online accesibile de pe site-ul
Consiliului de Mediere pentru comunicarea cu
" publicul dau si dintre mediatori, mediatori si

Comunicarea dintre Consiliul de
1 Bimediere si corpul profesional al
mediatorilor

Consiliului de Mediere, etc.

Constituirea si organizarea sedintelor Comisiei
" Consultative a Corpului Profesional al Mediatorilor

Organizarea primei Adundri Generale Anuale a
" Mediatorilor

Legend

ED Prioritate 1 (Termen scurt)

B Prioritate 3 (Termen lung)

Dezvoltarea sustenabild a mediului asociativ al
" mediatorilor (introducere graduala in legislatie)

~[ 2 EBlReprezentarea mediatorilor

Asigurarea sprijinului institutional pentru punerea in

2.3 aplicare a hotdrarilor Adundrii Generale Anuale a

Mediatorilor




Directia strategica 7

Capacitatea de furnizare a serviciului de mediere

Formularea de propuneriin vederea simplificarii
" Regulamentului pentru atestarea mediatorilor

Cresterea integritdtii procesului de examinare a
1.2 mediatorilor (reducerea numarului formatorilor in
Comisia de atestare)

Profesionalizarea Examenului de Atestare a
1.3 mediatorilor (plata examinatorilor, pregdtirea
examenului)

~‘ 1 ) Atestarea mediatorilor

Integrarea procedurii de examinare in bazele de date
" gestionate de Consiliul de Mediere

DIRECTIA STRATEGICA 7.
CAPACITATEA DE
FURNIZARE A SERVICIULUI
DE MEDIERE

Reflectarea specializarii mediatorilor in Registrul de
" stat

- Introducerea Registrului de Statin bazele de date si
. - - aplicatiile gestionate de Consiliu si publicarea Tn tim
~‘ 2 'Registrul de Stat al Mediatorilor } PCAHTIE SESHONATE ¢ °! prbicare g
real a Registrului pe site-ul web al Consiliului de
Mediere

Legend
B} Prioritate 1 (Termen scurt)
Prioritate 2 (Termen mediu)

B Prioritate 3 (Termen lung)

Formularea de propuneri pentru modificarea
contributiilor sociale si la fondurile publice de
" sanatate (CNAM) platite de mediatori in vederea

Fiscalizarea activitatii formelor de | Tncurajarii activitdfii acestora

activitate a mediatorilor |




Directia strategica 8

Relationarea cu alte institutii si integrarea sectoriala a medierii

Reprezentanti ai Guvernului, Parlamentului si alti
" Tnalti demnitari ai statului (campioni ai medierii)

1.2 Judecatori si procurori

Liber profesionisti din domeniul justitiei (avocati,

1.3 X : L . .
notari, executori, administratori autorizati)

1.4 Psihologi

Promovarea medierii prin

1.5 Mediul academic

relationarea cu institutii publice si

1.6 Alte grupuri profesionale

organizarea de grupuri de lucru si
evenimente anuale comune

DIRECTIA STRATEGICA 8.
RELATIONAREA CU ALTE
INSTITUTII SI INTEGRAREA
SECTORIALA A MEDIERII

Instituirea proiectului "Carta publicd a medierii” si
1.7 invitarea reprezentantilor sectorului public sa
semneze Carta

Realizarea unei colectii publice de hotdrari
1.8 judecatoresti pronuntate in cauze in care pdrtile au
Tncheiat tranzactii (secretizate, fard date personale)

1 Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova,
" AmCham Moldova, MIEPO

Legend

Prioritate 2 (Termen mediu)

Promovarea medierii prin
relationarea cu sectorul privat si

Altele (domeniul consumatorilor, proprietatea
2.2 intelectuald, transporturi, relatii de munca, banci,
utilitdti, telecom, asigurdri)

organizarea de grupuri de lucru si
evenimente anuale comune

Instituirea proiectului "Carta publica a medierii” si
2.3 invitarea reprezentantilor sectorului privat sa
semneze Carta




Directia strategica g

Cercetare si inovatie in domeniul medierii

1.1 Utilizarea termenului de "mediere” in documentele publice

Invdtarea medierii si al ADR In mediul educational
*[ 1 B Cercetare academica } 1.2 (cursuri mediere/ADR, bibliografie, resurse online de
nvatare)

Efectuarea de studii si analize a celor mai bune
politici din domeniul medierii ale altor guverne

Formularea de propuneri de politici publice in
*[ 2 B Politici publice } 2.2 domeniul medierii siinaintarea lor citre Ministerul
Justitiei

DIRECTIA STRATEGICA 9.
CERCETARE SI INOVATIE IN
DOMENIUL MEDIERII

Crearea unui grup de lucru cu specialisti din
" domeniul dreptului constitutional

*[ 3 B Constitutionalitate } 3.2 Studiul jurisprudential

Identificarea de directii strategice pentru dezvoltarea
medierii Tn Republica Moldova

Legend

E) Prioritate 3 (Termen lung)

Programe-pilot si alte programe in 42 Elaborarea si implementarea de programe-pilot si
domeniul medierii " alte programe Tn domeniul medierii

Identificarea de surse de finantare (i.e. Uniunea
" Europeand, BERD, USAID)

Crearea de Ghiduri de implementare pentru diverse

Consiliul de Mediere - Autoritate de o : .
proiecte in domeniul medierii

Publicarea de apeluri de proiecte, acordarea de

5 B Management proiecte in domeniul
| " finantari si monitorizarea proiectelor

ADR Tn Republica Moldova




Directia strategica 10

Cooperare internationala

1.1 Identificarea de organisme similare din alte tari

- . ) ) 1.2 Dezvoltarea de parteneriate cu organisme similare
Imbunatatirea cadrului de aplicare a ““ din alte tari

medierii in Republlca Moldovain Realizarea unor schimburi continue de experientd in

conformitate cu cele mai bune ceea ce priveste implementarea activititii de
practici internationale " mediere, realizarea de statistici si asigurarea calitatii
- serviciului de mediere

Dl RECT'A STRATEG'CK 1 0. Constituirea unui grup de lucru coordonat de

presedintele Consiliului de Mediere Tn ceea ce

COOPERARE I 21 priveste integrarea sistemului de mediere din
|NTERNAT|ONALA Republica Moldova in Uniunea Europeand

Realizarea si implementarea unui plan anual de
activitdti in vederea implementarii legislatiei

" europene Tn Republica Moldova si a altor cerinte ce
tin de colectarea si raportarea de statistici
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Integrarea sistemului de mediere din
Legend — 2B Republica Moldova in Uniunea |

Facilitarea accesului mediatorilor si furnizorilor de
servicii din Republica Moldova la cele mai bune
practici europene, realizarea de schimburi de
experientd si vizite reciproce

B Prioritate 3 (Termen lung) Euro peané




Prioritatile pe termen scurt ale Consiliului de mediere

DIRECTIA STRATEGICA 1. CADRUL DE
FUNCTIONARE A CONSILIULUI DE

1.1 Asigurarea sustinerii institutionale a
Ministerului Justitiei din Republica Moldova

i1 1.2 Cresterea independentei financiare

MEDIERE

2 1.3 Componenta Consiliului de mediere

2.5 Informatizarea activitdtii Consiliului de

Prioritatile pe termen scurt
ale Consiliului de Mediere

DIRECTIA STRATEGICA 2. CAPACITATILE
OPERATIONALE ALE CONSILIULUI DE
MEDIERE

mediere

i} 2.6 Bugetul Consiliului de mediere

DIRECTIA STRATEGICA 6. CORPUL

6.1 Comunicarea dintre Consiliul de mediere si
corpul profesional al mediatorilor

PROFESIONAL AL MEDIATORILOR
PROFESIONISTI

DIRECTIA STRATEGICA 7. CAPACITATEA
DE FURNIZARE A SERVICIULUI DE
MEDIERE

| E2 7.1 Atestarea mediatorilor




Formatul Planului de Actiuni

DIRECTIA STRATEGICA 1. CADRUL DE FUNCTIONARE A CONSILIULUI DE MEDIERE
ACTIUNEA 1.1. Asigurarea sustinerii institutionale din partea Ministerului Justitiei al Republica Moldova [Prioritate: Termen scurt]

Informatii de baza: Ministerul Justitiei elaboreaza, coordoneaza si monitorizeaza implementarea documentelor de politici in domeniul
medierii. Consiliul de mediere a fost instituit de Ministerul Justitiei prin efectul Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art.8, lit. b). Avand in
vedere atributiile legale si rolul esential pe care il indeplineste in ceea ce priveste buna functionare a Consiliului de Mediere, asigurarea
sustinerii institutionale a Ministerului Justitiei reprezinta o actiune strategica a Consiliului de Mediere.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati y Responsabil :
performanta (KPI) implementare

1.1.1. Realizarea de intdlniri periodice ale Presedintelui trimestrial Presedintele Consiliului trimestrial
Consiliului de Mediere cu reprezentantii Ministerului Justitiei 2020-2024

1.1.2. Invitarea reprezentantilor Ministerului Justitiei la unele Cel putin o invitatie in Presedintele Consiliului Trimestrial
sedinte ale Consiliului de Mediere fiecare trimestru 2020-2024

1.1.3. Invitarea reprezentantilor Ministerului  Justitiei  la O data pe an Presedintele Consiliului Anual
Adunarea Generala Anuald a Mediatorilor 2020 —-2024

ACTIUNEA 1.2. Cresterea independentei financiare [Prioritate: Termen scurt]

Informatii de baza: Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art.9, alin. 10), asistenta tehnico-materiala si activitatea de secretariat a
Consiliului sunt asigurate de catre Ministerul Justitiei din Republica Moldova. Consiliul de mediere prezintd Ministerului Justitiei propuneri
privind cheltuielile destinate medierii pentru a fi incluse in bugetul de stat (art.10, alin. 1, lit. I). Pentru cresterea capacitatii institutionale a
Consiliului de Mediere de a-si indeplini atributiile legale, este necesara o mai mare independenta financiara in sensul gestionarii resurselor
financiare include in bugetul de stat si a analizarii posibilitatii de a realiza venituri proprii.




Alte activitati desfasurate pentru

consolidarea Consiliulul de
mediere

Redactare sau revizuire documente
existente

Anexa 1

Lista documentelor care s
reglementeaza activitatea Consiliului,
a mediatorilor si a formatorilor

Regulament de organizare si functionare a
Consiliului de Mediere

Regulamentul privind atestarea mediatorilor
Standarde de formare

Standarde de calitate ale procesuluide
mediere

Codul de Etica a Mediatorilor
Altele

ANEXAh
Lista documentelor care reglementeaza acfivitatea
Consiliului de mediere, a mediatorilor si formatorilor

Plume: o oo

Feguiamenia privind ceganizarea 5
fursctionianea Consliuly de medens
Feguiamenid peniny organizarea condursului
public peniry seieclans eibriios Sonsilui de
Bt ere miediaran, & repezenant al soc. dyvile)
Reguiament privind atestarea medaborion

Reguiamaenbd privind scredianes fumizoriion de
formare @ medalorlar

Reguiamenbd privind treeg isiranea bircurilor i
organtzatilon de medens

Hoidininea de Gueam nr, 12272006 cu privine la
Regsingd die stat al ma-dalodior

Haoldirdrea de Guvem nr. 3032005 cu priviee a

Standardul de formane inHiald & mediaiorikor
projesionist

Stamndardul de farmane conlinud 8 mediato o
projesionisd

Stamdarde e de domane conlinud & madiaion o
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Etandardebe de domane conlinud @ madiaio o
Tiru diomeezrinil Btkgilbor de muncd

Reguiamenbd de organzans & Adundr
Gonarae o Mednion ko

Standarde de calale ake procesulul 9 medkers

Codul deontciogic al medialondul fu proccdurn
disCiplnara

Alle modifcin necesane ke legisiale i
FEgukn 2o G el ore s
indepandents & siu il i ‘Congliuul de
Ptz 2re:

Emieni
Belinkskerul
Justgel
Felinisberul
Jusiiei
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Justgel

Binkskerul
Justgel

Gumsemul
Foeputiici
Beticddioya

LT o) 1T
Fospublici
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= Componania oonsd il
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@ il candidad propus de AG

 Bimpd Mo a e pro oo
« Reizuires oompone il oom ek oo abesharne
= Blamlimea modulul o eaborant & Wesielar
Charitabed proceduri de nodnioane.
= Aorpdtares formatorior dn cadrd furndzan o die
fod T re:
=+ RzacradHan fenzoslar
= Evidenia strictd @ cursurilor de formare continud.
=Elabil g ocerniekor pening birourdie de meed one
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esle oo din prevederie legislaliel oe @ un gen de
acitetiain sau un iip de
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macanisnd medienl garaniale de sial.

= Revizubea standardsior
= Rewizubea standardelor
= Adaptanza slandande’on
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Alte activitati desfasurate pentru
consolidarea Consiliului de
mediere

Revizuire modele si resurse utile orientative
Anexa 2

Modele si resurse utile pentru activitatea
de mediere

Cerere inregistrare birou mediator
Cerere suspendare activitate mediere
Contract de mediere

Acord de mediere

Altele

ANEXA 2
Modele si resurse utile pentru activitatea de mediere

Hurne document

Cerere inregistrare birou medistor si inscriere date in
Registrul d= =tat al mediatorior

Cererea de inregistrare a biroului cu mai multi mediatori
asociati

Cerere inscriere informatii despre organizatia de mediere
in Registrul 4= =tat al mediatorior

Cerere de eliberare a3 avizului pentru inregistrarea
organizatisd de mediers

Cerere inscriere informatii cu privire la
cab.zv./bir.av.asoc.bir.not in Registrul de stat

Cerere suspendare a aotivitdtii de medistar pentru o
perioadd nedetzrminats

Cerere refusre activitate de mediator

Cerers modificare date in Repgistrul 42 stat al mediatorilor
Proces-verbal de incetare a proceduri de mediers
Chestionar cu privire I3 satizfactia beneficiarilor de servici
Raport de activitate 3l medistorului

Registrul cauzsi

Cerere privind solicitarea medierii

Contractul de Mediers

Tranzactia

Emit=nt

Consiliul de mediars

Consifiul de mediere

Consiliul de mediars

Consiliul de mediars

Consifiul de mediere

Conziiul de mediers

Consiliul de mediars

Conziiul de mediers

Consiliul de mediars

Conziiul de mediers

Consiiul de mediere

Consifiul de mediere

Consiliul de mediars

Conziiul de mediers

Consiliul de mediars

Mecesitatea de
3 fi actualizat

Da




Alte activitati desfasurate pentru

ANEXA 3

C 0 n S 0 I i d a re a C o n S i I i U I U i d e Comisii si Grupur de lucru infiintate pe langa Consiliul de
mediere
m e d I e re Mr Murne comisie Data formarii Coordonatonmandst

Cornisia Permanents

A n exa 3 2. Cornisia pentru calitatea formari

Comisia d= atestars @ mediatonlor

Comisii si Grupuri de IucrU . Comisia consultativa a conpulul profesional al medistorilor
infiintate pe langa Consiliu | et o deconsonaize

Grupuwl de hucru pentru integrarea medierii in Uniunea Ewropeand

Comisia Permanenta
Comisia pentru calitatea formarii
Comisia de atestare a mediatorilor

Comisia consultativa a corpului
profesional al mediatorilor

Grup de lucru pentru integrare in UE

Altele
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Date de contact ale Consiliului de Mediere
* Adresa: Bd. Stefan cel Mare si Sfint, 124B, bir. 216, mun. Chisinau

* Tel/Fax: 022 82-08-87 —

¢ E-mail: mediere@justice.gov.md

* Pagina web: https://mediere.gov.md/



