Anexa nr.1
la Hotarirea Consiliului de Mediere
nr. 1 din 26.02.2016

Capitolul.l. Standarde de formare initiala a mediatorilor

1. Dispozitii generale

Prezentele Standarde sunt elaborate pentru realizarea prevederilor Legii cu privire la
mediere nr. 137 din 03.07.2015 si au drept scop constituirea si implementarea unui concept unic
privind instruirea initiald §i continud a mediatorilor in conformitate cu principiile medierii
promovate in Legea cu privire la mediere Nr. 137 din 03.07.2015 si Codul deontologic al
mediatorului.

Standardele stabilesc cerinte pentru programele de formare a persoanelor care
intentioneaza sa dobandeasca calitatea de mediator atestat in conditiile Legii cu privire la mediere
nr. 137 din 03.07.2015 si asigura calitatile necesare pentru activitatea profesionista de mediator.
Standardele sunt obligatorii pentru furnizorii de formare in domeniul medierii.

2. Formatul programului de instruire initiala a mediatorilor

2.1. Programul de instruire initiala trebuie sa corespunda urmatoarelor criterii:

2.1.1. Grupul de candidati nu va putea fi mai mare de 25 persoane.

2.1.2. Durata programului de instruire initiald trebuie sa fie de cel putin 80 de ore
academice. In acest timp nu se include timpul pentru lecturi si alte activitati independente.

2.1.3. O zi/sesiune de instruire nu poate fi mai mare de 8 ore academice, cu intrerupere
pentru masa de cel putin 45 min daca ziua de instruire dureaza mai mult de 6 ore.

2.1.4. In cazul in care instruirea nu se desfisoari consecutiv programul urmeazi a fi finisat
in cel mult 30 de zile, cu repartizarea sesiunilor si orelor in cadrul acestui termen.

2.1.5. Spatiile destinate instruirii trebuie sd fie suficiente pentru acomodarea grupului si
activitatilor de instruire.

3. Coordonarea programului de instruire initiald a mediatorilor
3.1. Institutia care intentioneaza sa desfasoare un program de instruire initialda a
mediatorilor este obligata sa prezinte Consiliului de mediere urmatoarele materiale:
- Curricula cursului;
- Programul analitic al cursului de instruire;
- Programul/graficul sesiunilor de instruire;
- Date despre formatori (CV si actele ce confirma datele din CV);
- Forma registrului de evidenta a prezentei si a performantelor zilnice ale candidatilor.
3.2. Consiliul de mediere va notifica despre conformitatea programului de instruire in

termen de cel mult 45 zile de la receptionarea materialelor. Se interzice derularea instruirii pina la



coordonarea in scris emisd de Consiliul de mediere.

3.3. Consiliul de mediere este in drept sa verifice modul de organizare si desfasurare a
cursurilor de instruire, precum si modul de respectare a standardelor de pregatire initiald si
continua a mediatorilor.

3.4. Institutia are obligatia sa comunice Consiliului de mediere orice modificare a
informatiilor coordonate referitor la programul de instruire, iar Consiliul de mediere este in drept
sa solicite orice informatii privind derularea programului.

4. Formatorii

Programul de instruire este realizat de catre formatori responsabili care trebuie sa aiba
studii superioare si experienta de cel putin 2 ani in formari,
5. Tehnici de instruire

5.1. Formatorul este obligat sa aplice tehnici variate pentru a atinge eficientd maxima a
programului de instruire:

- cel mult 40 % lectii/prezentari,

- cel putin 20 % in regim interactiv, lucru/discutii in grup larg/restrins, brainstorming;

- cel putin 40 % practica medierii - video, mediere simulata (role plays), studii de caz;

- lectura pregatitoare obligatorie pentru fiecare sesiune de instruire.

5.2. Utilizarea materialelor video privind procesul medierii este binevenita, cu urmatoarele
recomandari:

- Sunt recomandate discutii interactive, comentarii si concluzii dupa fiecare secventa vizualizata
(esenta conflictului, comportamentul partilor, gestionarea emotiilor, actiunile de interventie a
mediatorului, analiza tehnicii de formulare/reformulare a intrebarilor/raspunsurilor etc.);

- Se recomanda studierea/analiza independentd de catre candidati a materialul video in afara
orelor de instruire;

- Se recomanda efectuarea de catre candidati, in afara orelor de instruire, a analizei in scris a
unei demonstratii video, reflectand asupra procesului de mediere dupa criterii stabilite de formator.

5.3. Simularea procesului de mediere este obligatorie si trebuie sa corespunda urmatoarelor
cerinfe minime:

- Simularea va fi realizatd dupa lectii/prezentdri teoretice, lectura obligatorie si demonstratii
video;

- Simularea va fi realizata in grupuri mici de cel mult 3 participanti;

- Fiecare candidat va fi antrenat in cel putin cinci simulari, asumandu-si rolul mediatorului sau
al partilor in litigiu, asistat de formator;

- Simularea procesului de mediere va fi asistatd de formatorul care observa procesul medierii
simulate si intervine cu comentarii/recomandari.

5.3.1. Fiecare candidat va fi antrenat in cel putin trei simuldri avand rolul de mediator.



Simularea rolului de mediator va include obligatoriu activitati pe segmentele esentiale ale
procesului de mediere:
- Incheierea contractului intre mediator si parti;
- Etapa de deschidere/informare;
- Generarea solutiilor;
- Impasul, dificultati/impedimente;
- Administrarea sesiunilor comune ale mediatorului cu ambele parti ale litigiului - accent pe
impartialitate;
- Administrarea sesiunilor private/separate - accent pe confidentialitate;
- Finalizarea procesului de mediere.
5.3.2. Se recomanda fixarea audio/video a simuldrilor cu participarea candidatului in rolul
de mediator, urmata de raportul de autoevaluare si raportul de evaluare (feedback).
5.4. Se recomanda ca fiecare candidat sa {ina si sa prezinte zilnic formatorului reflectiile in
scris asupra subiectelor dezbatute la sesiunile de instruire.
6. Materiale instructive
6.1. Institutia care organizeaza programul de instruire este obligata sa asigure candidatii cu
material de referinta - colectie de texte, formulare etc. care vor fi utilizate in procesul si dupa
finalizarea instruirii, inclusiv:
- texte pentru lectura obligatorie, cu respectarea drepturilor de autor;
- textul actelor normative relevante;
- bibliografie recomandata pentru lectura suplimentara;
- adrese web si alte surse de informare Tn domeniul medierii.
6.2. Materialul de referintd va include in mod obligatoriu o nota de informare semnata de
formatorul responsabil si de fiecare participant la instruire cu privire la urmatoarele:
- Angajamentul participantului de a respecta cerintele programului de instruire;
- Conditiile de evaluare a candidatului si de eliberare a certificatului de instruire initiala;
- Conditiile de atestare a mediatorilor potrivit Legii cu privire la mediere Nr. 137 din
03.07.2015;
- Atentionarea asupra faptului ca participarea la programul de instruire nu garanteaza obfinerea
atestatului in conditiile Legii cu privire la mediere Nr. 137 din 03.07.2015;
- Dreptul participantului la restituirea taxei achitate in cazul in care finalizarea programului va
esua din motive imputabile institutiei care organizeaza programul de instruire;

- Restituirea taxei achitate va putea fi refuzata in cazul in care finalizarea programului va esua



din motive imputabile candidatului;
- Datele de contact ale Consiliului de mediere.
7. Cerinte fata de programele de formare initiala
7.1. Programul de formare initiala a mediatorilor trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele
elemente:
a) scopul/obiectivele programului, cu specificarea competentelor profesionale ce urmeaza a fi
dobandite;
b) durata programului de instruire;
c) calificarea formatorilor;
d) agenda cursului;
e) mijloacele si metodele prin care se asigura transmiterea si asimilarea cunostintelor si formarea
deprinderilor practice;
f) dotarile, echipamentele si materialele necesare formarii;
g) procedura de evaluare a candidatilor.
7.2. Programul de formare initiald a mediatorilor trebuiec sa asigure dobandirea
competentelor mediatorului:
a) Cunostinte teoretice - nu mai mult de 20% din continutul programului;
b) Dezvoltare de abilitdfi cheie in medierea disputelor- cel putin 80% din continutul
programului.
7.3. Programul de formare initiald a mediatorilor trebuie sa asigure concentrarea maxima
pe dezvoltarea abilitatilor de mediator:
a) Abilitati de interactiune si comunicare cu participantii la procesul medierii in vederea crearii
atmosferei prielnice pentru desfasurarea procesului de mediere;
b) Abilitdti de administrare responsabila si eficientd a procesului de mediere la toate etapele;
c) Abilitdti de angajare activa si creativa a mediatorului si a partilor in generarea i promovarea
optiunilor/solutiilor;
d) Competente de sustinere a eforturilor partilor de a formula un acord de Tmpacare clar si
concis.
7.4. Programul de formare initiala a mediatorilor trebuie sa abordeze urmatoarele elemente
ale teoriei si practicii medierii:
7.4.1. Teoria si analiza conflictelor. Rezolvarea alternativa prin metode/procese bazate pe
interesele partilor.

7.4.2. Mediere — 0 modalitate de solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabild, in



cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unui sau mai multor mediatori:

1) Teoria §i practica medierii:

a) definirea medierii, avantajele/dezavantajele medierii;

b) rolul mediatorului;

¢) drepturile si responsabilitatile partilor;

d) drepturile si obligatiile ale mediatorului;

e) stiluri, tipuri de mediere si tipuri de mediatori.

2) Principiile medierii:

a) participarea benevola la mediere;

b) confidentialitatea;

c) libera alegere a mediatorului;

d) egalitatea partilor 1n proces;

e) independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului;

f) flexibilitatea procesului de mediere.

3) Procesul de mediere:

a) etapele procesului de mediere:

b) acordul de a participa la mediere si pregatirea pentru procesul medierii;

¢) informarea despre procesul de mediere si stabilirea regulilor in proces;

d) identificarea problemelor;

e) explorarea intereselor si generarea de optiuni;

f) incheierea tranzactiei de Impécare;

g) explicarea actiunilor la etapa post-mediere;

h) incheierea sesiunii de mediere.

4) Tehnicile de mediere:

a) construirea increderii si mentinerea echilibrului intre parti, depasirea impasului etc.;

b) utilizarea si organizarea sesiunilor separate.

5) Abilitati de comunicare:

a) comunicare verbala si nonverbala;

b) ascultare activa;

¢) bariere de comunicare in conflict;

d) formularea, clarificarea si reformularea intrebarilor.

7.4.3. Cerintele legale cu privire la conventia (clauza) de mediere, contractul de mediere si
tranzactia de impacare.
7.4.4. Cadrul legal privind organizarea activitatii profesioniste de mediator.

Capitolul.Il. Standardele de instruire continua a mediatorilor

8. Dispozitii generale.



8.1. Formarea profesionala continua a mediatorilor asigura eficientizarea activitatii de
mediator prin dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale.

8.2. Activitatile de formare profesionald continua se desfasoara in conditiile liberei cereri
si oferte.

8.3 Formarea profesionala continua se face prin perfectionare, specializare.

8.4.Formarea profesionala continua se realizeaza de catre furnizorii de formare acreditati
de catre Consiliul de mediere.

9. Modalitate de instruire continud a mediatorilor.

9.1. Formare profesionala continud a mediatorilor poate fi realizata prin:

a) cursuri si programe de perfectionare in domeniul medierii organizate de furnizorii de
formare acreditati de Consiliu, inclusiv in domeniile specifice stabilite prin Legea cu privire la
mediere;

b) stagii de practica si specializare 1n unitéti din tara sau din strainatate;

¢) seminare, conferinte, mese rotunde, ateliere;

d) cursuri de formare continua la distanta;

e) autoinstrure;

f) alte forme recunoscute de Consiliu.

9.2. Formarea profesionald continua a mediatorilor atestati se realizeaza in felul urmator:

a) instruirea continud cu o durata de cel putin 20 de ore academice, cumulativ, in fiecare an in
primii 5 ani de activitate;

b) instruirea continud cu o durata de cel putin 10 ore academice, in fiecare an urmator dupa
primii 5 ani de activitate;
10.Cerintele pentru elaborarea programelor de formare continua a mediatorilor.

10.1. Formarea profesionala continud a mediatorilor se realizeaza in baza programelor
speciale, elaborate in baza prezentelor standarde de formare a mediatorilor aprobate de Consiliul
de Mediere, utilizindu-se metode interactive cu accent pe demersurile multimedia: formare prin
corespondenta, formare la distanta, conferinte video, instruire asistata de calculator si altele.

10.2. Programele de formare profesionald continud asigura dobindirea unor competente
profesionale, corelate cu practica nationald si internationald in domeniul medierii.
11.Finalitatile cursului de formare continua a mediatorilor.

11.1. Persoanele care au incheiat cu succes cursurile sau programele de formare
profesionald continua si au sustinut testele de evaluare primesc certificate, adeverinte sau diplome
de calificare profesionala. In cazul programelor de formare profesionala structurate pe module, la
finisarea fiecarui modul, dupa sustinerea testului de evaluare, se elibereaza certificat de
competenta profesionald, insotit de o anexa in care se precizeaza competentele profesionale

dobindite.



11.2. Mediatorii, care au incheiat cu succes cursuri tematice sau de scurta durata, primesc
certificat de perfectionare.

11.3. Mediatorii care au incheiat cu succes cursuri multidisciplinare si au sustinut testele
de evaluare primesc adeverinta de perfectionare profesionala.

11.4. Formarea profesionalda continua in Republica Moldova este asiguratd de catre
furnizorii de formare acreditati de Consiliul de mediere.

Capitolul I1I. Conditiile necesare de formare a mediatorilor.

12. Institutiile de formare continud si formatorii creeaza conditiile necesare audientilor in
vederea Insusirii programelor de formare profesionala continud, organizeaza procesul instructiv,
implementeaza noi forme, metode si tehnologii de instruire.

13. La inscrierea pentru programele de formare profesionald continua, auditorilor li se iau in
considerare disciplinele studiate anterior in institutiile de invatamint superior sau mediu de
specialitate, precum si standardul calificarii in domeniul respectiv.

14. Formarea profesionald continud a mediatorilor din rindurile cetdtenilor straini se efectueaza
in baza acordurilor sau contractelor incheiate cu persoane juridice sau fizice straine, in

conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul 1V. Procedura de confirmare a instruirii continue la Consiliul de Mediere.
15. Mediatorul, care a urmat instruirea continud, informeaza Consiliul de Mediere, despre
efectuarea instruirii necesare si prezinta actele doveditoare.
16. Consiliul de Mediere examineazd documentele prezentate $i comunicad mediatorului

concluziile si recomandarile sale.



