Proces-verbal
al sedintei ordinare a Consiliului de Mediere

din 22.08.2014

mun. Chisinau, Biroul Consiliului de Mediere, ora 17.30

Prezenti:

Presedintele Consiliului de Mediere:
CIAGLIC Tatiana

Membrii Consiliului de Mediere
TELEUCA Aliona

VREMEA Natalia

MUNTEANU Andrei

IRODOI Aurelia

CUCERESCU Ana

Invitati:

OCERETNII Sergiu — coordonator al proiectului IRP;

APRODU Lucia — reprezentant al Ministerului Justitiei, realizator al Planului de comunicare
rezultatelor Strategiei RSJ;

MIRZA Veaceslav - director general INCASO SRL, presedintele Asociatiei Patronale a
Companiilor de Colectare a Datoriilor (APCD);

Secretar al sedintei:
DAMASCHIN Elena — asistent-consultant al Consiliului de Mediere
Cvorum este.

Ordinea de zi:

1. Proiectul Strategiei de promovare a medierii pentru anii 2014-2016 si a Planului de
actiuni privind implementarea acesteia.

2. Proiectul Regulamentului privind atestarea mediatorilor, redactia noua, propusa de citre
consilierul Dna GUTU Zinaida



3. Proiectul Raportului Consiliului de Mediere privind implementarea actiunilor Pilonului
V al Strategiei de Reforma a Sectorului Justitiei (SRSJ)

4. Instituirea unui mecanism de comunicare a Consiliului de Mediere privind realizarea
SRSJ si Strategiei de promovare a medierii pentru anii 2014-2016, promovarea si
popularizarea medierii prin consolidarea legaturilor cu publicul larg si stakeholderi.

cursurile de instruire initiald oferite prin sustinerea financiara a Consiliului de Mediere
pentru realizarea Proiectului ,,O mai buna protectie si suport pentru copii din sistemul de
justitie. Dejudicializarea cauzelor penale in care sunt implicati copii” implementat de
catre Institutul de Reforme Penale cu suportul Financiar al UNICEF in Republica
Moldova

S-a discutat:

Dra Presedinte a dat citirii odinea de zi. Ulterior a propus introducerea in Ordinea de zi a inca
cateva intrebari:

6. Examinarea propunerii Dnul MIRZA Veaceslav privind incheierea unui acord de
colaborare intre APCD si Consiliul de Mediere;

7. Examinarea demersului Dnul BUJOR Valeriu privind includerea Institutului de Stiinte
Penale si Criminologie Aplicata in lista institutiilor de Tnvatdmant cu drept de a organiza
si desfasura cursuri de pregatire si de perfectionare a mediatorilor;

8. Examinarea cererii de suspendare a Dlui BURDUJAN G.;

9. Prezentarea procesului-verbal al Comisiei pentru eticd si deontologie din cadrul
Consiliului de Mediere privind examinarea cererii Dnei RADU E. privind actiunile
mediatorului TANASE L.;

10. Luarea de act privind Raportul de activitate a al Comisiei de verificare a regularitatii
procesului de atestare in profesia de mediator din sesiunea de primavara a anului 2014.

Consilierii au acceptat includerea in ordinea de zi a tuturor intrebarilor adaugatoare.

1. Dra Presedinte a comunicat Consiliului proiectul Strategiei de Promovare a Medierii pentru
anii 2014 si Planul de implementare a acesteia cu documentele adiacente. Totodatd, Dra.
Presedinte a comunicat Ingrijorarea privind interactiunea cu Ministerul Justitiei i elaboratorii
proiectului. Astfel, incat comunicarea acestor acte Consiliului de catre elaboratori a fost
realizata cu solicitarea acordului de la Ministerului Justitiei in situatia in care aceasta Strategie si
Plan sunt realizate la solicitarea Consiliului de Mediere, pentru Consiliul de Mediere si din
cadrul mijloacelor financiare ale Consiliului de Mediere.

Oricum, avand acces la acest proiect Dna Presedinte a invitat consilierii sa se expuna si sa
comunice propunerile pe care le au privitor la proiect in termeni rationali astfel incat sa poata fi
comunicate elaboratorilor. Consilierii au sustinut proiectul Strategiei si Planului.



2. Dra Presedinte a comunicat despre necesitatea definitivarii Proiectului noului Regulament cu
privire la atestarea mediatorilor, proiectul a fost realizat de cdtre membrul Consiliului Dna
GUTU. In temeiul volumului mare de lucru, consilierii au fost invitati si comunice propunerile
vis-a-vis de proiect in format electronic in termeni rationali astfel incat proiectul sa fie pregatit
pentru discutii la urméatoarea sedinta.

3. Proiectul Raportului Consiliului de Mediere privind implementarea actiunilor Pilonului V
SRSJ a fost comunicat din timp consilierilor, obiectii nu au fost receptionate. Dna GUTU,
reprezentantul Consiliului de Mediere la Pilonul V SRSJ nu este prezenta la sedintd pentru a se
expune verbal. Raportul Consiliului de Mediere privind implementarea actiunilor Pilonului V
SRSJ va fi comunicat secretariatului SRSJ.

4. Dra Presedinte a salutat receptivitatea Dnei APRODU Lucia de a fi prezenta la sedinta si a
reiterat necesitatea unei abordari complexe a subiectului privind comunicarea publica a
Consiliului de Mediere. Astfel, Consiliul de Mediere are un membru in cadrul Grupului de lucru
pentru promovarea Strategiei de Reformd a Sectorului Justitiet — Dra CUCERESCU Ana si
Comisie pentru imagine si relatii cu publicul dar pentru a comunica eficient cu publicul este
necesara o interactiune cu serviciul de presda a Ministerului Justitiei, astfel incat Consiliul de
Mediere sa beneficieze de o asistentd tehnica profesionala pe acest sector, mai ales n contextul
implementarii Planului de comunicare pentru promovarea SRSJ dar si consolidarii promovarii
medierii prin elaborare filmuletului si spotului publicitar despre mediere, proiectului Strategiei
de promovare a medierii si a Planului de implementare a acesteia. Dha APRODU a manifestat
deschidere fatd de Consiliul de Mediere si a comunicat cd va tine legitura cu comunicatorul
Consiliului de Mediere si asistent-consultant, spre a oferi asistentd privind comunicarea
Consiliului de Mediere. De asemenea, Dei a specificat ca Consiliul de Mediere este un actor
principal in procesul de promovare a rezultatelor reformei SRSJ in domeniul medierii, ce se
refera la capitolul ,,Masuri alternative de solutionare a litigiilor : medierea” din Planul de
comunicare. Este important ca Planul de comunicare sa fie realizat in ordinea in care este
reprezentat. Aceastd ordine presupune cateva etape. La etapad preliminard este necesar s fie
pregatite intalniri cu subiecti cum ar fi, de exemplu, Consulul Superior al Magistraturii. Ar fi
bine sa fie comunicate toate rezultatele atinse pana la momentul dat: Strategia de promovare a
Medierii, Legea cu privire la mediere noud, spot si filmulet publicitar privind avantajele
medierii, mediatori instruiti pentru proiect.

S-a stabilit necesitatea realizarii urmatoarelor actiuni:

e adresarea catre Consiliul Superior al Magistraturii privind stabilirea unei intruniri a
membrilor Consiliului de Mediere cu membrii Consiliului Superior al Magistraturii
pentru a promova medierea;

e consultarea de catre Dna APRODU a comunicatorului Consiliului de Mediere in vederea
realizarii sarcinilor puse in seama privind comunicarea publica si promovarea medierii;

e Stabilirea raporturilor de colaborare cu alti actori implicati in realizarea Planului de
comunicare;



e revederea structurii site-ului Consiliului de Mediere www.mediere.gov.md care ar trebui
sa fie mai orientat spre potentialii beneficiari ai medierii

5. In perioada 07-30 mai 2014 la Academia de Administrare Publici s-au desfasurat cursurile de
pregatire initiald a mediatorilor finantate de catre Consiliul de Mediere intru sustinerea
Proiectului ,,O mai buna protectie si suport pentru copii din sistemul de justitie. Dejudicializarea
cauzelor penale 1n care sunt implicati copii” implementat de catre Institutul de Reforme Penale
cu suportul Financiar al UNICEF in Republica Moldova. Ulterior, acesti mediatori urmeaza a fi
atestati. In acest sens existd un demers din cadrul Institutului de Reforme Penale. Dra Presedinte
a specificat ca Consiliul de Mediere a depus un efort considerabil pentru promovarea acestui
proiect, mediatorii sunt deja pregatiti sa preia cauze spre mediere in Causeni, Balti, Leova, Orhei
si alte raioane. Mai mult ca atat, la solicitarea Consiliului de Mediere si a Ministerului Justitiei,
pentru asigurarea durabilitatii proiectului, toti mediatorii au semnat un angajament cu Institutul
de Reforme Penale privind obligarea de a participa activ in proiect si a media cel putin 2 cauze
pani la finele anului 2014. Dnul OCERETNII a confirmat cele spuse si a reiterat necesitatea
mediatorii nominalizati nu pot media in lipsa atestatului de mediator. Consilierii s-au aratat
deschisi fatd de problema data dar au comunicat ca la momentul actual Regulamentul cu privire
la atestarea mediatorilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Mediere nr.1 din 16.06.2008, nu
prevede posibilitatea organizarii atestarii mediatorilor doar decat in aprilie §i octombrie (pct.1).
Prin urmare, mediatorii nominalizati urmeaza a fi atestati in ordine generald. Totodata, intru
asigurarea utilizarii rationale a resurselor in cadrul proiectului, Dra Presedinte a sugerat de a
implica mediatorii in campanii de informare si popularizare a medierii si stabilirea relatiilor de
colaborare cu stakeholderii din comunitatile de referinta ale mediatorilor dar si cu actorii
implicati in Infaptuirea actului de justitie.

6. Dnul MIRZA, presedintele Asociatiei Patronale a Companiilor de Colectare a Datoriilor
(APCD) a intervenit cu propunerea de a incheia un acord de colaborare cu Consiliul de Mediere.
Dra. Presedinte a specificat cad Consiliul de Mediere nu are personalitate juridicad si nu poate sa
isi asume obligatii. Acordul tine de colaborare, schimb de informatii si participare la evenimente
tematice de referintd. Consilierii au sustinut propunerea si au specificat ca potrivit pct.9 din
Regulamentul Consiliului de Mediere, aprobat prin Hotararea Consiliului de Mediere nr.1 din
16.06.2008, este posibil de a semna acest acord de colaborare. S-a propus acceptarea incheierii
Acordului de colaborare intre Consiliul de Mediere si Asociatia Patronale a Companiilor de
Colectare a Datoriilor (APCD)

S-a votat ”’pro”- unanim.

7. Dra Presedinte a adus la cunostinta Consiliului de Mediere demersul Dlui BUJOR Valeriu,
rector al Institutului de Stiinte Penale si Criminologie Aplicatd, privind includerea institutiei
specificate in lista institutiilor de invatamant cu drept de a organiza si desfasura cursuri de
pregatire si de perfectionare a mediatorilor. Dra. Presedinte a specificat ca Institutul a manifestat
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0 atentie aparte fata de mediere, intervenind anul trecut cu initiativa desfasurarii in incinta sa a
Mesei rotunde ,,Medierea in Moldova: Provocari si Solutii” care s-a dovedit utila si productiva
pentru mediatori si @ permis crearea unui cadru de comunicare cu factorii de decizie, mediatori,
lectori, profesionisti din sectorul justitiei etc. Demersul si setul de materiale a fost prezentat o
lund in urma, dar in temeiul lipsei asistentei tehnice au fost procesare cu intirziere. In urma
verificarii setului de materiale de catre consilierul VREMEA Natalia, au fost formulate si
inaintate unele recomandari aditionale fatd de materiale, care au fost satisfacute intocmai. Prin
urmare, se propune includerea Institutului de Stiinte Penale si Criminologie Aplicata in lista
institutiilor de invatamant cu drept de a organiza si desfasura cursuri de pregatire si de
perfectionare a mediatorilor.

S-a votat ”’pro”- unanim.

8. Dna DAMASCHIN a comunicat Consiliului ca a fost receptionata o cerere de suspendare de
la mediatorul BURDUJAN G. In urma examinarii materialelor s-a propus:

e A admite cererea ca intemeiata.
e A propune Ministerului Justitiei sd suspende calitatea de mediator dlui BURDUJAN
Gheorghe.

S-a votat “pro” — unanim.

9. Comisia pentru etica si deontologie din cadrul Consiliului de Mediere a prezentat opinia
privind cererea Dnei RADU E. privind actiunile mediatorului TANASE L. din 15.08.2014.
Consiliul de Mediere a luat act de procesul-verbal si a sustinut intru-totul pozitia Comisiei.

Consiliul de Mediere a stabilit:

e In actiunile mediatorului TANASE Liliana nu sunt temei pentru tragerea la rispunderea
disciplinard prevazute in art.19 al Legii cu privire la mediere, nr.134 din 14.06.2007,
”Raspunderea disciplinara a mediatorului”.

e Decizia datd va fi adusd la cunostintd a petitionarei si a mediatorului, la fel si
Ministerului Justitiei.

10. Consiliul de Mediere a luat act de Raportul de activitate al Comisiei de verificare a
regularitatii procesului de atestare in profesia de mediator din sesiunea de primavara a anului
2014. Dra Presedinte a specificat cd asigurarea unei atestiri corecte si conforme cadrului
normativ in vigoare este importantd si necesare. Consiliul de Mediere este primul organ
cointeresat in acest sens, insa verificarile de acest gen nu trebuie nici intr-un caz sa incalce
drepturile mediatorilor. Astfel incat termenele de inmanare a atestatelor, amanat prin Ordinul
Ministrului Justitiei nr.240 din 22.05.2014, pentru 25 de zile lucratoare, nu a fost respectat
prejudiciind interesele mediatorilor, fapt ce demotiveaza mediatorii dar si prejudiciaza imaginea
Consiliului de Mediere si a Ministerului Justitiei. Mai mult ca atat, un comportament corect al
mediatorilor poate fi promovat in primul rand prin respectarea cadrului normativ de citre toti
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subiectii sistemului de mediere din Republica Moldova. Consilierii au sustinut necesitatea
comunicarii Ministerului Justitiei pozitiei vis-a-vis de nerespectarea termenului de amanare a
inmandrii atestatelor de mediator specificate in Ordinul Ministrului Justitiei nr.240 din
22.05.2014.

Presedintele Consiliului de Mediere CIAGLIC Tatiana

Secretar al Consiliului de Mediere m DAMASCHIN Elena



