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RAPORT DE ACTIVITATE
al Consiliului de Medicre, pentru anul 2018

Consiliul de medicre este un organ colegial, cu statut de persoand juridica de drept public
s
instituit in conditiile Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, pentru implementarea politicilor in

domeniul medicerii.

In 2018, Consiliul de Mediere, prin reprezentantii sii, a desfisurat o intensa activitate de
promovare a medierii $i de susfinere a intereselor profesiei de mediator, asigurindu-se un flux

decizional constant i eficient.

Activitatea Consiliului de Mediere s-a focusat pe urmitoarele obiective, fiind inregistrate rezultatele

prezentate subsecvent acestora:
A. Promovarea medierii extrajudiciare si a intereselor profesiei de mediator:

Potrivit art. 10, alin. 1 lit. a) Consiliul de mediere promoveazd medierea ca modalitate de
solutionare alternativa a litigiilor; Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, in acest sens reusindu-

se realizarea urmaitoarelor rezultate:

1. Incheierea Protocolului de colaborare cu Consiliului Superior al Magistraturii din data de 5
iunie 2018, care a avut ca obiectiv, familiarizarea judecitorilor si a partilor cu rolul si statutul
mediatorilor, avantajele aplicdrii procedurii de mediere, precum si degrevarea instantelor
Judecitoresti de cauzele ce pot fi solutionate pe calea medierii;

2. La data de 13.09.2018 a avut loc meaa rotunda la care au participat membrii Consiliului de
mediere si reprezentantii Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare. In cadrul mesei
rotunde au fost identificate unele probleme in domeniul medierii §i au fost stabilite prioritatile
pentru anul 2019 in vederea armonizarii legislatiei si identificarii céilor de promovare eficiente

a medierii pe teritoriul Republicii Moldova.

3. Ladata de 17.10.2018 Consiliul de mediere in parteneriat cu Universitatea de Stat din Moldova

si AO Clinica Juridicd, a desfagurat masa rotundd cu tematica "Medierea pe cauze civile”,
moderati de Presedintele interimar al Consiliului de mediere. Evenimentul a avut ca obiectiv
promovarea medierii in rindul studentilor Facultdfii de Drept USM si a membrilor AO Clinica

Juridica, care presteazi servicii de consultanta juridica pentru persoanele social vilnerabile.

4. Presedintele interimar al Consiliului de mediere a participat la evenimentul de lansare a

o e N ; < 5 i i1l eniul
serviciului de mediere in instantele de judecatd, parte componentd a proiectului in dom
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medierii comerciale §i arbitraj. Lansarea a avut loc la Ministerul Justitiei la data de 12.10.2018.
Acest serviciu a fost a fost realizat in parteneriat cu CEDR si Centrul de Mediere, obiectivul
fiind popularizarea medierii ca metoda alternativa de solugionare a litigiilor.
in scopul promovirii medierii in 2019 a avut loc intrunirea din 21.12.2019, a Presedintelui
interimar al Consiliului de mediere cu reprezentanfii IDLO (Organizatia Internationala de
Dezvoltare Legislativa). Au fost stabilite aspectele generale a unui proiect coordonat de IDLO,
care urmeazd a fi lansat in martie 2019 si are ca SCop promovarea medierii si eficientizarea
activitdtii Consiliului de mediere.
Membrii Consiliului de mediere au paricipat la intalnirea din 27.12.2019, cu reprezentantii
CEDR, avind ca obiectiv examinarea si discutarea posibilititii de rectificare a Ghidului de
aplicare a medierii extrajudiciare pentru sistemul judecitoresc, adoptat prin Hotarirea
Consiliului Superior al Magistraturii din Republica Moldova.
In scopul informarii publicului larg cu privire la procesul si avantajele medierii, in comun cu
mediatorul Tatiana Ciaglic, in incinta Bibliotecii Publice de Drept, la data de 10 mai 2018 a fost
organizatd ora publicd “’Ce este medierea?”.
La data de 25 mai 2018, in or. Straseni, in comun cu mediatorul Avram Natalia, a fost
organizatd ,,Lectia publica cu privire la mediere”, care a avut drept scop promovarea medierii.
In scopul consolidarii colaboririi intre avocati si mediatori, Presedintele interimar al Consiliului
de mediere a participat la evenimentul organizat de citre Uniunea Avocatilor din Republica
Moldova si Baroul de Avocati Chisindu cu prilejul ”Zilei Avocatului”, la data de 13.09.2018, in
incinta Universitatii de Stat din Moldova.
In scopul promovirii medierii ca metodi alternativd de solutionare a litigiilor Presedintele
interimar al Consiliului de Mediere a participat la interviul pentru ”Mesagerul de seara” la
postul TV ”Moldova -1” din data 12 Octombrie 2018, pe tema Litigiile comerciale, solutionate
pe cale amiabild.”
La data de 24.10.2018 un membru al Consiliului de mediere a participat la emisiunea difuzata
in direct la postul de radio HitFM in vederea promovirii medierii.
Pentru realizare obiectivului de popularizare si promovare medierii pe teritoriul Republicii
Moldova au fost editate si distribuite 2000 de calendare, cu logoul si datele de contact ale
Consiliului de mediere.
in vederea familiarizarii societatii cu rolul si statutul mediatorilor au fost distribuite materiale
promotionale ale Consiliul de mediere.
fn permanentd, pe parcursul anului Consiliul de mediere a colaborat cu institutiile de mass-

media, pentru difuzarea spotului video de promovare a medierii. Catre posturile nationale de
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televiziune in vederea difuzirii spotului publicitar existent au fost inaintate 20 de demersuri,
spotul fiind difuzat la TV,

15.in colaborare cu Consiliul de Mediere, Centrul Psiho-Socio-Pedagogic al Directiei de
invajamint mun. Chigindu a inclus in regulamentul sau de activitate medierea ca forma de
solutionare a litigiilor.

16. Au fost claborate chestionare §i transmise mediatorilor in vederea prezentarii opiniei si

propuncrilor in scopul imbunitafirii activitifii mediatorilor si colaborarii cu Consiliul de

mediere.

B. Activitate administrativd interna si organizarea profesiei:

1. Potrivit art. 10, alin. 1 lit. h) Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere Consiliul de mediere
organizeazd examenul de atestare a mediatorilor, in vederea realizirii acestei atributii au fost
organizate 2 examene de atestare a mediatorilor care a avut loc pe data de 28.05.2018 — proba scrisa si
31.05.2018 — proba verbala, si respectiv 23.11.2018 — proba scrisi si 30.11.2018 — proba verbala. In rezultatul
acestor examene au fost adoptate Hotaririle Condiliului de mediere nr. 39 din 05.06.2018 si nr. 55 din
13.12.2018 prin care au fost atestati S2 mediatori, iar S candidati nu promovat examenul de atestare a
mediatorilor. Organizarea examenelor de atestare a mediatorilor include urmdtoarele actiuni:
inregistrarea candidatilor, verificarea si structurarea dosarelor candidatilor, receptionarea
actelor, anuntarea despre data desfasurarii examenului, elaborarea listelor candidatilor, pastrarea
si arhivarea dosarelor candidatilor in conformitate cu Legea nr. 133 din 0.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, desfasurarea probelor examenelor si aprobarea
rezultatelor.

2. In conformitate cu Ordinul Ministrului Justifiei nr.614 din 26.11.2015 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind inregistrarea birourilor si organizatiilor de mediere au fost
inregistrate 17 Birouri de mediere si au fost admisi sd practice activitatea de mediere cinci
avocati in cadrul Cabinetelor Avocatilor si a Birourilor Asociate de Avocati;

3. Potrivit art. 10 ¢) Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere Consiliul de mediere implementeaza
politicile in domeniul medierii. In scopul realizdriii acestei atributii au fost colectate si
prelucrate datele privind cauzele soluionate pe cale amiabila pentru 2018, de la mediatorii care
activeaza in cadrul unui Birou sau a unei Organizatii de mediere. In urma prelucrérii datelor

perezentate s-a constatat o crestere a numarului de cauze solutionate prin mediere.
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4. In conformitate cu art. 10 i) Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere potivit caruia Consiliul de

10.

I

mediere decide cu privire la suspendarea activitdfii meriatorilor, a fost suspendatd activitatea a
11 mediatori;
in conformitate cu Ordinul Ministrului Justifiei Nr. 635 din 02.12.2015 cu privire lu aprobarea
Regulamentului privind organizarea §i funcfionarea Consiliului de mediere au fost organizate
14 gedinfe ordinare §i extraordinare ale Consiliului de medicre pe parcursul anului 2018 §i
redactate/arhivate 14 procese-verbale ale gedinfelor ordinare si extraordinare a Consiliului de
mediere. In vederea asigurdrii exercitirii atributiilor sale au fost adoptate si arhivate 58 de
Hotiirari ale Consiliului de mediere.
Au fost examinate 3 petitii in urma céror au fost redactate si expediate 3 raspunsuri citre
petitionari;
In vederea respectirii exigentelor Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protecfia datelor cu
caracter personal a fost inregistrat Consiliul de mediere in calitate de operator de date cu
caracter personal si fost depersonalizate §i distruse, la expirarea termenului de pastrare, datele
cu caracter personal ale petitionarilor, candidatilor la examenele de atestare.
In vederea realizarii art. 10 alin. 1, lit b) Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, potrivit crui
Consiliul de mediere  inainteazd propuneri §i participd la elaborarea politicilor gi
perfectionarea cadrului normativ in domeniul medierii a fost redactat raspunsul cétre Centrul de
mediere al Camerei de Comert si Industrie, prin care Consiliul de mediere a inaintat propuneri
de armonizare a legislatiei din domeniul medierii, si fost redactat si expediat catre Ministerul
Justitiei rdspuns la scrisorea nr. 03/10173, din 05.09.2018 privind problemele din sectorul
justitiei vizind domeniul medierii;
Potrivit art. 10 alin. 1, lit k) Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere Consiliul de mediere fine
lista furnizorilor de formare a mediatorilor in acest sens a fost actualizata lista furnizorilor de
formare in domeniul medierii. In anul 2018 au activat 8 furnizori de formare in domeniul
medierii;
Au fost elaborate si prezentate citre Ministerul Justitiei si alte autoritati publice demersuri care
asigurd activitatea Contiliului de mediere. A fost elaborat raportul de performantd la situatia din
01.01.2018, raportul de implementare a strategiei pe cheltuieli, etc. Anexa nr. 4.
Potrivit art. 10 alin. 1, lit g) Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere Consiliul de mediere
verificd modul de organizare i desfisurare a cursurilor de mediere, precum si modul de
respectare a standardelor de pregitire iniiald si continud a mediatorilor. In vederea realizarii

acestei aatributii au avut loc controale efectuate la furnizorii de formare continud §1 initiald in

scopul cresterii calitdfii cursurilor de formare.

Scanned by CamScanner

A N W T T Sy — "

= 0 ot




C. Informatii cu privire la statistica litigiilor solutionate pe calea medierii

La moment, calitatea de mediator atestat o defin 955 de persoane igi au inregistrata forma de
activitate 151 de Birouri si Organizafii de mediere, dintre care 27 ifi au activitatea suspendata.

Pe parcursul anului 2018 datoritd promovirii efective, difuzirii spotului publicitar, distribuirii
pliantelor informationale, participarii membrilor Consiliului de mediere la emisiuni TV si Radio,
organizirii meselor rotunde, dar si conlucrérii cu partenerii din domeniul justitiei, numarul litigilor
solufionate prin mediere a cresut cu peste 100%, fiind raportate 331 de cazuri solutionate prin
mediere, in raport cu anul 2017, in care au fost raportate 164 de cazuri. Tabelul care contine datele

despre tipurile de cauze mediate in 2018 se anexeazi. Anexa nr. 5.

D. Actiuni nerealizate si dificultiti in activitate

S-a dorit organizarea Conferintei nationale cu participare internationald, avind ca obiectiv
promovarea medierii i implicarea partenerilor in vederea colaborarii mediatorilor cu alti actori ai
justitiei, care nu s-a realizat din lipsa surselor financiare alocate in acest scop in bugetul Consiliului

de mediere.

Consiliul de mediere din septembrie 2018 activeaza in lipsa unui membru aparutd in urma
incetdrii calititii de membru a dl. Balan Andrei, fiind dificila desfagurarea sedintelor si alegerea

Presedintelui Consiliului de mediere.

Presedinte interimar al Consiliului de mediere

Chifa Felicia

Scanned by CamScanner

e ——— R R S M e e e S B e g, S YT



Partea tabeleri a Raportului de activitate al Consiliului de mediere pentru anul 2018
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Activitatile planificate Perioada de realizare

Rezultetele activitiitilor efectuate

Lunar

1. Organizarea  sedintelor  ordinare a
Consiliului de mediere

Obiectivul: indeplinirea atributiilor previzute

de lege ale Consiliului de mediere

12 sedinte, intocmite 12 procese-verbale

Dificuliti : din septembrie 2018, Consiliul de
mediere activeaza in lipsa unui membru fiind
dificila asigurarea cvorumului prevazut de lege
pentru sedintd.

2. Activitdti pentru organizarea §i asigurarea Mai 2018
desfasurarii examenelor de atestare a Noiembrie 2018
mediatorilor

2.1 Organizarea si desfagurarea sedintelor
extraordinare a Consiliului de mediere

2.2 Formularea si aprobarea biletelor pentru
examenul de atestare a mediatorilor

2.3 Organizarea examenelor de atestare a
mediatorilor

2 sedinte, intocmite 2 procese-verbale
26.05.2018 51 21.11.2018

Au fost organizate 2 examenede atestare a
mediatorilor, in urma cérora au fost atestafi 52
de mediatori. 5 candidati nu au promovat
examenul de atestare a mediatorilor.

Dificultiti : cadrul normativ cu privire la
atestarea mediatorilor prezinta unele deficiente
care urmeaza a fi inlaturate.

3. Formularea propunerilor de modificare a Anul 2018
legislatiei in domeniul medierii.

1. La data de 26.09.2018, Consiliul de mediere
a remis catre Ministerul Justitiei mb@:d.mmm
privind problemele din sectorul justitiei

vizind domeniul medierii. Anexa nr. 1

Scanned by CamScanner



Partea tabeleri a Raportului de activitate al Consiliului de mediere pentru anul 2018

2. Ladata de 27.09.2018, Consiliul de mediere
a remis cidtre Banca Europeana pentru
Reconstructie si  Dezvoltare propuneri
pentru armonizarea legislatiei in domeniul
medierii. Anexa nr.2

4. Monitorizarea formarilor continui urmate de Decembrie 2018 65 mediatori au absolvit cursurile de formare
catre mediatori continud.
Dificultati: 106 de mediatori care activeazi nu
au prezentat informatia despre formarea
continua.
5. Control calitatii organizarii §i desfasuririi Octombrie 2018 In octombrie 2018 a fost verificatd
cursurilor de formare a mediatorilor, de care Noiembrie 2018 Universitatea Pedagogica de Stat “I. Creangi”,
Consiliul de mediere acreditatd de cétre Consiliul de mediere.
In octombrie 2018 a fost verificat Tactical
Obiectivul: monitorizarea modului de International Group” SRL acreditati de cptre
organizare si desfasurare a cursurilor de Consiliul de mediere.
mediere (pct. 14 al Ordinului Ministrului
Justitiei Nr. 635 din 02.12.2015 cu privire la In urma controalelor efectuate, Consiliul de
aprobarea Regulamentului privind mediere a formulat recomandéri pentru
organizarea si functionarea Consiliului de furnizorii de formare a madiatorilor in scopul
mediere). imbunatatirii calitatii instruirilor.
6. Semnarea Protocolului de colaborare intre Iunie 2018 In luna iunie 2018 a fost semnat protocolul de

Consiliul de mediere si Consiliul Superior al
Magistraturii
Obiectivul: conjugarea si intensificarea
eforturilor comune in vederea incurajarii
utilizarii procedurii de mediere

colaborare intre Consiliul de mediere si
Consiliul Superior al Magistraturii.

Protocolul semnat va asigura cadrul
strategic pentru colaborarea dintre aceste doua
institutii, precum si pentru  elaborarea
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Partea tabeleri a Raportului de activitate al Consiliului de mediere pentru anul 2018
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proiectelor comune pe segmentul medierii.
Urmare a semndrii Protocolului partile vor
cduta solutii pentru imbunitétirea dispozitiilor
legale care reglementeazé procesul de mediere,
vor starui asupra degrevarii instantelor de
numeroase cauze ce pot fi solutionate pe calea
medierii §i vor contribui la promovarea medierii
extrajudiciare.

7. Elaborarea, transmiterea chestionarelor
citre mediatori si receptionarea
chestionarelor completate.

Obiectivul: identificarea si inlaturarea
problemelor existente in activitatea mediatorilor
si imbunétitirea colabordrii lor cu Consiliul de
mediere si partenerii in domeniul justitiei

Prelucrarea si analizarea chestionarelor face
parte din planul de activitate pentru 2019.

Noiembrie — decembrie 2018 — elaborarea i
transmiterea chestionarelor

Decembrie 2018 —receptionarea chestionarelor
indeplinite

Au fost tramnsmise 100 de chestionare.
Chestionarele contin 10 intrebari privitor la
deficientele Intilnite in cadrul procesului de
mediere si la determinarea doliantelor
mediatorilor in vederea perfectiondrii §i
impulsionarii medierii.

Au fost receptionate 48 de rdspunsuri la
chestionare. care urmeazd a fi examinate i
prelucrate de catre Consiliul de mediere si
analizate in cadrul unei mase rotunde care este
planificatd pentru martie = 2019. La masa
rotundi vor fi invitati ~mediatorii i
reprezentantii institutiilor ~ _ implicate in
activitatea nemijlocitd a mediatorilor in scopul
inlaturirii deficientelor existente.

Dificultiiti: Lipsa de implicare din partea
mediatorilor. Din 100 de chestionare expediate,
Consiliul de mediere a receptionat doar 48 de
raspunsuri.
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Partea tabeleri a Raportului de activitate al Consiliului de mediere pentru anul 2018

8. Intruniri ale reprezentantilor Consiliului de Anul 2018 1. Intilnirea Pregedintelui Consiliului de
mediere cu cu prateneri §i potentioali mediere cu Presedintele §i membrii
parteneri in domeniul medierii Consiliului Superior al Magistraturii din

data de 5 iunie 2018, care a avut drept scop

Obiectivul: Promovarea medierii §i a semnarea Protocolului de colaborare intre

proiectelor pe acest segment. aceste 2 institufii;

2. Participarea Presedintelui Consiliului de

mediere la evenimentul de lansare a
serviciului de mediere in instantele de
judecats, parte componentd a proiectului in
domeniul medierii comerciale si arbitraj;

3. Intilnirea Presedintelui Consiliului de
mediere cu reprezentantii IDLO
(Organizatia Internationala de Dezvoltare
Legislativa).

4. Organizarea §i participarea la intilnirea din
27.12.2019, a membrilor Consiliului de
mediere cu reprezentantii CEDR, in vederea
promovirii medierii pe teritoriul Republicii
Moldova si a examindrii Ghidului de
aplicare a medierii extrajudiciare pentru
sistemul judecatoresc.

5. Participarea Presedintelui Consiliului de
mediere la evenimentul organizat de citre
Uniunea  Avocatilor din  Republica
Moldova, cu prilejul *Zilei Avocatului”, la
data de 13.09.2018, in incinta Universitatii
de Stat din Moldova.

Anul 2018 1. Organizarea §i participarea la masa rotunda

la care au participat membrii Consiliului de

mediere si reprezentantii Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare din data

9. Organizarea conferintelor sau a meselor
rotunde.

Scopul: promovarea medierii
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de 13.09.2018, unde au fost discutate
problemele din  domeniul mediereii,
necesitatea armonizirii cadrului normative
care reglementeazi medierea si identificate
caile de promovare a medierii pe teritoriul
Republicii Moldova.

2. Organizarea mesei rotunde, la data de
17.10.2018, in parteneriat cu Universitatea
de Stat din Moldova si AO Clinica Juridica,
cu temetica "Medierea pe cauze civile”.

3. Participarea la ora publicdi “ce este
medierea?”’, organizatdi Impreuni cu
mediatorul Tatiana Ciaglic, la data de 10
mai 2018 in incinta Bibliotecii Publice de
Drept, care a avut drept scop informarea
publicului larg cu privire la procesul si
avantajele medierii.

4. La data de 25 mai 2018, in or. Striseni,
impreund cu mediatorul Avram Natalia, a
fost organizatd ,,Lectia publica cu privire la
mediere” care a avut drept scop promovarea
medierii.

Dificultiti: Conferinta nationald cu participare
internationald nu a fost posibil de organizat din
cauza lipsei surselor financiare alocate in acest
scop in bugetul Consiliului de mediere.

10. Participarea membrilor Consiliului de
mediere la emisiunile TV si Radio
Scopul: familiarizarea societitii cu rolul si
statutul mediatorilor, avantajele aplicarii
procedurii de mediere, precum si degrevarea

Anul 2018

1. Participarea dlui Oleg Mancevschi la
emisiunea difuzata la postul de radio
HitFM, data 24.10.2018.

2. Organizarea si participarea la interviul
pentru “Mesagerul de seara” la postul TV
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instantelor judecatoresti de cauzele ce pot fi
solutionate pe calea medierii;

”Moldova -1” din data 12 Octombrie 2018,
pe tema “Litigiile comerciale, solutionate pe
cale amiabila.”

3. A fost difuzat spotul publicitar la posturile
nationale de televiziune in vederea
familiarizarea societatii cu rolul si statutul
mediatorilr. In acest sens mentiondm ca din
MP-ul postului de televiziune TVR rezulti
ca spotul publicitar a fost difuzat in
perioada 15 noiembrie-31 decembrie 2018.
Anexanr. 3

11. Tiparirea si distribuirea materialelor
propotionale.
Scopul: promovarea medierii

Anul 2018

In decembrie fost tiparite si difuzate 2000 de
calendare cu logoul Consiliului de mediere.

Pe parcursul anului 2018, la toate evenimentele
organizate, au fost distribuite materiale
promotionale existente la Consiliul de mediere.

Presedinte interimar al Consiliului de mediere

Chifa Felicia
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