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Aprobat
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Consiliul de Mediere este un organ colegial, cu statut de persoana juridica de drept public,
instituit in conditiile Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere si reglementeaza activitatea profesiei de
mediator, avand ca scop implementarea si monitorizarea politicilor/strategiilor in domeniul medierii.
Acesta are rolul de a reglementa si supraveghea activitatea mediatorilor, de a asigura formarea si
perfectionarea acestora, precum si de a promova si dezvolta utilizarea medierii ca metoda alternativa
de rezolvare a conflictelor.

in anul 2025, Consiliul de Mediere, in colaborare cu partenerii sdi implicati in dezvoltarea si
promovarea medierii, a implementat o serie de initiative strategice menite sa sustind profesia de
mediator si sd sporeasca vizibilitatea medierii ca metoda alternativa de rezolvare a conflictelor. Aceste
demersuri au contribuit la mentinerea unui proces decizional constant, eficient si orientat spre evolutie.

Pentru a asigura buna functionare a domeniului medierii in Republica Moldova, Consiliul de
Mediere a implementat actiuni strategice in urmatoarele domenii de activitate:

A. Promovarea medierii extrajudiciare si a intereselor profesiei de mediator:

Pe parcursul anului 2025, Consiliul de Mediere a desfasurat o serie de actiuni menite s sprijine
si sd dezvolte domeniul medierii in Republica Moldova. Printre principalele directii de activitate s-au
numarat promovarea evenimentelor relevante prin intermediul platformelor oficiale web si Facebook
ale Consiliului, consolidarea colaborarilor prin incheierea de parteneriate strategice si organizarea de
mese rotunde, ateliere de lucru, conferinte si Intruniri axate pe solutiile alternative de rezolvare a
conflictelor. De asemenea, Consiliul a participat activ la evenimentele organizate de Ministerul Justitiei
si partenerii sdi de dezvoltare, contribuind astfel la cresterea vizibilitatii si eficientei medierii ca metoda
alternativa de solutionare a disputelor.

In acest sens, pe parcursul anului 2025, Consiliul a realizat urmitoarele actiuni:

1. Pe data de 18 aprilie 2025 studentii Universitatii de stat in cadrul disciplinei Solutionarea
conflictelor prin mediere, au efectuat o vizita de studiu la Consiliul de Mediere al Republicii Moldova,
o institutie-cheie in arhitectura medierii la nivel national. Vizita a oferit participantilor o perspectiva
practica si aprofundata asupra functiondrii mecanismelor institutionale care sustin si dezvolta medierea
ca metoda alternativa de solutionare a conflictelor;

2. La data de 12 mai 2025, doamna Iuliana ROTARI, membrd a Consiliului de Mediere, a
participat la Atelierul Practic AML, cu tema: ,,Provocari, riscuri si rezilienta in domeniul prevenirii

spalarii banilor si finantarii terorismului”. Evenimentul, organizat si sustinut de AmCham Moldova, a



reprezentat o oportunitate valoroasd de aprofundare a cunostintelor si de schimb de bune practici in
domeniul prevenirii spaldrii banilor si combaterii finantarii terorismului;

3. La data de 14 mai 2025, doamna Iuliana ROTARI, membra a Consiliului de Mediere, a
participat la Atelierul de lucru dedicat tematicii eKYC — Implementarea eKYC in Moldova: Situatia
actuala si principalele provocari/ Electronic KYC (eKYC). Evenimentul, organizat si sustinut de Banca
Nationala a Moldovei in parteneriat cu International Finance Corporation (IFC). Atelierul a avut drept
scop facilitarea dialogului intre autoritatea de supraveghere, entitdtile raportoare si expertii
internationali cu privire la transpunerea eficienta a cerintelor eKYC in cadrul sistemelor si proceselor
operationale ale entitatilor raportoare. Totodatd, evenimentul a oferit participantilor posibilitatea de a
analiza exemple de bune practici internationale, de a Tmpartasi experiente si de a identifica solutii
comune la provocarile actuale.

4. In perioada 28-29 mai 2025 Consiliul de Mediere din Republica Moldova a participat in cadrul
conferintei internationale ,,Promovarea medierii prin cooperare in Republica Moldova”. Evenimentul,
organizat de Ministerul Justitiei In parteneriat cu Uniunea Europeana si Consiliul Europei, cu sprijinul
BERD, PNUD, UNICEF Moldova, GIZ si Organizatia Europeana de Drept Public, a reunit peste 150
de participanti — oficiali, experti si practicieni din 10 tari europene, reprezentanti ai autoritatilor din
sistemul judiciar si ai organizatiilor internationale.

In cadrul sesiunilor tematice din prima zi, expertii internationali au prezentat modelele de
reglementare si aplicare a medierii in Italia, Slovenia, Bulgaria si Tarile de Jos. Au fost discutate
aspecte legate de medierea civild, comerciala, familiala si penald, precum si rolul formatorilor, al
actorilor ai justitiei, reprezentatii profesiilor conexe justitiei si al instantelor In dezvoltarea unei culturi
solide a medierii.

Un moment deosebit al conferintei a fost participarea delegatiei Ministerului Justitiei din Italia,
condusa de ministrul Carlo Nordio, care a evidentiat in discursul sdu valoarea medierii pentru intregul
ecosistem social si juridic.

A doua zi a conferintei a fost dedicata discutiilor tehnice privind proiectul noii Legi a medierii
si statutului mediatorului, aflat in proces de elaborare de catre Ministerul Justitiei. Reprezentantii
Consiliului de Mediere au avut un rol activ in consultarile cu organele profesionale si partenerii
europeni, contribuind la clarificarea unor aspecte esentiale legate de formarea profesionald a
mediatorilor, asigurarea calitatii serviciilor de mediere si mecanismele de accesibilitate pentru
categoriile vulnerabile.

Conferinta are loc intr-un context favorabil, dupa intrarea In vigoare, in vara anului 2024, a
noilor prevederi din Legea privind asistenta juridica garantatd de stat. Acestea permit accesul la

mediere garantatd de stat pentru persoanele cu venituri reduse, minorii, tinerii pand la 21 de ani si



persoanele cu dizabilitati. De asemenea, Guvernul a aprobat recent un proiect de lege care extinde
categoriile de persoane eligibile pentru asistenta juridica calificata partial gratuita.

5. In data de 17 iunie 2025, doamna Tuliana ROTARI, membru al Consiliului de Mediere, a
participat la o masa rotunda organizata Tmpreuna cu reprezentanti ai Consiliului Europei, experti
nationali si internationali, in contextul unificarii eforturilor pentru aplicarea cadrului privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului (CSB/CFT).

6. In data de 24 iulie 2025, doamna Iuliana ROTARI, membrul Consiliului de Mediere a participat
la sedinta de prezentare a documentului tehnic final elaborat de expertul Consiliului Europei.
Documentul contine propuneri privind elaborarea metodologiei de supraveghere a entitatilor
mentionate la litera j) a articolului 4 din Legea nr. 308/2017 privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

Aceastd activitate s-a desfasurat in cadrul proiectului ,,Actiune impotriva spaldrii banilor si
finantarii terorismului in Moldova”, finantat de Biroul International pentru Combaterea Drogurilor si
Aplicarea Legii (INL) al Departamentului de Stat al SUA. Proiectul este implementat de Oficiul
Consiliului Europei la Chisinau, care isi propune sa sprijine autoritatile cu atributii de supraveghere a
entitatilor raportoare in procesul de revizuire, actualizare sau, dupa caz, adoptare a propriilor acte
normative. Aceste demersuri vizeaza alinierea la prevederile Legii nr. 308/2017, cu modificarile si
completarile aduse prin Legea nr. 66/2023 si Legea nr. 268/2024.

7. In perioada 25-26 septembrie 2025, membrii Consiliului de Mediere — doamna Iuliana
ROTARI, domnul Mihai DURNESCU si domnul Iulian PACIURCA - au participat la sesiunea de
instruire teoreticd si practicad privind noul sistem de raportare goAML, organizatd de Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor (SPCSB), in colaborare cu Oficiul Natiunilor Unite pentru
Droguri si Criminalitate (UNODC).

Evenimentul a fost dedicat liberilor profesionisti si institutiilor cu atributii de supraveghere, in
conformitate cu prevederile art. 15 din Legea nr. 308 din 22.12.2017 privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantdrii terorismului.

Sesiunea a vizat ghidarea participantilor in procesul de completare si transmitere a rapoartelor
privind tranzactiile sau activitatile suspecte (STR/SAR), precum si facilitarea tranzitiei eficiente catre
etapa de productie a platformei.

La data de 23 decembrie 2025, Tuliana ROTARI, membru al Consiliului de Mediere, a participat
in Parlamentul Republicii Moldova la evenimentul de prezentare a Raportului de evaluare ex-post a
impactului cadrului normativ In domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii
terorismului, implementat cu suportul Guvernului Elvetiei.

In cadrul evenimentului au fost discutate si analizate rezultatele activitatii celor patru ateliere

focus-grupuri de lucru, la care a fost prezenta si reprezentanta Consiliului de Mediere. Discutiile s-au
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axat pe consolidarea mecanismelor de combatere a spaldrii banilor in Republica Moldova, pe rolul
Comisiei parlamentare in procesul de evaluare ex-post de impact, precum si pe constatarile rezultate
din evaluarea Strategiei Nationale 2020-2025, a Planului de actiuni si a cadrului normativ aferent
prevenirii §i combaterii spalarii banilor si finantdrii terorismului.

Evaluarea a fost realizata de experti nationali, cu sprijinul expertilor internationali, utilizand
metodologia OECD-DAC, care a analizat strategia prin prisma a cinci criterii fundamentale: relevants,
coerenta, eficienta, eficacitate si impact. Strategia evaluata a abordat in mod corespunzator profilul

de risc al Republicii Moldova, fiind aliniatd recomandarilor MONEY VAL si standardelor FATF.

B. Consiliul inainteaza propuneri si participa la elaborarea politicilor si perfectionarea

cadrului normativ in domeniul medierii

Parlamentul Republicii Moldova a votat in doud lecturi proiectului de Lege privind
medierea si statutul mediatorului, elaborat de Ministerul Justitiei in colaborare cu Consiliul de
mediere. Aceasta initiativa legislativa reprezinta un pas esential spre consolidarea culturii
dialogului si eficientizarea mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor in Republica
Moldova.

Proiectul aduce o reforma profunda a sistemului de mediere, transformand aceasta
procedura dintr-o optiune facultativa intr-un instrument strategic, necesar pentru degrevarea
instantelor de cauzele care pot fi solutionate pe cale amiabila.

Medierea devine o etapd obligatorie in anumite tipuri de litigii

Potrivit noii reglementari, Inainte de a se adresa instantei, partile vor participa obligatoriu
la cel putin o sedinta de mediere In anumite tipuri de litigii civile, de familie si de munca. Aceasta
sedinta va avea caracter informativ, iar ulterior partile vor decide daca aleg continuarea medierii
sau initierea unui proces in instanta.

Costul primei sedinte informative este stabilit la echivalentul a 10% din salariul minim pe
economie. Mai mult, pentru justitiabilii care aleg sa opteze pentru solutionarea litigiului prin
mediere, chiar daca nu se ajunge la un acord, taxa de stat la depunerea cererii in instanta va fi
redusa cu 25%.

Medierea va fi obligatorie in litigiile civile cu o valoare de pana la 50 de salarii medii pe
economie - inclusiv In cazuri privind recuperarea datoriilor, despagubiri, partaj, defaimare,
executarea diverselor tipuri de contracte, precum si in procedurile de insolvabilitate. Aceasta

masura subliniaza importanta medierii ca prim pas in solutionarea litigiilor.



In litigiile de familie, medierea va fi obligatorie, cu exceptia situatiilor in care exista
violentd domestici. In litigiile de muncd, medierea se va aplica in cazul conflictelor privind
executarea obligatiilor contractuale.

Prin aceasta reforma, Guvernul urmareste sa reduca numarul dosarelor aflate pe rolul
instantelor, sa eficientizeze solutionarea cauzelor minore, diminuarea costurilor procesuale si sa
asigure un acces mai rapid la justitie pentru cetateni.

Consolidarea profesiei de mediator

Noul cadru legal prevede si infiintarea Uniunii Mediatorilor, #1 organism responsabil cu
supravegherea calitatii actului de mediere. Mediatorii vor fi obligati sa detina licenta
profesionald, sa participe anual la programe de formare continua si sa respecte standarde
riguroase de etica profesionala.

Alinierea la bunele practici europene

Aceasta initiativa transerie transpune in dreptul national Directiva 2008/52/CE privind
medierea In materie civila si comerciala si reflecta recomandarile Comitetului de Ministri al
Consiliului Europei. Proiectul a fost elaborat cu sprijinul expertilor nationali si internationali, pe
baza modelelor de buna practica - in special experienta Italiei - si a fost dezbatut pe larg inclusiv
in cadrul conferintei internationale ,Promovarea medierii prin cooperare in Republica Moldova”,
organizate pe 28-29 mai 2025 la Chisinau.

Reforma va sprijini modernizarea sistemului de justitie, consolidarea increderii
cetatenilor in mediere si va Incuraja promovarea unei culturi a bazate pe responsabilitate si

dialog.
C. Activitate administrativa interna si organizarea profesiei:

1) In conformitate cu art. 9 din Legea nr. 137/ 03.07.2015 cu privire la mediere, precum si pct. 21
din Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului de mediere aprobat prin Ordinul
ministrului justitiei nr. 635/ 02.12.2015, Consiliul se convoaca in sedinte ordinare o dati pe lund si

ori de cdte ori este necesar in sedinte extraordinare.

In anul 2025 Consiliul de mediere s-a intrunit in 12 sedinte ordinare si in 7 sedinte extraordinare.
In cadrul acestora au fost examinate o serie de chestiuni esentiale si materiale relevante pentru
domeniile de competentd ale Consiliului.

Printre subiectele abordate s-au numarat cererile mediatorilor privind activitatea acestora,
demersurile si proiectele de modificare a actelor normative si legislative, precum si proiectele de acte

normative ce vizeaza buna functionare a Consiliului de Mediere si a mediatorilor. De asemenea, au



fost discutate initiativele de dezvoltare a domeniului medierii, inclusiv propuneri de modernizare a
proceselor interne si strategii pentru consolidarea colaborarilor institutionale si internationale.

Drept rezultat, Consiliul de mediere a adoptat 121 de Hotaréari, printre care hotarari privind
inregistrarea activitatii de mediator, suspendarea activitatii de mediator, reluarea activitatii de mediator
si incetarea activitdtii de mediator; hotarari pentru acreditarea furnizorilor de formare initiala si
continud; hotarari privind delegarea reprezentantilor Consiliului in diferite grupuri de lucru; hotarari
privind organizarea examenelor de atestare a mediatorilor in primdvara si toamna anului 2025 si
promovarea acestora; precum si hotarari pentru aprobarea componentei comisiilor de atestare si a

comisiilor de contestare a examenului de atestare a mediatorilor.

2) In conformitate cu art. 10 alin. 1 lit. h) din Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere, Consiliul de

mediere organizeaza examenul de atestare a mediatorilor.

Organizarea examenului de atestare a mediatorilor se efectueazd in conformitate cu Regulamentul
privind atestarea mediatorilor, aprobat prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 648 din 08.12.2015
(modificat prin OMJ286 din 09.11.23, MO426-429/14.11.23 art.1082, in vigoare 14.11.23) cu
respectarea prevederilor Legii nr. 133 din 2011 privind protectia datelor cu caracter personal si include
urmatoarele actiuni: inregistrarea candidatilor, verificarea si structurarea dosarelor candidatilor,
receptionarea actelor si completarea dosarelor, anuntarea despre data desfasurarii examenului,
elaborarea listelor candidatilor admisi spre examen sau urmatoarea etapa, pastrarea si arhivarea
dosarelor candidatilor, asigurarea desfasurarii probelor examenelor si aprobarea rezultatelor.

In conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la atestarea mediatorilor, in anul 2025 au
fost organizate doua sesiuni de examene in perioadele aprilie-mai si octombrie- noiembrie. In vederea
accederii in profesia de mediator, au fost examinate 132 de cereri cu privire la participarea/admiterea
la ambele examene de atestare a mediatorilor.

Toate persoanele care au solicitat admiterea la examen au urmat programele de formare initiala
la trei furnizori autorizati si acreditati de Consiliul de mediere, in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare. Aceste examene au avut scopul de a evalua pregatirea profesionald a candidatilor si de a
asigura respectarea standardelor necesare pentru exercitarea activitatii de mediator.

In cadrul celor doud sesiuni de examen, au fost desfasurate 3 sesiuni pentru proba scrisi a
examenului si 3 sesiuni de probd verbala. Comisiile de contestare a rezultatelor examenului de atestare
a mediatorilor au fost analizate si evaluate 59 de lucrari scrise si prestatii audio sustinute la proba
verbala.

In urma promovirii probelor scrise si verbale ale examenului, un numir de 62 de persoane au
reusit sa accede in profesia de mediator, Indeplinind cu succes cerintele prevazute de reglementarile in

vigoare.



2) In conformitate cu art. 10 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere,

Consiliul decide cu privire la suspendarea, incetarea si reluarea activitatii de mediator.

Totodata, pe parcursul anului 2025, Consiliul de mediere a aprobat 75 hotarari referitoare la
inregistrarea formei de organizare a mediatorilor. Astfel, in perioada analizata de catre consiliu au fost
inregistrate 40 birouri de mediere, 29 de cabinete ale avocatilor, 3 mediatori care isi desfisoard
activitatea in birou asociat al mediatorilor, 4 in birouri asociate ale avocatilor si 1 in organizatiei de
mediere. Astfel, pe parcursul anului 2025 au fost inregistratd activitatea a 77 de mediatori.

Potrivit datelor Registrului de stat al mediatorilor, in anul 2025 mediatorii si-au desfasurat

activitatea in urmatoarele forme de organizare, inregistrate in conformitate cu legislatie in vigoare:

Total forme de organizare inregistrate pana in
2025

Biroul de mediere — 198 9
Biroul asociat de mediatori - 9

Cabinetul avocatului - 104 -
Biroul asociat de avocati — 31

Organizatie de mediere — 17

= Birou de mediere Cabinetul avocatului
Biroul asociat al mediatorilor Biroul asociat al avocatilor

= Organizatie de mediere

Totodata, Consiliul de mediere a examinat cererile de suspendare si reluare a activitatii de
mediator, in anul 2025 adoptand 20 hotarari privind suspendarea activitatii de mediator si 12 hotdrari

privind reluarea activitdtii de mediator.

3) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere, Consiliul de
mediere inainteazd propuneri §i participa la elaborarea politicilor §i perfectionarea cadrului
normativ in domeniul medierii.

Legea privind medierea si statutul mediatorului, elaborata de Consiliul de mediere in colaborare
cu Ministerul Justitiei, in anul 2025 a fost votata de catre Parlament in doua lecturi. Actul normativ are
drept scop modernizarea si armonizarea cadrului legal in domeniul medierii, in concordantd cu

standardele Uniunii Europene, inclusiv prin transpunerea Directivei (UE) 2008/52.



Noua lege reglementeaza procedura medierii pentru diverse categorii de cauze (civile, de familie,
de muncad), instituie examinarea obligatorie a anumitor litigii in procedura medierii inainte de sesizarea
instantei si consolideaza rolul Uniunii mediatorilor ca organ de autoadministrare profesionala.

Proiectul a fost supus evaludrii expertilor internationali ai CEPEJ si consultarilor publice, fiind
elaborat si definitivat de un grup de lucru interinstitutional. Adoptarea legii urmareste asigurarea unui
cadru legislativ coerent si eficient, menit sd consolideze solutionarea extrajudiciara a litigiilor si

functionarea viabila a sistemului de mediere din Republica Moldova.

5) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, Consiliul de
mediere stabileste si aproba standardele de formare initiald si continud a mediatorilor §i acrediteazd

Sfurnizorii de formare a mediatorilor conform regulamentului aprobat de Ministerul Justitiei.

In anul 2025 prin Hotararii Consiliului de mediere nr. 50 din 29 aprilie 2025 si, in temeiul si in
conditiile Regulamentului privind acreditarea furnizorilor serviciilor de formare a mediatorilor, aprobat
prin Ordinul ministrului justitiei nr. 647 din 07.12.2015, a fost acredita in calitate de furnizor de

formare continua a mediatorilor Asociatia Obsteasca Centrul de promovare a medierii ,,Promediere”.

6) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, Consiliul
verificd modul de organizare i desfasurare a cursurilor de mediere, precum si modul de respectare
a standardelor de pregitire initiald si continud a mediatorilor.
In anul 2025 au fost organizate si desfisurate cursuri de formare initiald si continui de citre
urmatorii furnizori acreditati de catre Consiliul de mediere
wSmart Learning” SRL:

- 15-16 februarie 2025 — program formare initiald a mediatorilor;

- 24 martie-11 aprilie 2025 — program formare initiald a mediatorilor;

- 11-24 septembrie 2025 — program formare initiala a mediatorilor;

- 19 decembrie 2025 - program formare continua a mediatorilor ,,Probleme si provocari in
implementarea tranzactiei de mediere. Comportamentul etic al mediatorului: standarde
profesionale si situatii dificile” (10 ore);

- 20 decembrie 2025 — program formare continua ,,Managementul activitatii profesionale a
mediatorului. Gestionarea momentelor dificile si depasirea impasurilor in procesul de

mediere” (10 ore).

- L, Tactical International Group” SRL:
- 21-22 februarie 2025 — program formare continud a mediatorilor ,Medierea

conflictelor/litigiilor civile” (10 ore);



- 19-20 martie 2025 — program formare continuda a mediatorilor ,Medierea
conflictelor/litigiilor civile si activitatile financiar-fiscale aferente” (10 ore);

- 19 iulie 2025 — program formare continud a mediatorilor ,,Particularitatile emiterii actelor
procedurale in medierea conflictelor, cu utilizarea Sistemului de Gestionare a Dosarelor de
Mediere (SGDM) din cadrul Platformei Integrate a Profesiilor Juridice” (10 ore);

- 26-27 septembrie 2025 — program formare continud a mediatorilor ,,Particularitatile emiterii
actelor procedurale in medierea penald, inclusiv medierea penald garantatd de stat cu
utilizarea Sistemului de Gestionare a Dosarelor de Mediere (SGDM) din cadrul Platformei
Integrate a Profesiilor Juridice” (10 ore);

- 16 decembrie 2025 — program formare continud a mediatorilor ,,Particularitatile emiterii
actelor procedurale in medierea comerciala, inclusiv medierea in procedura de
insolvabilitate, cu utilizarea Sistemului de Gestionare a Dosarelor de Mediere (SGDM) din
cadrul Platformei Integrate a Profesiilor Juridice si al activitatilor financiar fiscale aferente”
(10 ore).

- Academia de Mediere si Studii Juridice:

- 8-20 septembrie 2025 — program formare initiala a mediatorilor;

Centrul de Mediere al CCI a RM desfasoarda in mod constant activitdti de formare initiald si
continud in domeniul medierii, in vederea consolidarii capacitatilor profesionale ale mediatorilor si
promovarii medierii ca mecanism alternativ eficient de solutionare a disputelor civile si comerciale.

In acest context, in anul 2025 au fost desfasurate doui sesiuni de formare continui din patru
planificate In Balti si Ungheni, urmate de altele doua la Edinet si Cahul planificate pentru anul in curs.
Astfel, Academia de Mediere si Studii Juridice contribuie la dezvoltarea competentelor practice si
teoretice ale mediatorilor la nivel regional.

Programul a fost acreditat de Consiliul de Mediere de pe langd Ministerul Justitiei si a fost
realizat in cadrul proiectului BERD ,,Moldova — Mediere comerciald si Arbitraj (Faza IV)”, cu sprijinul
Guvernul SUA. Cursul constituie o premiera pentru Republica Moldova, fiind primul program de
formare in domeniul medierii acreditat de International Mediation Institute (IMI), institutie
internationala de referintd in stabilirea standardelor de formare a mediatorilor.

Activitdtile au fost sustinute de formatori acreditati la nivel national si international: Dumitru
Lefter, Felicia Chifa, Victoria Proca, Tinca Bodiu, Iuliana Rotari si Dionis Pascari. Instruirea a avut
drept obiectiv dezvoltarea competentelor profesionale esentiale pentru exercitarea profesiei de
mediator si consolidarea capacitatii de analiza si solutionare eficientd a conflictelor.

Prin desfasurarea sistematica a programelor de instruire initiala si continud, Centrul de Mediere

al CCI a RM contribuie activ la profesionalizarea mediatorilor, la promovarea medierii ca mecanism
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modern, echitabil si eficient de solutionare a disputelor si la consolidarea culturii dialogului in
societate.

7) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere,
Consiliul de mediere decide cu privire la eliberarea atestatelor de mediator, precum si cu privire la

suspendarea, incetarea si reluarea activitatii de mediator.

Calitatea de mediator este confirmata prin atestatul, eliberat de Ministerul Justitiei in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind atestarea mediatorilor. Consiliul de mediere are
competenta de a organiza examenul de atestare a mediatorilor 2 ori pe an si de a decide asupra
promovarii acestuia de catre candidati.

In anul 2025 au fost organizate si desfasurate doud examene de atestare a mediatorilor. Urmare
a promovarii examenului, potrivit Hotararii nr. 52 din 23 mai 2025 si nr. 105 din 6 noiembrie 2025 au
fost admisi 1n profesie 62 de persoane.

In conformitate cu art. 12 din Legea nr. 137/2015 atestatele de mediator se elibereazi de citre
Ministerul Justitiei in temeiul Hotararii Consiliului de mediere privind promovarea examenului de

atestare. In acest sens, au ridicat atestatele de mediator 72 de persoane.

8) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. 1) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere,
Consiliul de mediere prezinta Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile destinate medierii

pentru a fi incluse in bugetul de stat.

Consiliul de mediere a Tnaintat Ministerului Justitiei propunerile privind cheltuielile destinate

medierii in vederea includerii in bugetul de stat pentru anul 2025.

D. Informatii cu privire la statistica litigiilor solutionate pe calea medierii.

Consiliul de mediere, in calitate de autoritate responsabila de implementarea politicilor in
domeniul medierii, adopta o serie de masuri de promovare a medierii avand drept scop cresterea ratei
de solutionare a litigiilor prin mediere, in raport cu numarul de adresari la mediere.

Aceste masuri includ campanii de informare, dezvoltarea de parteneriate cu institutii relevante si
organizarea de evenimente educationale pentru a sensibiliza publicul si profesionistii asupra
avantajelor medierii ca metoda alternativd de rezolvare a disputelor.

Pe parcursul anului 2025, datoritd unor masuri politice importante ale Guvernului intreprinse in
domeniul justitiei, activitatilor desfasurate de Consiliului de Mediere in colaborare cu partenerii sai
pentru dezvoltarea si promovarea medierii, in cadrul unor proiecte semnificative-in domeniul justitiei,

numadrul de solicitari adresate mediatorilor a crescut in considerabil, in comparatie cu indicatorii
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inregistrati in anul precedent. Aceste progrese reflectd eficienta strategiilor implementate pentru a

sensibiliza publicul si a incuraja utilizarea medierii ca metoda alternativa de solutionare a disputelor.

Tabel 1
Categorii de Nr. Nr. de Nr. de cauze Nr. de Faza de adresare la
litigii adresari contracte solutionate cazuri mediator
incheiate nesolutiona | extrajudici | judiciar
te ar
Civile 1326 1207 1190 17 1218 63
Penale 56 55 55 0 52 4
Contraventionale 30 30 30 0 30 0
Comerciale 1271 1147 1130 17 1105 44
Familiale 46 25 23 2 34 6
De munca 8 4 3 1 5 0
Insolvabilitate 174 63 56 7 157 2
Total 2911 2531 2487 45 2550 119

Conform datelor statistice privind cauzele solutionate pe calea medierii prezentate de catre
mediatori in temeiul art. 10 alin. (2) din Legea nr. 137/2015, numarul de adresari in perioada raportata
constituie 2911, urmare carora ulterior au fost incheiate 2531 de contracte, dintre care 1207 pentru
solutionarea litigiilor civile, 55 — penale, 30 — contraventionale, 1147 — comerciale, 25 — familiale, 4 —
de munca si 63 — in proceduri de insolvabilitate.

Astfel, rata contractelor incheiate fata de numarul de adreséri constituie 87%, iar rata de succes
a procedurii de mediere constituie 98,2%, ceea ce denota ca calea alternativa de solutionare a situatiilor
de conflict, indiferent de natura acesteia, este eficace, partile fiind orientate spre un dialog constructiv,
reducand semnificativ necesitatea unui proces judiciar, or doar in 1,8% de cazuri partile nu au putut
identifica solutii de remediere conflictului.

Rata de succes este diferitd in functie de categoria litigiului. In cazul litigiilor contraventionale
si penale acesta constituie 100%, in cazurile civile si comerciale — 98,5%, in cazurile familiale - 92%,
in litigii de insolvabilitate — 89%.

Totodata, datele prezentate in Tabelul 1, aratd ca peste 87,5% (cu 8,5% mai mult decat anul
precedent) de adresari la mediator au loc in afara unui proces judiciar, si doar in 12,5% (cu 7,5% mai
putin decat in anul precedent) de cazuri partile au hotdrat sa apeleze la mediere in timpul aflarii
dosarului pe rolul instantei de judecatd. Respectiv, acest fapt demonstreaza cd medierea contribuie
semnificativ la reducerea incarcarii instantelor si este perceputd ca o cale de solutionare a litigiilor de
diferita naturd in afara procesului judiciar. Astfel, justitiabilii valorificd beneficiile procedurii de

mediere, solutionand diferendele mai rapid, mai ieftin, confidential si reciproc avantajos.
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Litigii solutionate pe cale medierii in anul 2025
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Fig. 1 Ponderea litigiilor solutionate pe calea medierii in anul 2025 pe domenii

Conform acelorasi date statistice pentru anul 2025, cea mai mare pondere in functie de
domeniul de conflict apartine litigiilor civile constituind 47,8% din totalul de litigii solutionate prin
mediere. Acestea sunt urmate de litigiile comerciale cu 45,4% din totalul cazurilor, pe al treilea loc
plasandu-se litigiile de insolvabilitate cu 4%. Aceasta distributie evidentiaza faptul ca medierea este
utilizatd in special pentru solutionarea conflictelor civile si comerciale, ceea ce sugereaza o deschidere

mai mare a partilor implicate in astfel de dispute catre solutionarea pe cale amiabila.
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Fig. 2 Evolutia adresarilor cu privire la solutionarea litigiilor prin mediere in perioada 2019-2025
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Analiza dinamicii adresarilor la mediator pentru solutionarea cazurilor de conflict prezentatd in
figura 2, ilustreaza numarul total de adresari catre mediator in perioada ilustreazd numarul total de
adresari catre mediator in perioada 2019-2025, evidentiind o tendintd de crestere, cu unele fluctuatii si
anume:

e 2019: 709 adresari — reprezintd anul de referinta, cu un nivel relativ scazut al adresarilor.
e 2020: 1387 adresari — o crestere abrupta de aproximativ 96%.
e 2021: 1059 adresari — o scadere semnificativa cu 24%.
e 2022: 1670 adresari — revenire semnificativa cu 57% dupa scaderea din 2021.
e 2023: 1702 adresari — crestere usoara, dar stabilizata fata de 2022.
e 2024: 2600 adresari — expansiune majora, cu o crestere de peste 50%.
e 2025: 2911 adresari — crestere in ritm mai moderat 10,6%.
Astfel, numarul de adresari la mediator in 2025 este mai mare cu 2202 de litigii fatd de anul de

referinta 2019, reprezentind o crestere de 412%.
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Fig. 3 Dinamica adresarilor in functie de categoria litigiului in perioada 2019-2025

Cauzele civile domina clar structura adresarilor pe toata perioada 2019-2025. Domeniul atesta
o crestere spectaculoasd in 2024 (1392), mentinuta la un nivel ridicat In 2025, or scaderea usoard din
2025 indica o normalizare dupa un varf exceptional. Astfel, domeniul civil ramane principalul motor
al adresarilor.

In cazul cauzelor comerciale se atestd o evolutie constant ridicata inca din 2019 cu varfuri in
2020 si 2023, cu o revenire puternica in 2025 (1271). Deci, interesul mediului de afaceri este constant

st In crestere, indicand utilitatea mecanismului in solutionarea litigiilor economice.
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Cauzele contraventionale sunt prezente Intr-un numadr relativ stabil, n comparatie cu cauzele
penale, care inregistrand un numar scazut pana in anul 2022, a facut un salt brusc in anii 2023-2024
(de la 7 cauze la 109 cauze) cu o scadere de aproximativ 50% in 2025 la 56 de cauze.

Ce tine de cauzele de familie si de munca, acestea desi sunt prezente intr-un numar mic, sunt
domenii relativ stabile. Necédtdnd ca aceste domenii sunt exact cele cu cel mai mare potential social,
popularitatea scazutd a solutiondrii acestor litigii este conditionatd de set de factori juridici,
institutionali, culturali si socio-economici. Ambele domenii sunt destul de sensibile emotional,
ingreunand dialogul intre parti, tinzand la solutia impusa prin autoritatea judecatorului.

In anul 2025, legiuitorul a intervenit printr-o modificare esentiald a Legii insolvabilititii nr.
149/2012 (LP313 din 26.12.24, MOS-10/16.01.25 art.25; in vigoare 16.02.25), stabilind, la art. 18 alin.
recuperare a creantei in procedura prealabild, inclusiv prin intermediul unui proces de mediere”.

Aceastd reglementare marcheazd o schimbare de paradigmad in abordarea cazurilor de
insolvabilitate, extinzdnd mecanismele de solutionare dincolo de cadrul judiciar clasic. Medierea nu
mai este conceputa exclusiv ca o optiune facultativa de gestionare a unui conflict contractual, ci capata
rolul unui instrument indispensabil de prevenire a declansarii procedurii judiciare de insolvabilitate.

In acest context, dialogul structurat si asistat dintre debitor si creditorii sdi poate permite
identificarea unor solutii pragmatice de reorganizare, evitand falimentul, conservand patrimoniul
debitorului, protejand locurile de munca si asigurand continuitatea relatiilor economice. Astfel,
medierea se afirmd ca un mecanism de interventie timpurie, orientat spre stabilitate economica si
eficientd procedurald, nu doar spre solutionarea formala a litigiilor.

Astfel pe parcursul anului 2025 au fost inregistrate 174 de adresari privind litigiile de
insolvabilitate, urmare a carora au fost incheiate 63 de contracte de mediere. Rata de succes a litigiilor
de insolvabilitate constituie aproximativ 89%, cu doar 7 litigii nesolutionate, ceea ce confirma ca
litigiile de insolvabilitate sunt, in principiu, mediabile, mai ales in faze incipiente.

In contextul celor analizate anterior, inclusiv al introducerii etapelor obligatorii de mediere in
anumite categorii de litigii (precum insolvabilitatea), se constatd cd Consiliul de Mediere a desfasurat
in anul 2025 o activitate constanta, coerenta si orientatd spre consolidarea sistemului de mediere. Prin
organizarea regulata a sedintelor ordinare si extraordinare, Consiliul a adoptat un numar semnificativ
de hotdrari care au vizat aspecte esentiale ale functionarii profesiei, de la procedurile de inregistrare a
mediatorilor pana la organizarea examenelor de atestare si asigurarea calitatii serviciilor de mediere.

Totodata, activitatea normativa a fost consolidata prin implicarea grupului de lucru al Consiliului,
care, in colaborare cu Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, a elaborat un nou proiect de lege a
medierii, avand ca obiectiv modernizarea, clarificarea si armonizarea cadrului legislativ national cu

evolutiile recente ale practicii si cu noile exigente institutionale. Aceasta initiativa legislativa raspunde
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direct necesitatii de a transforma medierea dintr-un mecanism alternativ optional intr-un instrument
functional integrat 1n arhitectura sistemului de justitie.

Datele statistice aferente anului 2025 confirma impactul acestor demersuri, evidentiind o crestere
semnificativa a interesului justitiabililor pentru mediere in mai multe domenii. Cresterea numarului de
adresari si a cauzelor solutionate prin mediere reflectd nu doar conformarea formala la noile cerinte
legale, ci si 0 acceptare progresiva a medierii ca metoda eficientd de solutionare a litigiilor, in special
in materia civila si comerciala.

Totodata, in anul 2025, in zona Centru, au fost inaintate 610 cereri de confirmare a tranzactiilor,
dintre care 306 cereri (50%) au fost inregistrate in Judecatoria Chisinau.

Dintre cererile inregistrate, 264 cereri (43%) au fost inregistrate pe dosarele de mediere in care
o parte este o companie de gestiune a creantelor, 208 cereri (34%) pe dosarele incheiate de Organizatii
de creditare nebancara, 41 cereri (7%) pe dosarele unde partile sunt persoane juridice, 40 cereri (6%)
pe dosarele incheiate cu Banci Comerciale, 27 cereri (4%) unde partile sunt persoane fizice, 8 cereri
(1%) pe dosarele incheiate cu Companii de Asigurari.

In perioada de raportare au fost confirmate tranzactii si emise 400 titluri de executare si 1
tranzactie a fost confirmata partial.

Din cele 401 cereri confirmate, 357 incheieri au fost emise pe cererile de confirmare a
tranzactiilor inregistrate in anul 2025, 37 pe cererile inregistrate in anul 2024, 5 pe cererile inregistrate
in anul 2023 si 2 pe cererile Inregistrate in anul 2022.

De asemenea, n anul 2025 instantele de judecata au refuzat in confirmarea a 57 de tranzactii,
dintre care 53 de incheieri de refuzare au fost emise pe cererile inregistrate in anul 2025, 3 incheierii
pe cererile inregistrate in anul 2024 si 1 pentru anul 2023.

Principalele motive de refuz in confirmarea tranzactiilor au fost:

- includerea in tranzactii a unor penalitati excesive, art. 32 alin.(3) lit. b) al Legii 137/2015;

- sumele si calculele indicate in tranzactii nu sunt transparente, iar la dosar nu s-a anexat
contractul care face obiectul tranzactiei pentru a permite instantei verificarea conformarii cu
legislatia si nu s-a anexat contractul, art. 32 alin. (3) lit. b) al Legii 137/2015;

- la cererea de confirmare a tranzactiei nu s-a anexat contractul care face obiectul litigiului;

- nu s-a facut referire in tranzactie la contractul care sta la baza tranzactiei;

- dezechilibru intre drepturile si obligatiile partilor, art.32 alin.(3) lit. ¢) al Legii 137/2015 si/ sau
solicitarea unor sume neindicate in tranzactie;

- incalca drepturile unor terte persoane neantrenate in procesul medierii, art. 32 alin. (3) lit. e) al
Legii 137/2015;

- cuantumul datoriei pe care reclamantul a solicitat-o de a fi confirmatd nu corespunde cu

cuantumul datoriei care se inregistreaza in actul de verificare prezentat in instanta;
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- 1n tranzactie nu este identificat debitorul;

- alte temeiuri
La fel, in anul 2025, din cererile de confirmare a tranzactiilor inregistrate, instantele de judecata

au restituit fara examinare 75 cereri de confirmare a tranzactiilor.

Principalele motive de restituire au fost:

- cererea semnatd de o persoana neilmputernicita;

- sumele si calculele indicate in tranzactii nu sunt transparente, iar la dosar nu s-a anexat
contractul care face obiectul tranzactiei pentru a permite instantei verificarea conformarii cu
legislatia si nu s-a anexat contractul, art. 32 alin. (3) lit. b) al Legii 137/2015;

- nu s-a anexat la cerere procesul-verbal, tranzactia in original, atestatul mediatorului si/sau
contractul care face obiectul tranzactiei;

- nu s-aindicat in cerere functia persoanei care a semnat cererea de confirmare a tranzactiei;

- nu s-au prezentat actele solicitate in incheierea de a nu se da curs cererii,

- nu s-a achitat taxa de stat in marime de 500 lei;

- nu s-a achitat taxa de timbru;

- cererea a fost Tnaintata la o instanta care nu este competenta teritorial sd examineze cererea;

- alte temeiuri;

De asemenea, n anul 2025 au fost incetate 6 dosare privind confirmarea tranzactiilor, pe motiv
de renuntare a reclamantilor la cereri, 4 din care erau pentru cererile Inregistrate in anul 2025 iar 2 din
2024.

Ca urmare, din cererile de confirmare a tranzactiilor inregistrate in anul 2025, 58% din ele au
fost confirmate si s-a emis titlu executoriu, 12% au fost restituite fara examinare, 8% din cereri au fost
refuzate de a fi confirmate, iar 1% din cereri au fost retrase de catre reclamanti. Restul cererilor de
confirmare a tranzactiilor sunt incd in examinare in instantele de judecata.

Durata medie de examinare a cererilor de confirmare a tranzactiilor - 57 de zile.

In ansamblu, aceste evolutii indica faptul ci eforturile institutionale sustinute, corelate cu
reformele legislative si cu promovarea activd a medierii, incep sd producd rezultate vizibile si
madsurabile, contribuind la degrevarea instantelor de judecata, la solutionarea mai rapida a conflictelor

si la consolidarea unei culturi juridice orientate spre dialog si responsabilitate.
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