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Consiliul de Mediere este un organ colegial, cu statut de persoana juridica de drept public,
instituit in conditiile Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere si reglementeaza activitatea profesiei de
mediator, avand ca scop implementarea si monitorizarea politicilor/strategiilor In domeniul medierii.
Acesta are rolul de a reglementa si supraveghea activitatea mediatorilor, de a asigura formarea si
perfectionarea acestora, precum si de a promova si dezvolta utilizarea medierii ca metoda alternativa
de rezolvare a conflictelor.

Tn anul 2024, Consiliul de Mediere, in colaborare cu partenerii sai implicati in dezvoltarea si
promovarea medierii, a implementat o serie de initiative strategice menite sd sustina profesia de
mediator si sd sporeasca vizibilitatea medierii ca metoda alternativa de rezolvare a conflictelor. Aceste
demersuri au contribuit la mentinerea unui proces decizional constant, eficient si orientat spre evolutie.

Pentru a asigura buna functionare a domeniului medierii in Republica Moldova, Consiliul de
Mediere a implementat actiuni strategice in urmatoarele domenii de activitate:

A. Promovarea medierii extrajudiciare si a intereselor profesiei de mediator:

Pe parcursul anului 2024, Consiliul de Mediere a desfasurat o serie de actiuni menite s sprijine
si sd dezvolte domeniul medierii in Republica Moldova. Printre principalele directii de activitate s-au
numarat promovarea evenimentelor relevante prin intermediul platformelor oficiale web si Facebook
ale Consiliului, consolidarea colabordrilor prin incheierea de parteneriate Strategice si organizarea de
mese rotunde, ateliere de lucru, conferinte si Intruniri axate pe solutiile alternative de rezolvare a
conflictelor. De asemenea, Consiliul a participat activ la evenimentele organizate de Ministerul Justitiei
si partenerii sdi de dezvoltare, contribuind astfel la cresterea vizibilitatii si eficientei medierii ca metoda
alternativa de solutionare a disputelor.

Tn acest sens, pe parcursul anului 2024, Consiliul a realizat urmatoarele actiuni:

1. Pe 20 februarie 2024, Catedra Jean Monnet EU4JUST in Studii UE pentru Protectia Drepturilor
Omului si Metode Alternative de Solutionare a Litigiilor, in parteneriat cu Consiliul de Mediere din
cadrul Ministerului Justitiei, a organizat 0 masa rotunda dedicata Zilei Nationale a Mediatorului, avand
ca tema ,,Medierea — 0 metoda alternativa eficientd pentru solutionarea litigiilor de consum in raport
Ccu profesionistii”;

2. Doamna Aurelia lrodoi, membru al Consiliului de Mediere, a impreuna cu reprezentantii
diferitor autoritati publice cu competente profesionale in domeniul protectiei copilului a fost parte a
grupului de lucru implicat Tn elaborarea proiectului de Lege privind implementarea prevederilor

Conventiei de la Haga din 25 octombrie 1980, referitoare la aspectele civile ale rapirii internationale



de copii, un proiect organizat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova,
promovand posibilitatea aplicarii metodelor alternative de solutionare a situatiilor de conflict si
eficienta medierii in contextul dificultatii si complexitatii Unor asemenea cause;

3. Ladata de 29 martie 2024, presedintele Consiliului de mediere, dl Marcel Burlacu, a participat
la sedinta Consiliului consultativ al Ministerului Justitiei, in cadrul careia au fost puse in discutie
aspecte privind prioritatile Ministerului Justitiei Tn sectorul justitiei, problemele stringente din sector
cu identificarea solutiilor si implementarea cadrului normativ cu privire la reforma sectorului justitiei.

4. La data de 16 mai 2024, in incinta Ministerului Justitiei, a avut lor intrunirea reprezentantilor
Consiliului European pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), Ministerului Justitiei si membrilor Consiliului
de mediere, in vederea identificarii directiilor de cooperare si suport al institutiei medierii din Republica
Moldova.

Tn cadrul sedintei s-au discutat diverse subiecte, accentul fiind pus pe promovarea profesiei de
mediator si instruirea profesionistilor din diferite domenii, precum avocati, judecatori, procurori,
executori judecatoresti, notari, reprezentantilor organelor de drept, etc., cu privire la beneficiile si
eficienta unei proceduri de mediere n diferite categorii de litigii. Astfel, s-au conturat dificultatile cu
care se confrunta mediatorii din Republica Moldova in activitatea se de zi cu zi si solutiile optime de
solutionare a acestora cu suportul european, precum si mecanismele de promovare eficienta a
serviciilor de mediere.

5. La data de 19 iulie 2024 Ministerul Justitiei a convocat sedinta Consiliului Consultativ,
genericul careia |-a constituit reforma institutiei Medierii si, In particular, provocarile in implementarea
medierii garantate de stat, care a intrat in vigoare la 29 iunie. Tn cadrul discutiilor, au fost expuse
angajamentele institutionale pentru valorificarea medierii garantate de stat si actiunile ce urmeaza a fi
Tntreprinse de actorii implicati pentru eficientizarea aplicarii medierii de catre justitiabili, inclusiv prin
dialog interinstitutional si coordonarea actiunilor de implementare a medierii garantate de stat.

Tn cadrul sedintei a fost prezentat conceptual si proiectul de lege, care transpune Directiva (UE)
2008/52 a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale
medierii Tn materie civila si comerciala, dar si solutii privind instituirea obligativitatii examinarii unor
categorii de litigii Tn procedura medierii pana la etapa adresarii in instanta de judecata.

La discutiile desfasurate in format hibrid au participat:

- Marcel Burlacu, presedinte al Consiliului de Mediere;

- Felicia Chifa, membra a Consiliului de Mediere;

- Corina Mocanu Bonnin, Secretar | al Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova;

- Lilian Darii, director executiv al Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de

Stat;

- Elena Rosior, membra a Consiliului Superior al Procurorilor;



- Sergiu Brigai, adjunct al Procurorului General,

- Aliona Miron, membru al Consiliului Superior al Magistraturii;

- Stela Procopciuc, presedinte interimar al Curtii Supreme de Justitie;

- Dorin Popescu, presedinte al Uniunii Avocatilor;

- Adrian Cerbu, director interimar al Institutului National al Justitiei;

- Reprezentanti ai altor autoritati.

6. La data de 24 iulie 2024, membra Consiliului de mediere, dna luliana Rotari, a participat la
instruirea din cadrul Proiectului “Consolidarea regimului de combatere a spalarii banilor si a recuperare
a activelor din Republica Moldova” (PGGIII-CoE/UE) -2023-2026 cu genericul “Asigurarca
conformitatii privind identificarea beneficiarului efectiv: standarde internationale si bune paractici”.

7. La data de 9 septembrie 2024, in cadrul celei de-a doua editie a Conferintei Internationale
dedicate Zilei Avocatului, intitulatd ,,Exercitarea profesiei de avocat in contextul realitatilor si
transformarilor actuale” organizate de catre Uniunea Avocatilor din Republica Moldova, membra
Consiliului de medire, dna Felicia Chifa, a evidentiat rolul esential al Tn solutionarea alternativa a
litigiilor prin mediere. Conferinta a reunit avocati de prestigiu si experti din intreaga Europa, oferind o
platforma esentiala pentru dezbateri privind provocarile si schimbarile din profesia de avocat, in
conditiile realitatilor si transformarilor actuale, atat la nivel national, cat si european, precum si
iminenta adaptarii corpului profesional al avocatilor la aceste schimbari.

8. Ladata de 23 septembrie 2024, membrul Consiliului de mediere, Mihail Durnescu, a participat
la Conferinta Internationala privind consolidarea mecanismelor nationale de protectie a drepturilor
omului Tn contextul integrarii europene organizata de catre Oficiul Avocatului poporului. Evenimentul
a reunit in discutii reprezentanti ai Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (INDO) din
Republica Moldova, Ucraina, Armenia, Georgia si din state membre ale Uniunii Europene (UE),
oficiali publici, reprezentanti ai societatii civile, mediului academic, precum si organizatii
internationale de prestigiu, precum Comisia de la Venetia, Ombudsmanul European, Reteaua
Europeana a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (ENNHRI) si Consiliul Europei.

9. Ladata de 4 octombrie 2024, membra Consiliului de mediere, dna Felicia Chifa, a participat cu
comunicatul ,,Medierea n litigiile de contencios administrativ’’ la Conferinta stiintifica internationala
aniversard ,realitati si perspective ale invatamantului juridic national. 65 de ani in serviciul
jurisprudentei nationale”, organizata de catre facultatea de drept a Universitatii de Stat din Moldova.

10. La data de 8 octombrie 2024, membra Consiliului de mediere, dna luliana Rotari, a
participat la instruirea privind prevenirea spalarii de bani si finantarea terorismului, organizata de catre
Oficiul Consiliului Europei la Chisinau cu suportul si Tn stransa colaborare cu Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, au desfasurat instruirea cu genericul ,Identificarea suspiciunilor de

spalarea banilor si finantarea terorismului si respectarea obligatiilor de raportare”, organizata in cadrul
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Proiectului ,,Consolidarea regimului de combatere a spalarii banilor si de recuperare a activelor in
Republica Moldova” (2023-2026), si Parteneriatului pentru Buna Guvernare.

11. In data de 24.10.2024, membra Consiliului de Mediere, luliana ROTARI a avut o
intalnire constructiva de perspectiva cu reprezentantii Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor cu scopul de a discuta si puncta aspecte esentiale legate de colaborarea intre cele doua institutii
in vederea imbunatatirii proceselor de mediere si prevenire a activitatilor ilegale. Tntalnirea a fost
dedicata identificarii modalitatilor prin care mediatorii pot contribui la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si a finantarii terorismului.

12. La data de 25 octombrie 2024 presedintele Consiliului de mediere, dl Marcel Burlacu
su membra Consiliului de mediere, dna Felicia Chifa, au participat la masa rotunda cu genericul
,Imbunititirea mecanismelor de confirmare si executare a tranzactiilor prin care partile consimt asupra
solutiondrii amiabile a litigiului”, organizatd de catre Institutul National al Justitiei cu sustinerea
USAID Moldova. Evenimentul a reunit judecatori, mediatori, precum si reprezentanti ai Ministerului
Justitiei si ai Consiliului de Mediere, facilitind un dialog constructiv privind optimizarea atat a
procedurii de confirmare a tranzactiilor incheiate in scopul prevenirii litigiilor civile, cat si a procedurii
de eliberare a titlurilor executorii.

13. Pe data de 28 noiembrie 2024, Dna Aurelia Irodoi, membra a Consiliului de Mediere,
va fi unul dintre speakerii principali la prestigioasa Conferinti Insol.Legal MOLDOVA 2024. Tn cadrul
evenimentului, aceasta va aborda un subiect de maxima importanta: ,,Medierea ca instrument de ajutor
pentru intreprinderile aflate in dificultate”.

14. La data de 28 noiembrie 2024, doamna luliana ROTARI, membra a Consiliului de Mediere si
a grupului de lucru in cadrul Proiectului ,,Consolidarea reformelor din sistemul penitenciar, de
probatiune si de Tngrijire a sanatatii in institutiile de tip inchis din Republica Moldova”, a participat la
evenimentul de inchidere al proiectului, care a abordat subiecte esentiale privind evolutiile si realizarile
recente Tn domeniile justitiei penale, sanatatii publice si Tngrijirii sanatatii in institutiile penitenciare.
Evenimentul este organizat si sustinut de Consiliul Europei, in cadrul proiectului mentionat, si
reprezintd 0 oportunitate importanta pentru a evalua progresele inregistrate si a discuta directiile
Republica Moldova.

15. 1n perioada 16-17 decembrie 2024, membra Consiliului de mediere dna Felicia Chifa, a
participat la o vizita de studiu organizata de TAIEX, in colaborare cu ADR Center Italia, in orasul
Florenta (Italia). Scopul vizitei a fost de a prelua bune practici din modelul italian de mediere, pentru
a solutiona eficient conflictele si a imbunatati sistemul de justitie din Moldova.

Delegatia Republicii Moldova a fost formata din:

e Dna Veronica Mihailov-Moraru, Ministra Justitiei din Republica Moldova.



e Chifa Felicia, membra Consiliului de Mediere, Lector universitar.

e Lucia Popescu, Membra a Consiliului Superior al Magistraturii.

e Stela Procopciuc, Presedinta interimara a Curtii Supreme de Justitie
e Olga Marandici, reprezentant a Institutului National al Justitiei.

Tn cadrul vizitelor la:

o Scoala Superioara de Magistratura (Scandicci, Florenta): S-a discutat, impreuna cu Avv.
Pier Lorenzo Parenti, despre rolul medierii in educatia judecatorilor. Participantii au invatat cum
medierea poate fi integrata in formarea initiala si continua a magistratilor pentru a sprijini solutionarea
alternativa a conflictelor

o Centrul de Mediere al Curtii de Apel Florenta: A fost prezentatd experienta locala
privind functionarea practica a centrelor publice de mediere. Avv. Pietro Beretta Anguissola a explicat
cum medierea ajuta la reducerea incarcarii instantelor si la rezolvarea eficienta a litigiilor.

o Camera de Comert din Florenta: Dott.ssa Brunella Tarli si Dott. Duccio Monsacchi au
oferit exemple despre solutionarea conflictelor de afaceri prin mediere.

o Curtea de Apel Florenta: Presedintele instantei, Dott. Alessandro Nencini si Dott. Carlo
Breggia, au prezentat modelul de referire a a cauzelor aflate pe rolul instantei spre mediere de mediere.
S-au evidentiat beneficiile medierii in gestionarea cazurilor complexe din instantele civile.

o Universitatea din Florenta — Facultatea de Drept: Prof.ssa Alessandra De Luca a
impartasit detalii despre colaborarea dintre instante, universitati si mediere. Participantii au descoperit
cum formarea educationala si proiectele de cercetare pot sprijini dezvoltarea medierii.

Vizita a fost coordonata de Leonardo D’Urso si Adi Gavrila, mediatori, experti internationali

n domeniul medierii.

B. Activitate administrativa interna si organizarea profesiei:

1) Tn conformitate cu art. 9 din Legea nr. 137/ 03.07.2015 cu privire la mediere, precum si pct. 21
din Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului de mediere aprobat prin Ordinul
ministrului justitiei nr. 635/ 02.12.2015, Consiliul se convoaca in sedinte ordinare o datd pe lunda si

ori de céate ori este necesar n sedinte extraordinare.

Tn anul 2024 Consiliul de mediere s-a intrunit in 12 sedinte ordinare si in 4 sedinte extraordinare.
Tn cadrul acestora au fost examinate o serie de chestiuni esentiale si materiale relevante pentru
domeniile de competenta ale Consiliului.

Printre subiectele abordate s-au numarat cererile mediatorilor privind activitatea acestora,
demersurile si proiectele de modificare a actelor normative si legislative, precum si proiectele de acte
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normative ce vizeaza buna functionare a Consiliului de Mediere si a mediatorilor. De asemenea, au
fost discutate initiativele de dezvoltare a domeniului medierii, inclusiv propuneri de modernizare a
proceselor interne si strategii pentru consolidarea colaborarilor institutionale si internationale.

Drept rezultat, Consiliul de mediere a adoptat 96 de Hotarari, printre care hotarari privind
Tnregistrarea activitatii de mediator, suspendarea activitatii de mediator, reluarea activitatii de mediator
si incetarea activitatii de mediator; hotarari pentru acreditarea furnizorilor de formare initiala si
continud; hotarari privind delegarea reprezentantilor Consiliului Tn diferite grupuri de lucru; hotarari
privind organizarea examenelor de atestare a mediatorilor in primavara si toamna anului 2024 si
promovarea acestora; precum si hotarari pentru aprobarea componentei comisiilor de atestare si a

comisiilor de contestare a examenului de atestare a mediatorilor.

2) Tn conformitate cu art. 10 alin. 1 lit. h) din Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere, Consiliul de

mediere organizeaza examenul de atestare a mediatorilor.

Organizarea examenului de atestare a mediatorilor se efectueaza h conformitate cu Regulamentul
privind atestarea mediatorilor, aprobat prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 648 din 08.12.2015
(modificat prin OMJ286 din 09.11.23, MO426-429/14.11.23 art.1082, in vigoare 14.11.23) cu
respectarea prevederilor Legii nr. 133 din 2011 privind protectia datelor cu caracter personal si include
urmatoarele actiuni: Tnregistrarea candidatilor, verificarea si structurarea dosarelor candidatilor,
receptionarea actelor si completarea dosarelor, anuntarea despre data desfasurarii examenului,
elaborarea listelor candidatilor admisi spre examen sau urmatoarea etapa, pastrarea si arhivarea
dosarelor candidatilor, asigurarea desfasurarii probelor examenelor si aprobarea rezultatelor.

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la atestarea mediatorilor, in anul 2024 au
fost organizate doua sesiuni de examene in perioadele aprilie-mai si octombrie- noiembrie. Tn vederea
accederii Tn profesia de mediator, au fost examinate 92 de cereri cu privire la participarea/admiterea la
ambele examene de atestare a mediatorilor.

Toate persoanele care au solicitat admiterea la examen au urmat programele de formare initiala
la trei furnizori autorizati si acreditati de Consiliul de mediere, in conformitate cu reglementarile legale
n vigoare. Aceste examene au avut scopul de a evalua pregatirea profesionala a candidatilor si de a

asigura respectarea standardelor necesare pentru exercitarea activitatii de mediator.

In cadrul celor doui sesiuni de examen, au fost desfisurate 3 sesiuni pentru proba scrisi a
examenului si 3 sesiuni de proba verbala. Comisiile de contestare a rezultatelor examenului de atestare
a mediatorilor au fost analizate si evaluate 31 de lucrari scrise si prestatii audio sustinute la proba

verbala.



Tn urma promovirii probelor scrise si verbale ale examenului, un numar de 66 de persoane au
reusit sd accede 1n profesia de mediator, indeplinind cu succes cerintele prevazute de reglementarile in

vigoare.

2) Tn conformitate cu art. 10 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere, Consiliul

decide cu privire la suspendarea, incetarea si reluarea activitdtii de mediator.

Totodata, pe parcursul anului 2024, Consiliul de mediere a aprobat 47 hotarari referitoare la
inregistrarea formei de organizare a mediatorilor. Astfel, in perioada analizata de catre consiliu au fost
inregistrate 24 birouri de mediere, 20 de cabinete ale avocatilor, 1 birou asociat al mediatorilor, 2
birouri asociate ale avocatilor.

Astfel, potrivit datelor Registrului de stat al mediatorilor, in anul 2024 mediatorii si-au desfasurat

activitatea in urmatoarele forme de organizare, inregistrate in conformitate cu legislatie in vigoare:

Total forme de organizare inregistrate in 2024

Biroul de mediere — 158
Biroul asociat de mediatori - 6
Cabinetul avocatului - 75
Biroul asociat de avocati — 27

Organizatie de mediere — 16

= Birou de mediere Cabinetul avocatului
Biroul asociat al mediatorilor = Biroul asociat al avocatilor

= organizatie de mediere

3) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere, Consiliul de mediere
inainteazd propuneri si participa la elaborarea politicilor §i perfectionarea cadrului normativ in
domeniul medierii.

Membrii Consiliului de mediere impreuna cu reprezentantii Ministerului Justitiei au constituit
un grup comun de lucru n vederea elaborarii unui nou proiect de lege privind medierea, care are drept
scop perfectionarea reglementarilor cu privire la procedura de mediere pe diferite tipuri de cauze,
precum si imbundtatirea si armonizarea cadrului legal privind medierea in Republica Moldova in
concordanta cu standardele Uniunii Europene.

Rezultatul urmarit al implementarii proiectului este asigurarea unui cadru legislativ adecvat,

care va reglementa domeniul medierii si va oferi garantii legislative intru functionarea eficienta si
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viabila a Tntregului sistem. Accentul va fi pus pe modernizarea sistemului si cresterea eficientei
solutionarii litigiilor prin mijloace extrajudiciare.

Proiectul de Lege privind medierea si statutul mediatorului a fost elaborat in vederea:

- transpunerii Directivei (UE) 2008/52 a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai
2008 privind anumite aspecte ale medierii Tn materie civila si comerciala, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 136/3 din 24 mai 2008;

- identificarii solutiilor de instituire a obligativitatii examinarii unor categorii de litigii n
procedura medierii pana la etapa adresarii in instanta de judecata pe litigiile civile (incasarea
datoriilor, repararea prejudiciilor, partajarea proprietatii, raspandirea informatiilor false,
exercitarea contractelor de imprumut, donatie, arenda, locatiune, bancare, de leasing si
asigurare), de familie, de munca, contencios administrativ;

- consolidarii organului de autoadministrare a mediatorilor, Uniunea mediatorilor.

Proiectul de lege a fost analizat de catre expertii internationali ai CEPEJ Tn domeniul medierii,
fiind elaborat Raportul de evaluare privind proiectul Legii cu privire la mediere si statutul mediatorului
din Republica Moldova. Acesta a fost realizat in cadrul Proiectului "Suport pentru modernizarea in
continuare a managementului instantelor judecatoresti Tn Republica Moldova", parte a Parteneriatului
pentru Buna Guvernare al Uniunii Europene si al Consiliului Europei. Raportul prezinta analiza
expertilor asupra solutiilor si prevederilor specifice incluse in proiectul de lege, oferind totodata
recomanddri pentru imbunatatirea si dezvoltarea sistemului de mediere in Republica Moldova.
Documentul se fundamenteaza in special pe recomandarile CEPEJ privind optimizarea aplicarii
medierii, pe Setul de instrumente pentru dezvoltarea medierii, precum si pe Manualul european pentru
legiferarea medierii.

Tn acest context, precum si ca urmare a consultirilor publice, a fost constituit grupul de lucru
privind reforma medierii, avand scop definitivarea proiectului de Lege cu privire la mediere si statutul
mediatorului si elaborarii planului de implementare a reformei legislative si institutionale in domeniul
medierii, grup format din reprezentanti ai:

- Consiliului de mediere;

- Ministerului Justitiei;

- Curtii Supreme de Justitie;

- Consiliului Superior al Magistraturii;

- Consiliului Superior al Procurorilor;

- Procuraturii Generale;

- Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantatd de stat;
- Uniunii Avocatilor;

- Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare.



Proiectul de Lege cu privire la mediere si statutul mediatorului a fost inclusa in Planul National

de Reglementari pentru anul 2025 la pozitia 227 si urmeaza a fi adoptat Tn prima jumatate a anului

5) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, Consiliul de
mediere stabileste si aproba standardele de formare initiala si continuda a mediatorilor si acrediteaza

furnizorii de formare a mediatorilor conform regulamentului aprobat de Ministerul Justitiei.

Tn anul 2024 prin Hotararile Consiliului de mediere nr.24 din 17 aprilie 2024 si 66 din 11 septembrie
2024, in temeiul si in conditiile Regulamentului privind acreditarea furnizorilor serviciilor de formare
a mediatorilor, aprobat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 647 din 07.12.2015, a fost acreditati n
calitate de furnizor de formare initiala si continud a mediatorilor AO ,,Academia de Mediere si Studii

Juridice” si, respectiv, CIIC ,,ACADEMUS”.

6) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, Consiliul
verifica modul de organizare si desfiasurare a cursurilor de mediere, precum gi modul de respectare
a standardelor de pregatire initiala si continud a mediatorilor.
Tn anul 2024 au fost organizate si desfasurate cursuri de formare initiald si continui de citre
urmatorii furnizori acreditati de catre Consiliul de mediere
wSmart Learning” SRL:
- 5-23 aprilie 2024 — program formare initiala a mediatorilor;
- 01-18 octombrie 2024 — program formare initiala a mediatorilor;
- 7 decembrie 2024 — program formare continua a mediatorilor ,,Tranzactia Tn mediere” (10
ore);
- 14 decembrie 2024 - program formare continua a mediatorilor ,,Metode si tehnici in

mediere: abordari practicabile pentru rezolvarea conflictelor” (10 ore).

,»ractical International Group” SRL:

- 20 martie 2024 — program formare continua a mediatorilor ,,Medierea conflictelor/litigiilor
civile cu efectuarea activitatilor financiar-fiscale aferente (10 ore);

- 19-20 iulie 2024 — program formare continua a mediatorilor ,,Medierea conflictelor/litigiilor
civile” (Particularitatile, dificultatile si problemele practice la emiterea actelor la fiecare
etapa a procedurii de mediere privind solutionarea diferitor conflicte/litigii) (10 ore);

- 11-12 septembrie 2024 — program formare continuda a mediatorilor ,Medierea
conflictelor/litigiilor civile” (Particularitatile, dificultatile si problemele practice la emiterea
actelor la fiecare etapa a procedurii de mediere privind solutionarea diferitor conflicte/litigii)

(10 ore);
10



- 11-12 noiembrie 2024 - program formare continua a mediatorilor ,Medicrea
conflictelor/litigiilor civile” (Particularitatile, dificultatile si problemele practice la emiterea
actelor la fiecare etapa a procedurii de mediere privind solutionarea diferitor conflicte/litigii)
(10 ore);

- 06-07 decembrie 2024 - program formare continua a mediatorilor ,Medicrea
conflictelor/litigiilor civile cu efectuarea activitatilor financiar-fiscale aferente” (10 ore).

- Academia de Mediere si Studii Juridice:
- 01-12 aprilie 2024 — program formare initiala a mediatorilor;
- 01-15 august 2024 — program formare initiala a mediatorilor.
- Centrul National de Instruire , MOLDINSOLV”.

- 29-30 mai 2024 — program formare continua a mediatorilor ,,Medierea conflictelor de
familie: exercitarea drepturilor parintesti, partaj de avere, intretinerea copiilor minori,
locuinta, comunicare, etc.” (10 ore);

- 19 iulie 2024 — program formare continua a mediatorilor ,,Medierea partilor in cadrul
procedurii de insolvabilitate” (5 ore);

- 01-10 septembrie 2024 — program formare continua a mediatorilor ,,Medierea partilor Tn
cadrul procedurii de insolvabilitate” (10 ore).

La data de 19 martie 2024 Institutul de Reforme Penale (IRP) si Academia de Mediere si Studii
Juridice a petrecut o sesiune de instruire continua a mediatorilor cu tematica "Perspectivele medierii in
infractiunile comise pe motiv de prejudecata"”

Pe data de 11 decembrie 2024 Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, in colaborare
cu Consiliul de Mediere din Moldova, a organizat un seminar de instruire dedicat mediatorilor, avand
ca scop consolidarea capacitatilor profesionale in domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului. Seminarul s-a concentrat pe:

1. Implementarea masurilor eficiente pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

2. ldentificarea si raportarea tranzactiilor suspecte, in conformitate cu cadrul legislativ national si
international.

De asemenea, Consiliul de mediere a desfasurat alte activitati ce tin de asigurarea cresterii

profesionale a mediatorilor.

7) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, Consiliul de
mediere decide cu privire la eliberarea atestatelor de mediator, precum gi cu privire la suspendarea,

Tncetarea si reluarea activitatii de mediator.
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Calitatea de mediator este confirmata prin atestatul, eliberat de Ministerul Justitiei in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind atestarea mediatorilor. Consiliul de mediere are
competenta de a organiza examenul de atestare a mediatorilor 2 ori pe an si de a decide asupra
promovarii acestuia de catre candidati.

Tn anul 2024 au fost organizate si desfasurate doua examene de atestare a mediatorilor. Urmare
a promovarii examenului, potrivit Hotérarii nr. 32 din 4 iunie 2024 si nr. 90 din 11 decembrie 2024 au
fost admisi in profesie 66 de persoane.

Tn conformitate cu art. 12 din Legea nr. 137/2015 atestatele de mediator se elibereazi de citre
Ministerul Justitiei In temeiul Hotararii Consiliului de mediere privind promovarea examenului de

atestare. Tn acest sens, au ridicat atestatele de mediator 75 de persoane.

8) Potrivit art. 10 alin. (1) lit. I) din Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere, Consiliul
de mediere prezinta Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile destinate medierii pentru a

fi incluse Tn bugetul de stat.

Consiliul de mediere a 1naintat Ministerului Justitiei propunerile privind cheltuielile destinate

medierii Tn vederea includerii in bugetul de stat pentru anul 2025.

C. Informatii cu privire la statistica litigiilor solutionate pe calea medierii.

Consiliul de mediere, 1n calitate de autoritate responsabila de implementarea politicilor in
domeniul medierii, adopta o serie de masuri de promovare a medierii avand drept scop cresterea ratei
de solutionare a litigiilor prin mediere, In raport cu numarul de adresari la mediere.

Aceste masuri includ campanii de informare, dezvoltarea de parteneriate cu institutii relevante si
organizarea de evenimente educationale pentru a sensibiliza publicul si profesionistii asupra
avantajelor medierii ca metoda alternativa de rezolvare a disputelor.

Pe parcursul anului 2024, datoritd unor masuri politice importante ale Guvernului intreprinse in
domeniul justitiei, activitatilor desfagurate de Consiliului de Mediere in colaborare cu partenerii sai
pentru dezvoltarea si promovarea medierii, in cadrul unor proiecte semnificative-in domeniul justitiei,
numadrul de solicitari adresate mediatorilor a crescut in considerabil, in comparatie cu indicatorii
inregistrati in anul precedent. Aceste progrese reflecta eficienta strategiilor implementate pentru a

sensibiliza publicul si a incuraja utilizarea medierii ca metoda alternativa de solutionare a disputelor.

Tabel 1
Categorii de Nr. Nr. de Ne. de Nr. de cazuri Faza de adresare la
litigii adresari | contracte cauze nesolutionate mediator
incheiate | solutionate extrajudiciar | judiciar
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Civile 1392 1328 1320 8 1292 53
Penale 109 108 107 1 48 60
Contraventionale 30 30 30 30
Comerciale 1019 980 968 12 592 358
Familiale 31 18 15 3 11 2

De munca 9 3 2 1 3 2

Alte domenii 10 10 8 2 8

Total 2600 2477 2450 27 1966 501

Raport statistic privind cazurile solutionate prin mediere in anul 2024

Conform datelor statistice privind cauzele solutionate pe calea medierii prezentate de catre
mediatori in temeiul art. 10 alin. (2) din Legea nr. 137/2015, numarul de adresari in perioada raportata
constituie 2600, pe marginea carora ulterior au fost incheiate 2477 de contracte, dintre care 1328
pentru solutionarea litigiilor civile, 108 — penale, 30 — contraventionale, 980 — comerciale, 18 —
familiale, 3 — de munca si 10 — alte cauze.

Astfel, rata contractelor incheiate fatd de numarul de adresari constituie 95,3%, iar rata de succes
a procedurii de mediere constituie 98,9%, ceea ce denotd ca calea alternativd de solutionare a
situatiilor de conflict, indiferent de natura acesteia, este eficace, partile fiind orientate spre un dialog
constructiv, reducand semnificativ necesitatea unui proces judiciar, or doar in 1,09% de cazuri partile
nu au putut identifica solutii de remediere conflictului.

Rata de succes este diferitd in functie de categoria litigiului. In cazul litigiilor contraventionale
acesta constituie 100% (30 din 30, a celor penale — 99,07% (107 din 108) si civile — 99,40% (1320
din 1328).

Totodata, datele prezentate in Tabelul 1, arata ca peste 80% de adresdri la mediator au loc In
afara unui proces judiciar, si doar in 20% de cazuri partile au hotarat sa apeleze la mediere in timpul
aflarii dosarului pe rolul instantei de judecatd. Respectiv, acest fapt demonstreaza cd medierea

contribuie semnificativ la reducerea incarcdrii instantelor.
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Litigii solutionate pe cale medierii in anul 2024
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Fig. 1 Ponderea litigiilor solutionate pe calea medierii in anul 2024 pe domenii

Conform acelorasi date statistice pentru anul 2024, cea mai mare pondere in functie de
domeniul de conflict apartine litigiilor civile constituind 53% din totalul de litigii solutionate prin
mediere. Acestea sunt urmate de litigiile comerciale cu 39% din totalul cazurilor, pe al treilea loc
plasandu-se litigiile penale cu 4%. Aceasta distributie evidentiaza faptul ca medierea este utilizata in
special pentru solutionarea conflictelor civile si comerciale, ceea ce sugereaza o deschidere mai mare
a partilor implicate in astfel de dispute catre solutionarea pe cale amiabila.
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Fig. 2 Evolutia adresérilor cu privire la solutionarea litigiilor prin mediere in perioada 2019-2024
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Analiza dinamicii adresarilor la mediator pentru solutionarea cazurilor de conflict prezentatd in
figura 2, ilustreaza numarul total de adresari catre mediator in perioada ilustreazd numarul total de
adresari catre mediator in perioada 2019-2024, evidentiind o tendintd de crestere, cu unele fluctuatii si
anume:

e 2019: 709 adresari — punct de plecare, cu un numar relativ redus de solicitari.
e 2020: 1387 adresari — aproape dublare fata de anul precedent.
e 2021: 1059 adresari — scadere simtitoare cu aproximativ 24%.
e 2022: 1670 adresari — revenire semnificativa cu 57% dupa scaderea din 2021.
e 2023: 1702 adresari — crestere usoara, dar stabilizata fata de 2022.
e 2024: 2600 adresari — o crestere de 53% fasa de anul precedent.
Astfel, numarul de adresari la mediator in 2024 este mai mare cu 1891 fatd de anul de referinta

2019, reprezentand o crestere de 267%.
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Fig. 3 Dinamica adresarilor in functie de categoria litigiului in perioada 2019-2020

Analiza evolutiei generale a medierii pe categorii de litigii pentru perioada anilor 2019-2024
aratd fluctuatii semnificative pe diferite domenii, cel mai stabil fiind al litigiilor familiale. O pata stabil
crescatoare se atesta in medierea cazurilor penale de la 7 cazuri in anul 2019 la 109 cazuri in anul 2024,
ce este o crestere foarte impunatoare si cazurilor contraventionale de la 5 cazuri la 30 de cazuri. Aceasta
crestere indicd o tendintd de acceptare mai mare a medierii pentru spetele penale.

In cazurile civile se observa o crestere semnificativa in 2024 (1392 cazuri) comparativ cu anii
anteriori si aproape de doua ori fata valoarea anului 2022, care a fost cea mai mare in perioada 2019-

2023. In aceasti categorie sunt incluse o multitudine de tipuri de litigii, precum cele contractuale, de
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proprietate, de vecinatate, etc. Respectiv, acest fapt relateaza despre diversificarea cazurilor in care
partile opteaza pentru mediere, cdutand astfel solutia optima de solutionare a conflictelor aparute.

Litigiile comerciale au Tnregistrat o crestere stabild pana in 2023, atingand un varf de 1135
cazuri Tn acel an. Tn 2024, insa, numarul cazurilor a scizut la 1019, ceea ce reprezinta o diminuare de
11% fata de anul precedent. Aceasta scadere poate sugera fie o reducere a disputelor comerciale, fie 0
tendintd de redirectionare a acestora cétre alte forme de solutionare a conflictelor. Totodata, scaderea
poate fi consideratd nesemnificativd in contextul caracterului fluctuational al acestui indicator pe
parcursul perioadei analizate.

O panta stabil descrescatoare se inregistreazd in cazul litigiilor de munca, in care se
inregistreaza si cele mai mici valori, de la 23 de cazuri in anul 2019 la 9 cazuri in anul 2024. Numarul
redus de cazuri poate sugera fie o lipsa de informare despre beneficiile medierii in conflictele de munca,
fie o preferinta a partilor pentru solutionarea acestora prin intermediul instantelor de judecata sau prin
alte metode alternative.

Tn acest context, analiza datelor statistice evidentiaza urmitoarele tendinte:

- Crestere majora a medierii in litigii civile (2024 — record absolut);

- Mentinerea medierii comerciale la un nivel ridicat, desi cu o usoara scadere in 2024;

- Crestere semnificativa a medierii in litigii penale si contraventionale;

- Medierea in litigii de munca ramane la un nivel extrem de redus;

- Numarul litigiilor familiale solutionate prin mediere nu inregistreaza o crestere
semnificativa.

Astfel, Consiliul de Mediere a desfasurat o activitate sustenabild si continua, organizand atat
sedinte ordinare si extraordinare, in cadrul carora au fost adoptate numeroase hotérari, ce au abordat
diverse aspecte ale activitatii de mediere, de la inregistrarea mediatorilor pand la organizarea
examenelor de atestare. De asemenea, grupul de lucru al Consiliul de mediere in colaborare cu
Ministerul Justitiei a elaborat un Reu proiect de lege a medierii, avand drept scop modernizarea si
armonizarea legislatiei Tn domeniu.

Datele statistice referitoare la cazurile de mediere pentru anul 2024 relateazd o crestere
semnificativa a interesului justitiabililor pentru mediere in diverse domenii. Astfel, medierea devine o
metodad tot mai utilizatd de solutionare a litigiilor, In special in domeniile civil si comercial, iar

eforturile continue de modernizare a cadrului legal si de promovare a medierii dau rezultate vizibile.
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