0. PREGATIRI PRELIMINARE

Obiectiv specific: Asigurarea tuturor elementelor, instrumentelor si actorilor cheie pentru implementarea planului de promovare

Directia strategica 1: Pregatirea elementelor - principale aplicate in Campania de promovare

Domeniul specific de interventie Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limita Institutii responsabile
0.1 Crearea identitatii vizuale a 1. Existenta unui slogan a campaniei Anul 2014 Ministerul Justitiei, Consultant
Campaniei de promovare a 2. Existenta unui logo — care sa reflecte vizual sloganul PR
medierii 3. Existenta mesajelor cheie, care vor fi vehiculate pe parcursul

campaniei de promovare

Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 rezultat responsabile lei)
Il I Y2 1 1 AV A 1 O AV O e I | R R 1 | I
1 Elaborarea unui slogan de Sloganul aferent Ministerul 2 700,00
impact care sa redea esenta campaniei Justitiei,
medierii Consultant PR
2 Elaborarea unui Logo care sa Logo —ul aferent Ministerul 3 600,00
reprezinte o reflectie vizuala campaniei Justitiei,
a sloganului Consultant PR
3 Elaborarea mesajelor cheie Mesaje de baza si | Ministerul 2 200,00

mesaje secundare | Justitiei,
privind beneficiile | Consultant PR

adresate audientelor - tinta
si publicului larg: mesajele

vor fi construite tinind cont medierii in
de implicarea si beneficiile Republica
oferite de mediere pentru Moldova

fiecare categorie de audienta
- tinta. Ulterior, acestea vor
fi valorificate la construirea
materialelor promotionale
(spoturi, materiale printate,
bannere online).

Total finantare 8 500,00




Domeniul specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

0.2 Identificarea actorilor — cheie 1. Existenta unei liste de minim 3 “Ambasadori” ai medierii dispusi sa Anul 2014 Ministerul Justitiei, Consultant
ce vor fi implicati in promovarea intreprinda actiuni de promovare a medierii pe durata intregii PR, Consiliul de Mediere
medierii campanii
2. Interviuri cu experti nationali si internationali in domeniul medierii
3. Materiale scrise/interviuri pentru platforma online a campaniei
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 rezultat responsabile lei)
Il 1 \% | iVl IV i fiv
1 Identificarea celor mai Minim 3 Ministerul 0,00
potrivite persoane pentru “Ambasadori” ai Justitiei,
rolul de “Ambasadori” ai campaniei Consultant PR,
medierii in Republica Consiliul de
Moldova Mediere
2 Identificarea expertilor Minim 3 experti Ministerul 0,00
internationali in domeniul internationali in Justitiei,
medierii, potriviti pentru domeniul Consultant PR,
promovarea medierii in medierii Consiliul de
Republica Moldova Mediere
Total finantare 0,00

Domeniul specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

0.3 Crearea coalitiei actorilor —
cheie de sustinere a Campaniei

Parteneriate de promovare cu
1. Institutii de drept;
2. Asociatii & Uniuni relevante pentru activitatile de
promovare a medierii;
3. Asociatii obstesti;

Anul 2014

Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere




4. Asociatii de business active si influente din targ;
5. Consiliul Coordonator al Audivoziualului;
6. Canalele de presa principale din tar3;
7. Blogeri influenti.
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institu | Suma
2014 2015 2016 2017 tii (mii
Il 1 \Y) | iVl IV i iv respon | lei)
sabile
1 Obtinerea sustinerii - Institutii de drept / sistemului Minist | 0,00
promovarii si consolidarii judiciar din tara in sustinerea erul
medierii din partea actorilor medierii, ex. Procuratura R. Justitie
—cheie Moldova, Consiliul Superior al i,
Magistraturii, Curtea Suprema | Consul
de Justitie, Curtile de Apel, tant
Judecatoria Comerciala de PR,
Circumscriptie, Judecatoriile Consili
din tara. ul de
- Asociatii & Uniuni relevante Medie
pentru activitatile de re

promovare a medierii:
Asociatia Judecatorilor din
Moldova, Uniunea Avocatilor
din Moldova, Confederatia
Nationala a Sindicatelor din
Moldova, Confederatia
Nationala a Patronatului din
Moldova etc;

Asociatii obstesti: din domeniul
drepturilor copiilor — ex. ANPC,
CNPAC, din domeniul
drepturilor omului — ex.
Amnesty International,




OMBUSDAM;

Asociatii de business active si
influente din tara: Camera
Americand de Comert din
Moldova, Camera de Comert si
Industrie a Moldovei, Asociatia
Businessulu European etc.
Consiliul Coordonator al
Audivoziualului: prezentarea
obiectivelor Campaniei, si
solicitarea de sustinere a
acesteia prin confirmarea
mesajelor cu caracter social in
efortul Ministerului Justitiei de
promovare a medierii (Etapa |
& I);

Canalele de presa principale
din tar3;

Alte institutii relevante, i.e.
Serviciul Stare Civil3, Inspectia
Muncii etc;

Blogeri influenti, specializati in
domenii sociale

Total finantare

0,00

Domeniul specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

0.4 Comunicarea online

1. Site-ul dedicat medierii — functional

2. Functionarea paginii oficiale de facebook “Mediere Th Republica

Moldova”

3. Functionarea paginii oficiale de odnoklasniki “Mediere in

Anul 2014

Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere




Republica Moldova”

4. Existenta contului de youtube “Mediere in Republica Moldova”

5. Functionarea contului de linkedin “Mediere in Republica

Moldova”

6. Functionarea contului de twitter “Mediere in Republica Moldova”

7. Functionarea contului de issue “Mediere in Republica Moldova”

Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat | Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile lei)
Il | i (v IV i fiv
1 | Dezvoltarea site-ului Site-ul dedicat Ministerul
dedicate medierii (procesul medierii Justitiei,
integral de la caiet de sarcini Consultant PR,
pana la testare si amplasarea Consiliul de
site-ului pe server) Mediere 28 800,00
2 | Identificarea si confirmarea Planul de postari Consultant PR
postarilor si a frecventei de obligatorii (tematici si
postare pe site frecventad)
3 | Crearea paginii oficiale de Pagina de facebook Consultant PR
facebook “Mediere in “Mediere in Republica
Republica Moldova” Moldova”
4 | Elaborarea planului de Planul de postari Consultant PR
postari pe pagina de obligatorii (tematici si
facebook (rubrici obligatorii, frecventa)
frecventa de postare)
5 | Crearea paginii oficiale de Pagina de Consultant PR
odnoklassniki “Mediere in odnoklassniki
Republica Moldova” “Mediere in Republica
Moldova”
6 | Elaborarea planului de Planul de postari Consultant PR | 5400,00

postari pe pagina de
facebook (rubrici obligatorii,

obligatorii (tematici si
frecventa)




frecventa de postare)

7 | Crearea paginii oficiale de Consultant PR

youtube

Pagina de youtube
(minim un video
amplasat la lansare)

8 | Crearea paginii oficiale de Pagina de linkedin Consultant PR

linkedin

9 | Crearea paginii oficiale de Pagina de twitter Consultant PR
twitter

10 | Crearea paginii oficiale de Pagina de Issue Consultant PR
Issue (minim un white paper

la lansare)

Total finantare 34 200,00

* Consolidarea capacitdtilor Consiliului de Mediere- — acest subiect nu tine de domeniul PR & Comunicare, insd este crucial pentru credibilitatea mesajelor si a
Campaniei de promovare a medierii.

Domeniu specific de interventie Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limita Institutii responsabile
0.5 Evenimente 1. Ziua Medierii in R. Moldova (eveniment anual) Anul 2014 Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 rezultat responsabile lei)
Il | i (miv (v i (v
1 Identificarea zilei potrivite Ziua Medierii in Ministerul 0,00
pentru a fi desemnata Ziua Republica Justitiei,
medierii in Republica Moldova Consultant PR,
Moldova (in contextual altor Consiliul de
evenimente internationale Mediere
cu aceeasi tematica)
Total finantare 0,00




l. LANSAREA CAMPANIEI DE PROMOVARE A MEDIERII

Obiectiv specific: Explicarea conceptului de mediere publicului larg

Directia strategicad 1: Lansarea primelor discutii / dezbateri dedicate medierii

Domeniu specific de interventie Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limita Institutii responsabile
1.1 Coalitia actorilor — cheie de 1. Parteneriate pe termen lung cu actorii cheie pentru promovarea Ministerul Justitiei, Consultant
sustinere a Campaniei medierii in Republica Moldova PR, Consiliul de Mediere
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat | Institutii Suma (mii

2014 2015 2016 2017 responsabile lei)
Il I Y2 1 1 AV A 1 O A AV O e N | R 1 | I
1 | Masa rotunda cu Asociatii Eveniment cu Ministerul 9600
obstesti - Avantajele medierii participarea unui Justitiei,
si rolul asocitiilor obstesti in numar mediu de 30 de | Consultant PR,
sustinere a dezvoltarii personae, cu durata Consiliul de
acesteia in R. Moldova de 1-2 zile, pe tema Mediere
Avantajelor medierii si
rolul asociatiilor
obstesti in sustinerea
medierii in R. Moldova
2 | Intilniri / mese rotunde cu Eveniment, masa Ministerul 13100
mediul de business - Cele rotunda cu Justitiei,
mai bune practici participarea unui Consultant PR,
internationale de mediere, numar mediu de 100 Consiliul de
aplicarea acestora in R. de persoane, pe tema | Mediere
Moldova Celor mai bune
practice internationale
de mediere
3 | Intilniri / mese rotunde cu Eveniment, masa Ministerul 13100
reprezentanti ai sistemului rotunda cu Justitiei,
judiciar din Republica participarea unui Consultant PR,
Moldova numar mediu de 100 Consiliul de




4 | Tntilniri / mese rotunde cu

sistemului de drept din
Moldova

de personae:
Medierea — solutie
pentru eficientizarea
activitatii
judecatoriilor

Mediere

avocati & Notari: Medierea —
parghie pentru dezvoltarea

5 | intilniri / mese rotunde cu
asociatii patronale &
sindicate: Domeniile de
drept unde este aplicata
medierea. Avantajele
medierii

Eveniment, masa
rotunda cu
participarea unui
numar mediu de 100
de personae:
Medierea — solutie
pentru eficientizarea
sistemului de drept
din Moldova

Ministerul
Justitiei,
Consultant PR,
Consiliul de
Mediere

13100

7 | Demersuri/ negocieri de
plasare a spotului video &
audio dedicate medierii la

Eveniment cu
participarea unui
numar mediu de 30 de
personae, in cadrul
cdruia se va aborda
tema: Domeniile de
drept unde este
aplicata medierea.
Avantajele medierii.

Ministerul
Justitiei,
Consultant PR,
Consiliul de
Mediere

9600

canalele TV & Radio din tara

Total finantare

ntalniri cu
reprezentantii celor
mai eficiente canale
de difuzare: Regional
TV, Jurnal TV, Moldova
1 si PRIME

Consultant PR

9000

67 500,00

* Evenimentele propuse au drept obiectiv pe de o parte prezentarea si promovarea beneficiilor medierii in randul audientelor implicate, iar pe de altd parte —

lansarea apelului de sustinere a promovdrii medierii. Mecanismele de sustinere a promovdrii variazd in functie de institutie.




Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

1.2 Campanie de presa

1. Comunicat de presa dedicate lansarii campaniei
2. Spot TV si radio difuzat la scara nationala
3. Interviuri/ aparitii in presa nationala

Anul 2015

Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere

* Tinind cont de nivelul actual de pregdtire si organizare a sistemului de mediere in tard, recomanddm ferm ca activitdtile de comunicare cu presa sd fie atent

dozate si planificate. Comunicarea directd dintre presd si Consiliul de Mediere (CM) este recomandata doar dupd consolidarea capacitatilor CM.

Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabil | lei)
nmu vl Il m v |1 vl ] " | v e
1 | Realizarea si traducerea Comunicat de presa in 3 | Ministerul | 3 780,00
comunicatului de presa versiuni lingvistice Justitiei,
dedicat lansarii campaniei de (RO/RU/EN) Consultant
promovare a Medierii PR,
Consiliul de
Mediere
2 | Difuzarea comunicatuluila Comunicat reluat de Ministerul | 0,00
scard nationala minim 10 canale de Justitiei,
presa nationala Consultant
PR,
Consiliul de
Mediere
3 | Lansarea difuzarii spotului Spotul difuzat prin Ministerul 297 000,00
TV & Radio la scara nationala canalele de difuzare Justitiei, Nota: in
eficiente: i. Regional TV- | Consultant | cazul in case
prin reteaua sa ofera PR, vor fi
servicii de programe Consiliul de | dezvoltate
intr-o zona geografica, Mediere corect
ce se extinde de la demersuri




4 | Aranjamente aparitii in presa
cu ”"Ambasadoriit medierii,
selectati in etapa de pregatiri
preliminare. Unghiuri de
abordare propuse: 1.
Avantajele medierii in
solutionarea litigiilor /
conflictelor, experiente
internationale. 2. Noua lege
privind medierea

Total finantare

Donduseni la Cahul si de cu posturile

la Ungheni la Rabnita. TV din tar3,

Cumulat, membrii difuzarea

retelei reprezinta 12 spotului

posturi TV in cele mai poate fi

mari orase din gratuita sau

Republica Moldovas ii. cu costuri

Jurnal TV, iii. Moldova 1, minime.

iv. PRIME TV, RTR, HTB / Suma

THT (difuzari zilnice in inclusa

prime time, la fiecare reflecta

canal). valoarea
oferita de
posturi,
pentru
mesaje cu
caracter
social.

Aranjamente interviuri: | Consultant | 7 200,00

Adevarul, Ziarul de PR

Garda, Logos Press,

Economist, Agora.md,

MyBusiness.md, Publika

TV, MBCTV.
307 980,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

1.3 PR & Comunicare
institutionala: Legea privind

1. Workshopuri privind Medierea realizate pentru ministerele
relevante: Ministerul Educatiei — medierea in scoala; Ministerul

Anul 2014 Ministerul Justitiei, Consultant

PR, Consiliul de Mediere

10




medierea (in redactie noua) —
ateliere de lucru cu participarea
reprezentantilor institutiilor de
drept din tara (judecatori,
procurori), avocati, notari, dar si

Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei — medierea in solutionarea

conflictelor / litgiilor civile; Ministerul Afacerilor Interne — Medierea

si aplicarea acesteia in vederea solutionarii eficiente a litigiilor /
conflictelor civile si penale;
2. Obtinerea suportului Ministerelor participante la workshopuri in

presa. promovarea medierii
4. Ateliere de lucru privind Legea medierii (in redactie noua)
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
vl Il I | AV i |
1 | Prezentarea medierii Workshopuri, privind Ministerul 0,00
Ministerelor elevante, ex. medierea organizate Justitiei
Ministerul Educatiei — pentru Ministere
medierea in scoal3; relevante: Ministerul
Ministerul Muncii, Protectiei Educatiei, Ministerul
Sociale si a Familiei — Muncii, Protectiei
medierea in solutionarea Sociale si a Familiei,
conflictelor / litgiilor civile; Ministerul Afacerilor
Ministerul Afacerilor Interne Interne.
— Medierea si aplicarea
acesteia in vederea
solutionarii eficiente a
litigiilor / conflictelor civile si
penale;
2 | Solicitarea suportului Parteneriat de Ministerul 0,00
Ministerelor nominalizate promovare, comunicare | Justitiei

pentru organizarea
comunicarii & informarii pe
"verticala” despre mediere,
ex. invitrarea expertilor
relevanti la sedintetele
republicane ale executivilor

& informare pe
"verticald” despre
mediere cu ministerele
participante la
workshopuri

11




locali din cadrul fiecarui
Minister, alte — TBD. Teme
propuse: Legea privind
medierea (in redactie noura)
si implicarea acesteia in
domeniul Ministerului cu
care se organizeaza intilnirea
(ex. educatiei, sau muncii
etc);

3 | Desfasurarea unor ateliere 2 ateliere de lucru, Ministerul 6 480,00
de lucru cu participarea desfasurate in incinta Justitiei,
reprezentantilor institutiilor Ministerului Justitiei Consultant
de drept din tara (judecatori, PR, Consiliul
procurori), avocati, notari, de Mediere
dar si presa. Tema: Legea
privind medierea (in redactie
noua).

Total finantare 6 480,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

1.4 Social Media

1. Existenta unor pagini oficiale (actualizate)pe cele mai populare

platfome online

2. Explicarea conceptului de mediere prin intermediul platformelor

existente

3. Promovarea practicilor internationale in domeniul medierii prin

intermediul platformelor existente

Anul 2014 Consultant PR

Nr

Denumirea actiunii

Termenul limita de implementare

2014 2015 2016

2017

iVl I v |l i n vl

Indicatori de rezultat

Institutii
responsabile

Suma (mii
lei)

Actualizarea platformei
online cu scurte relatari

Platforme online
actualizate zilnic (minim

Consultant
PR

12




despre evenimentele
organizate (inclusiv poze
relevante), precum si noutati
aferente medierii (ex. Legea
in redactie noua privind
medierea), interviuri cu
experti strdini privind
practici positive de aplicare a
medierii in tarile lor;

Lansarea rubricii
permanente: Stiati ca —
informatii interesante,
atractive despre mediere.
Exemplu: Stiati ca medierea
se practica inca din
antichitate, cand cel mai
intelept locuitor al unei
comunitati oferea solutii
pentru clarificarea disputelor
(si un exemplu concret)

Total finantare

1 material/zi) conform
unui plan de postari
bine difenit, actualizat si
ajustat in functie de
statisticile de
performanta puse la
dispozitie de platfomele
online

Rubrica permanent
“Stiati ca” actualizata
minim 1 data/
saptamana (care
ulterior poate fi
substituita sau
completata de alte
rubric permanente)

Consultant
PR

21 600,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

1.5 Marketing direct

1. e-Newsletter dedicat medierii

Anul 2015

Consultant PR

Nr

Denumirea actiunii

Termenul limita de implementare

2014

2015 2016 2017

Elaborarea unui bulletin
electronic dedicat medierii

v

| I v i i n vl i |

Indicatori de rezultat

Buletin electronic
dedicat medierii (RO si
RU)

Institutii Suma (mii
responsabile | lei)
Consultant

PR

13




Lansarea/ dispersarea
buletinului electronic la
beneficiari: mediul de
business, presa, organizatii
non-guvernamentale,
functionari publici,
autoritatile publice locale;

Buletin electronic
expediat 1 datd/luna la
beneficiarii mentionati
(Teme abordate: ce
inseamna medierea,
avantajele acesteia,
istorii de success de
mediere, interviuri cu
mediatori, date de
contact relevante etc.)

Consultant
PR

27 000,00

Total finantare

27 000,00

1. EDUCAREA PUBLICULUI LARG PRIVIND INSTITUTIA MEDIERII

Obiectiv specific: Pozitionarea conceptului si consolidarea credibilitatii prin exemple de practica internationala. Informarea privind situatia si cadrul legal la nivelul
R Moldova. Promovarea Consiliului de Mediere.

Directia strategica 1: Familiarizarea publicului larg cu conditiile & avantajele medierii.

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

2.1 Campanie de presa desafurata

la scara nationala

1. Conferinta de presa dedicata Legii Medierii in redactie noua
2. Eveniment de 3 zile (in afara Chisindului) — Media retreat
3. Aparitii lunare in presa nationala

Anul 2016

Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere

Nr | Denumirea actiunii Termenul limitd de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
iVl vl i fu vl i jpn |
1 | Organizarea unei conferinte Conferinta de presa cu Ministerul 3 800,00
de presa, dedicata partciparea Ministului Justitiei,
implementarii Legii Medierii Justitiei si Presedintelui | Consultant
in redactie noua Consiliului de Mediere PR, Consiliul
de Mediere

14




2 | Elaborarea unui comunicat Comunicat de presa, in Consultant 3 780,00
de presa dedicat alegerii / 3 variante lingvistice PR
numirii Consiliului de (RU, RO, EN), distribuit
Mediere, distributie la scara la scara nationala.
natinonala (Ro, Rus, Eng);
3 | Organizarea unui eveniment Eveniment de Media Ministerul 52 200,00
de Media retreat: ABC-ul retreat: ABC-ul medierii | Justitiei,
medierii (eveniment de 3 zile, Consultant
organizat in afara PR, Consiliul
Chisindului, cu cazare) de Mediere
4 | Stabilirea unor aranjamente Materiale publicate Tn Consultant 18 000,00
de aparitie in presa presa nationald, cu PR
frecventa minima de 2
ori pe luna. Canale de
presa recomandate:
Moldova 1, Jurnal TV,
Publica TV, Agora.md,
PRIMETV, MBCTV,
Logos Press, Economist
etc.
Total finantare 77 780,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

2.2 Campanie online de promovare

1. Platforme online actualizate conform planului de postari si a

fluxului de evenimente

Anul 2016

Consultant PR

Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
I [Vl Il m v |1 vl ] " | v
1 | Actualizarea platformei Platforme online Consultant 36 000,00
online cu scurte relatari actualizate conform PR

despre evenimentele

planului de postari si a

15




organizate (inclusiv poze
relevante), precum si noutati
aferente medierii (ex.
desemnarea noului CM),
interviuri cu experti
relevanti; Plasare istorii de
success in mediere (TBD),
date statistice privind
serviciile de mediere etc

Total finantare

fluxului de evenimente
(frecventa postari:
minim 1 postare/zi)

36 000,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

2.3 Marketing direct

Nr | Denumirea actiunii

1 | Elaborarea unui Buletin
electronic dedicat medierii,
Ro&Ru;

2 | Distribuire online, la scara
nationald, a buletinului
electronic

3 | Plasarea buletinului pe
platforme relevante

1. Newsletter dedicate medierii Anul 2016 Consultant PR
Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)

vl gl |Vl i fm v

Buletin electronic Consultant

dedicat medierii, PR

Ro&Ru; Teme - noutati

din domeniul medierii,

bune pactici etc

Buletin electronic Consultant

dedicat medierii PR 45 000,00

distribuit lunar la baza

de date de persoane

fizice si juridice

Buletin electronic Consultant

promovat integral si PR

fragmentat pe

platfomele online

dedicate medierii

16




Total finantare

| 45000,00 |

Domeniu specific de interventie Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limita Institutii responsabile
2.4 Evenimente 1. Ziua Europeana a Medierii celebrata, anual, la scara nationala Anul 2016 Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere
Nr | Denumirea actiunii Termenul limitd de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
vl (| T AVAR iVl i |
1 | Elaborarea unui comunicat Comunicat de presa Consultant 3 780,00
de presa privind Lansarea privind lansarea Zilei PR
Zilei Medierii, Tn 2 versiuni Medierii, dispersat la
lingvistice nivel national
2 | Organizarea zilei usilor Eveniment “Ziua usilor Consiliul de 0,00
deschise dedicate medierii deschise”, gazduit de Mediere
Consiliul de Mediere
3 | Organizarea unui eveniment Eveniment cu mediul de | Ministerul 10 800,00
cu mediul de business business, ex: Business Justitiei,
dedicate medierii Breakfast cu AmCham Consultant
Moldova, invitati — PR, Consiliul
Ministrul Justitiei si de Mediere
Presedintele Consiliului
de Mediere;
4 | Organizarea unei conferinte Conferintd Nationala a Ministerul 13 423,20
nationale a Medierii Medierii: mediul de Justitiei,
business din toata tara, | Consultant
presa, asociatii PR, Consiliul
relevante. Speakeri — de Mediere
Guvern, Consiliul de
Mediere, institutii
internationale. Invitati
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speciali — experti de
talie internationala in
mediere. Sesiuni
practice in abilitati de
negociere si mediere;
5 | Lansarea unui concurs Concurs national de Ministerul

national de eseuri “"Medierea eseuri “Medierea in Justitiei,

in viata mea” viata mea”. Cele mai Consultant
bune lucrari publicate PR, Consiliul
pe platforma online a de Mediere
Campaniei, si premiate
(TBD); 8 100,00

6 | Lansarea clubului de Club de dezbateri Ministerul

dezbateri "Medierea in viata "Medierea in viata de zi | Justitiei,

de zi cu zi” cu zi”. Participanti / Consultant
tineri, public larg. Lectii | PR, Consiliul
deschise privind arta de Mediere
negocierii & mediere,
sustinute de mediatori.

Total finantare 36 103,20

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

2.5 Educatie

1. Curs — ore dedicate medierii la institutiile de Tnvatamant

Anul 2016 Ministerul Justitiei, Consultant

superioare PR, Consiliul de Mediere
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat | Institutii Suma (mii lei)
2014 2015 2016 2017 responsabil
IVl vl vl i fm v e
1 | Actiuni complenetare* Ore dedicate medierii | Ministerul | 0,00
Educatia in domeniul la institutiile de Justitiei,
medierii invatamint superioare | Consultant
(inclusiv superioare- PR
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incomplete), precum
si la clasele liceale;

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

2.6 Promovare & marketing*
(complementar)

1. Medierea promovata prin intermediul multiplelor instrumente/
canale de promovare: TV, radio, online marketing, publicitate
stradald, materiale promotionale, distribuite Tn locurile cu acces

Anul 2016

Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere

public Tnalt.
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat | Institutii Suma (mii lei)
2014 2015 2016 2017 responsabil
vl gl | i fm v e
1 | Difuzare spoturi publicitare Spoturi TV si Radio, Ministerul | 297 000,00
TV & Radio radio (intensitate difuzate timp de 3 Justitiei,
- medie, mesaje scurtatet) luni, 3 difuzari pe Consultant
saptamana PR
2 | Actiuni de marketing online Marketing afiliat, Ministerul 163 350,00
bannere si materiale Justitiei,
video create si plasate | Consultant
pe platform online, PR
campanile facebook
ads — cu rezultate
prelevate din
styatisticile oferite de
platforma
3 | Creareasi producerea Materiale utilizate n Ministerul | 40 500,00
materialelor pentru publicitatea stradala Justitiei,
publicitatea stradala LEDs & LEDs & OOH Consultant
OOH PR
4 | Plasare, la scara nationala, a Publicitate stradala: Ministerul 855 000,00
publicitatii stradale plasare la scara Justitiei,
nationala, 5 - 6 luni Consultant
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T PR
5 | Elaborarea materialelor Materiale Ministerul 110 400,00
promotionale pentru a fi promotionale pentru a | Justitiei,
distribuite in locurile cu fi distribuite n locurile | Consultant
acces public Tnhalt cu acces public nalt, PR
creatie & print poster
(A6, 148x105 mm),
20.0000 ex
Total finantare 1466 250,00

1. EDUCAREA PUBLICULUI LARG PRIVIND INSTITUTIA MEDIERII

Obiectiv specific: Pozitionarea mediatorilor in calitate de profesionisti

Directia strategica 1: Educarea publicului larg privind institutia medierii cu accent pe mediatori

Domeniu specific de interventie Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limita Institutii responsabile
3.1 Promovarea Medierii cu accent | 1. Campanie de presa la nivel national Anul 2016 Ministerul Justitiei, Consultant
pe mediatori la nivel national PR, Consiliul Medierii
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
(I [ AV Il m v |1 I A ] " | v
1 | Organizare de dezbateri / 9 emisiuni TV/ dezbateri | Consultant
emisiuni TV cu participarea cu participarea PR
reprezentantilor CM, reprezentantilor CM,
mediatori de success. mediatori de success.
Unghi de abordare: cum
/ de ce / cand sa apelezi
la un mediator in situatii
de conflict; Frecventa —
lunara 16 200,00
2 | Elaborare comunicate de 9 comunicate de presa Consultant
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presa (1 comunicat/
trimestru)

Total finantare

dedicate celor mai
importante evenimente
din viata CM, precum si
celor mai importante
rezultate ale Campaniei
de promovare a
medierii. Frecventa: 1
comunicat / trimestru

PR

16 200,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

3.2 Promovarea Medierii cu accent
pe mediatori in mediul online

1. Campanie online de promovare a medierii prin platfome online

dedicate, actualizate regulat

Anul 2016

Consultant PR

Nr | Denumirea actiunii

Termenul limita de implementare

2014 2015 2016

1 | Actualizarea platformei
online conform planului de
postari (cu o frecventa
minima de 1 plasare/zi)

i vl vl iVl

Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2017 responsabile | lei)
mnjpn |
Platforma online Consultant 48 600,00
actualizatd conform PR

planului de postari, cu
scurte relatari despre
evenimentele
organizate (inclusiv
poze relevante), precum
si noutati aferente
medierii (ex. extinderea
bazei de date a
mediatorilor), interviuri
cu experti relevanti;
Plasare istorii de
success in mediere
(TBD), date statistice
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Total finantare

privind serviciile de
mediere etc;
Periodicitate plasare
materiale: 1 material /
zZi;

48 600,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

3.3 Marketing direct

1. e-Newsletter dedicate medierii

Nr | Denumirea actiunii

Termenul limita de implementare

2014 2015 2016

2017

I |l I vl iVl

1 | Realizarea unui buletin
electronic dedicat medierii

Indicatori de rezultat

Institutii
responsabile

Suma (mii
lei)

Total finantare

4 buletine electronice
dedicate medierii,
Ro&Ru; Teme - noutati
din domeniul medierii,
bune pactici etc.
frecventa redusa de la
lunara - la bilunar, fara
perioada de vara

Consultant
PR

18 000,00

18 000,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

3.3 Evenimente

1. Ziua Medierii - Cunoaste mediatorul din localitatea ta

Anul 2016

Ministerul Justitiei, Consultant
PR, Consiliul de Mediere

| Nr ‘Denumirea actiunii

Termenul limita de implementare

Indicatori de rezultat

Institutii

| suma (mii |
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2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
IVl Il m v |1 Il "n v |1 Il m v
1 | Realizarea unui comunicat Comunicat de presa din | Consultant 0,00
de presa si dispersarea numele Consiliului de PR
acestuia la scard nationald Mediere si a
Ministerului Justitiei in 3
versiuni lingvistice
(RO/RU/EN)
2 | Organizarea zilei usilor Ziua usilor deschise Consiliul de 0,00
deschise dedicate medierii dedicate medierii — Mediere
gazda Consiliul de
Mediere, dar si
mediatori la nivel local —
Comunica cu mediatorul
din localitatea ta;
3 | Organizarea unui eveniment Business Breakfast cu Ministerul 7 700,00
cu mediul de business, European Business Justitiei,
dedicate medierii Association, invitati — Consiliul de
Ministrul Justitiei si Mediere,
Presedintele Consiliului | Consultant
de Mediere; PR, In
parteneriat
cu EBA
Total finantare 7 700,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

3.4 Educatie

1. Ore dedicate medierii la institutiile de invatamint superioare

Anul 2016

Ministerul Justitiei & Ministerul
Educatiei
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Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
[Vl Il m | |1 vl ] " | v
1 | Organizarea unui curs Ore dedicate medierii la | Ministerul 0,00
dedicat medierii la institutiile de invatamint | Justitiei &
institutiile de invatamint superioare (inclusiv Ministerul
superioare superioare-incomplete), | Educatiei
precum si la clasele
liceale;
Total finantare 0,00
Domeniu specific de interventie Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limita Institutii responsabile
3.5 Integrarea componentei de 1. Medierea integrata in activitatile din perioada Festivalului Anul 2016 Consultant PR
mediere in evenimente publice Familiei
relevante. 2. Subiectului “Medierii” abordat in cadrul forumului investitional
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
(I [ AV Il m v |1 I A ] " | v
1 | Integrarea componentei de FESTIVALUL FAMILIEI — Consultant 0,00
mediere Tn evenimente spatiu dedicat medierii PR
publice relevante. in calitate de metoda
alternativa de
solutionare a
conflictelor, FORUMURI
INVESTITIONALE —
Medierea in calitate de
solutionare alternativa a
litigiilor comerciale etc.
Total finantare 0,00
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CONSOLIDAREA MESAJELOR CAMPANIEI

Obiectiv specific: Promovarea istoriilor de success si a studiilor de caz despre mediere

Directia strategica 1: Consolidarea atitudinii si perceptiei pozitive a publicului larg vis-a-vis de Institutia Medirii din R. Moldova si procesul de mediere in general

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

4.1 Promovarea istoriilor de
success de mediere la nivel
national (campanie de presa
desafurata la scara nationald)

1. Aparitii trimestriale la TV, radio
2. Comunicate de presa dedicate celor mai importante evenimente
din domeniul medierii

Anul 2017

Ministerul Justitiei, Consiliul de
Mediere, Consultant PR

Nr | Denumirea actiunii

Termenul limita de implementare

2014

2015

2016

1%

1 | Organizare de dezbateri /
emisiuni TV cu participarea
reprezentantilor CM,
avocati, judecatori,
reprezentansi ai mediului de
business, Minissterului
Justitiei.

2 | Elaborarea si dispersarea
comunicatelor de presa
dedicate celor mai
importante evenimente din
domeniul medierii,
activitatea Consiliului de
Mediere sau cele mai
importante rezultate ale

Indicatori de rezultat

Institutii Suma (mii
responsabile | lei)

4 dezbateri / emisiuni
TV cu participarea
reprezentantilor CM,
avocati, judecatori,
reprezentansi ai
mediului de business,
Minissterului Justitiei.
Unghi de abordare:
beneficii & avantaje ale
medierii ; Frecventa —
trimestrial3;

Consultant
PR

29 700,00

7 comunicate de presa,
in 3 versiuni lingvistice,
diseminate la nivel
national.

Consultant
PR
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Campaniei de Promovare

Total finantare

29 700,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

4.2 Promovarea istoriilor de
success de mediere la nivel
national (campanie intensiva
online)

1. Platforma online actualizata cu scurte relatari despre
evenimentele organizate

Anul 2017

Consultant PR

Nr | Denumirea actiunii

Termenul limita de implementare

2014 2015 2016 2017

I |l I vl iVl i (m v

1 | Actualizarea platformei
online cu scurte relatari
despre evenimentele
organizate

Total finantare

Indicatori de rezultat

Institutii Suma (mii
responsabile | lei)

Platforma online
actualizata cu scurte
relatari despre
evenimentele
organizate (inclusiv
poze relevante), noutati
aferente medierii (ex.
istorii de succes),
bannere electronice
care sa redea prezenta
teritoriald a birourilor
de mediatori

Consultant
PR

59 400,00

59 400,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

4.3 Marketing direct

1. e-Newsletter dedicat medierii, diseminat electronic

Anul 2017

Consultant PR
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Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
[Vl Il m | |1 vl ] " | v
1 | Elaborarea si diseminarea Buletin electronic, in Consultant 27 000,00
unui buletin electronic doua versiuni lingvistice | PR
dedicate medierii (RO/RU), care sa includa
noutati din domeniul
medierii, bune pactici,
istorii de success. Etc,
diseminat la nivel
national
Total finantare 27 000,00
Domeniu specific de interventie Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limita Institutii responsabile
4.4 Evenimente 1. Ziua Medierii
Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de rezultat Institutii Suma (mii
2014 2015 2016 2017 responsabile | lei)
(I [ AV Il m v |1 I A ] " | v
1 | Comunicat de presa din Comunicat de presa din | Consultant 0,00
numele Consiliului de numele Consiliului de PR
Mediere si a Ministerului Mediere si a
Justitiei in 2 versiuni Ministerului Justitiei
lingvistice (RO/RU)
2 | Organizarea/desfasurarea de Ore dedicate medierii la | Ministerul 0,00
ore dedicate medierii in institutiile de invatamint | Justitiei,
institutiile de invatamint superioare (inclusiv Ministerul
superioare superioare-incomplete), | Educatiei

precum si la clasele
liceale. Recomandam

27




Total finantare

ferm ca tema medierii
sa fie inclus Tn curricula

institutiilor de

fnvatamint superior &

liceal.

0,00

Domeniu specific de interventie

Indicatori ai nivelului de implementare

Termen-Limita

Institutii responsabile

4.4 Educatie si informare

1. Serial video, cu character educational

Anul 2017

Ministerullustitiei, Consultant PR

Nr | Denumirea actiunii Termenul limita de implementare Indicatori de Institutii | Suma (mii lei)
2014 2015 2016 2017 rezultat responsa
il vl i ju vl Y bile
1 | Crearea unui serial video, cu Serial video, cu Ministerul | Tn parteneriat cu
character educational character Justitiei, unul din posturile
educational, fiecare | Consultan | TV din tara (ex.
epizod al cdruiasa | tPR Moldova 1), si

Total finantare

redea cazuri
ipotetice de
mediere.

unul din teatrele
nationale (ex.
Mihai Eminescu).
Poate fi identificat
un sponsor
general al
serialului -
companie ce isi va
promova setrviciile
(ex. Auto, Casa de
avocatura etc)

0,00
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