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0. PREGATIRI PRELIMINARE 

Obiectiv specific:  Asigurarea tuturor elementelor, instrumentelor și actorilor cheie pentru implementarea planului de promovare 

Direcția strategică 1: Pregătirea elementelor - principale aplicate în Campania de promovare 

 

Domeniul specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

0.1 Crearea identității vizuale a 
Campaniei de promovare a 
medierii 

1. Existența unui slogan a campaniei 
2. Existența unui logo – care să reflecte vizual sloganul 
3. Existența mesajelor cheie, care vor fi vehiculate pe parcursul 
campaniei de promovare 

Anul 2014 Ministerul Justiției, Consultant 
PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de 
rezultat 

Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Elaborarea unui slogan de 
impact care să redea esența 
medierii 

               Sloganul aferent 
campaniei 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR 

2 700,00 

2 Elaborarea unui Logo care să 
reprezinte o reflecție vizuală 
a sloganului 

               Logo –ul aferent 
campaniei 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR 

3 600,00 

3 Elaborarea mesajelor cheie 
adresate audiențelor - țintă 
și publicului larg: mesajele 
vor fi construite ținînd cont 
de implicarea și beneficiile 
oferite de mediere pentru 
fiecare categorie de audiență 
- țintă. Ulterior, acestea vor 
fi valorificate la construirea 
materialelor promoționale 
(spoturi, materiale printate, 
bannere online). 

               Mesaje de bază și 
mesaje secundare 
privind beneficiile 
medierii în 
Republica 
Moldova 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR 

2 200,00 

Total finanțare 8 500,00 
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Domeniul specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

0.2 Identificarea actorilor – cheie 
ce vor fi implicați în promovarea 
medierii 

1. Existența unei liste de minim 3 “Ambasadori” ai medierii dispuși să 
întreprindă acțiuni de promovare a medierii pe durata întregii 
campanii 
2. Interviuri cu experți naționali și internaționali în domeniul medierii 
3. Materiale scrise/interviuri pentru platforma online a campaniei 

Anul 2014 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de 
rezultat 

Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Identificarea celor mai 
potrivite persoane pentru 
rolul de “Ambasadori ” ai 
medierii în Republica 
Moldova  

               Minim 3 
“Ambasadori” ai 
campaniei 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

0,00 

2 Identificarea experților 
internaționali în domeniul 
medierii, potriviți pentru 
promovarea medierii în 
Republica Moldova 

               Minim 3 experți 
internaționali în 
domeniul 
medierii 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

0,00 

Total finanțare 0,00 

 

Domeniul specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

0.3 Crearea coaliției actorilor – 
cheie de susținere a Campaniei 

Parteneriate de promovare cu  
1. Instituții de drept; 
2. Asociații & Uniuni relevante pentru activitățile de 

promovare a medierii; 
3. Asociații obștești; 

Anul 2014 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 
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4. Asociații de business active și influente din țară; 
5. Consiliul Coordonator al Audivoziualului; 
6. Canalele de presă principale din țară; 
7. Blogeri influenți. 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Institu
ții 
respon
sabile 

Suma 
(mii 
lei) 

2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Obținerea susținerii 
promovării și consolidării 
medierii din partea actorilor 
– cheie  

               - Instituții de drept / sistemului 
judiciar din țară în susținerea 
medierii, ex. Procuratura R. 
Moldova, Consiliul Superior al 
Magistraturii, Curtea Supremă 
de Justiție, Curțile de Apel, 
Judecătoria Comercială de 
Circumscripție, Judecătoriile 
din țară. 

- Asociații & Uniuni relevante 
pentru activitățile de 
promovare a medierii: 
Asociația Judecătorilor din 
Moldova, Uniunea Avocaților 
din Moldova, Confederația 
Națională a Sindicatelor din 
Moldova, Confederația 
Națională a Patronatului din 
Moldova etc; 

- Asociații obștești: din domeniul 
drepturilor copiilor – ex. ANPC, 
CNPAC, din domeniul 
drepturilor omului – ex. 
Amnesty International, 

Minist
erul 
Justiție
i, 
Consul
tant 
PR, 
Consili
ul de 
Medie
re 

0,00 
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OMBUSDAM; 
- Asociații de business active și 

influente din țară: Camera 
Americană de Comerț din 
Moldova, Camera de Comerț și 
Industrie a Moldovei, Asociația 
Businessulu European etc. 

- Consiliul Coordonator al 
Audivoziualului: prezentarea 
obiectivelor Campaniei, și 
solicitarea de susținere a 
acesteia prin confirmarea 
mesajelor cu caracter social în 
efortul Ministerului Justiției de 
promovare a medierii (Etapa I 
& II); 

- Canalele de presă principale 
din țară; 

- Alte instituții relevante, i.e. 
Serviciul Stare Civilă, Inspecția 
Muncii etc; 

- Blogeri influenți, specializați în 
domenii sociale 

 

Total finanțare 0,00 

 

 

Domeniul specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

0.4 Comunicarea online 1. Site-ul dedicat medierii – funcțional 
2. Funcționarea paginii oficiale de facebook “Mediere în Republica 
Moldova” 
3. Funcționarea paginii oficiale de odnoklasniki “Mediere în 

Anul 2014 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 
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Republica Moldova” 
4. Existența contului de youtube “Mediere în Republica Moldova” 
5. Funcționarea contului de linkedin “Mediere în Republica 
Moldova” 
6. Funcționarea contului de twitter “Mediere în Republica Moldova” 
7. Funcționarea contului de issue “Mediere în Republica Moldova” 
 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Dezvoltarea site-ului 
dedicate medierii (procesul 
integral de la caiet de sarcini 
până la testare și amplasarea 
site-ului pe server) 

               Site-ul dedicat 
medierii 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

 
 
 
 
28 800,00 

2 Identificarea și confirmarea 
postărilor și a frecvenței de 
postare pe site 

               Planul de postări 
obligatorii (tematici și 
frecvență) 

Consultant PR 

3 Crearea paginii oficiale de 
facebook  “Mediere în 
Republica Moldova” 

               Pagina de facebook 
“Mediere în Republica 
Moldova” 

Consultant PR  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 400,00 

4 Elaborarea planului de 
postări pe pagina de 
facebook (rubrici obligatorii, 
frecvența de postare) 

               Planul de postări 
obligatorii (tematici și 
frecvență) 

Consultant PR 

5 Crearea paginii oficiale de 
odnoklassniki “Mediere în 
Republica Moldova” 

               Pagina de 
odnoklassniki 
“Mediere în Republica 
Moldova” 

Consultant PR 

6 Elaborarea planului de 
postări pe pagina de 
facebook (rubrici obligatorii, 

               Planul de postări 
obligatorii (tematici și 
frecvență) 

Consultant PR 
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frecvența de postare) 

7 Crearea paginii oficiale de 
youtube 

               Pagina de youtube 
(minim un video 
amplasat la lansare) 

Consultant PR 

8 Crearea paginii oficiale de 
linkedin 

               Pagina de linkedin Consultant PR 

9 Crearea paginii oficiale de 
twitter 

               Pagina de twitter Consultant PR 

10 Crearea paginii oficiale de 
Issue 

               Pagina de Issue 
(minim un white paper 
la lansare) 

Consultant PR 

Total finanțare 34 200,00 

 

* Consolidarea capacităților Consiliului de Mediere- – acest subiect nu ține de domeniul PR & Comunicare, însă este crucial pentru credibilitatea mesajelor și a 

Campaniei de promovare a medierii. 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

0.5  Evenimente 1. Ziua Medierii în R. Moldova (eveniment anual) Anul 2014 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de 
rezultat 

Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Identificarea zilei potrivite 
pentru a fi desemnată Ziua 
medierii în Republica 
Moldova (în contextual altor 
evenimente internaționale 
cu aceeași tematică)  

               Ziua Medierii în 
Republica 
Moldova 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

0,00 

Total finanțare 0,00 
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I. LANSAREA CAMPANIEI DE PROMOVARE A MEDIERII 

Obiectiv specific:  Explicarea conceptului de mediere publicului larg 

Direcția strategică 1: Lansarea primelor discuții / dezbateri dedicate medierii 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

1.1 Coaliția actorilor – cheie de 
susținere a Campaniei 

1. Parteneriate pe termen lung  cu actorii cheie pentru promovarea 
medierii în Republica Moldova 

 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Masă rotundă cu Asociații 
obștești - Avantajele medierii 
și rolul asocițiilor obștești în 
susținere a dezvoltării 
acesteia în R. Moldova 

               Eveniment cu 
participarea unui 
număr mediu de 30 de 
personae, cu durata 
de 1-2 zile, pe tema 
Avantajelor medierii și 
rolul asociațiilor 
obștești în susținerea 
medierii în R. Moldova 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

9600 

2 Întîlniri / mese rotunde cu 
mediul de business - Cele 
mai bune practici 
internaționale de mediere, 
aplicarea acestora în R. 
Moldova 

               Eveniment, masa 
rotundă cu 
participarea unui 
număr mediu de 100 
de persoane, pe tema 
Celor mai bune 
practice internaționale 
de mediere 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

13100 

3 Întîlniri / mese rotunde cu 
reprezentanți ai sistemului 
judiciar din Republica 
Moldova 

               Eveniment, masa 
rotundă cu 
participarea unui 
număr mediu de 100 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 

13100 
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de personae: 
Medierea – soluție 
pentru eficientizarea 
activității 
judecătoriilor 

Mediere 

4 Întîlniri / mese rotunde cu 
avocați & Notari: Medierea – 
pârghie pentru dezvoltarea 
sistemului de drept din 
Moldova 

               Eveniment, masa 
rotundă cu 
participarea unui 
număr mediu de 100 
de personae: 
Medierea – soluție 
pentru eficientizarea 
sistemului de drept 
din Moldova 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

13100 

5 Întîlniri / mese rotunde cu 
asociații patronale & 
sindicate: Domeniile de 
drept unde este aplicată 
medierea. Avantajele 
medierii 

               Eveniment cu 
participarea unui 
număr mediu de 30 de 
personae, în cadrul 
căruia se va aborda 
tema: Domeniile de 
drept unde este 
aplicată medierea. 
Avantajele medierii. 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant PR, 
Consiliul de 
Mediere 

9600 

7 Demersuri/ negocieri de 
plasare a spotului video & 
audio dedicate medierii la 
canalele TV & Radio din țară 

               Întâlniri cu 
reprezentanții celor 
mai eficiente canale 
de difuzare: Regional 
TV, Jurnal TV, Moldova 
1 și PRIME 

Consultant PR 9000 

Total finanțare 67 500,00 

 

* Evenimentele propuse au drept obiectiv pe de o parte prezentarea și promovarea beneficiilor medierii în rândul audiențelor implicate, iar pe de altă parte – 

lansarea apelului de susținere a promovării medierii. Mecanismele de susținere a promovării variază în funcție de instituție. 
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Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

1.2  Campanie de presă 1. Comunicat de presă dedicate lansării campaniei 
2. Spot TV și radio difuzat la scară națională 
3. Interviuri/ apariții în presa națională 

Anul 2015 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

* Ținînd cont de nivelul actual de pregătire și organizare a sistemului de mediere în țară, recomandăm ferm ca activitățile de comunicare cu presa să fie atent 

dozate și planificate. Comunicarea directă dintre presă și Consiliul de Mediere (CM) este recomandată doar după consolidarea capacităților CM. 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabil
e 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Realizarea și traducerea 
comunicatului de presă 
dedicat lansării campaniei de 
promovare a Medierii 

               Comunicat de presă în 3 
versiuni lingvistice 
(RO/RU/EN) 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, 
Consiliul de 
Mediere 

3 780,00 

2 Difuzarea comunicatului la 
scară națională 

               Comunicat reluat de 
minim 10 canale de 
presă națională 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, 
Consiliul de 
Mediere 

0,00 

3 Lansarea difuzării spotului 
TV & Radio la scară națională 

               Spotul difuzat prin 
canalele de difuzare 
eficiente: i. Regional TV- 
prin rețeaua sa oferă 
servicii de programe 
intr-o zonă geografică, 
ce se extinde de la 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, 
Consiliul de 
Mediere 

297 000,00 
Notă: in 
cazul în case 
vor fi 
dezvoltate 
corect 
demersuri 



10 
 

Donduşeni la Cahul şi de 
la Ungheni la Râbniţa. 
Cumulat, membrii 
retelei reprezinta 12 
posturi TV in cele mai 
mari orase din 
Republica Moldovaș ii. 
Jurnal TV, iii. Moldova 1, 
iv. PRIME TV, RTR, HTB / 
THT (difuzari zilnice în 
prime time, la fiecare 
canal). 

cu posturile 
TV din țară, 
difuzarea 
spotului 
poate fi 
gratuită sau 
cu costuri 
minime. 
Suma 
inclusă 
reflectă 
valoarea 
oferită de 
posturi, 
pentru 
mesaje cu 
caracter 
social. 

4 Aranjamente apariții în presă 
cu ”Ambasadoriiț medierii, 
selectați în etapa de pregătiri 
preliminare. Unghiuri de 
abordare propuse: 1. 
Avantajele medierii în 
soluționarea litigiilor / 
conflictelor, experiențe 
internaționale. 2. Noua lege 
privind medierea 

               Aranjamente interviuri: 
Adevărul, Ziarul de 
Gardă, Logos Press, 
Economist, Agora.md, 
MyBusiness.md, Publika 
TV, MBC TV. 

Consultant 
PR 

7 200,00 

Total finanțare 307 980,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

1.3  PR & Comunicare 
instituțională: Legea privind 

1. Workshopuri privind Medierea realizate pentru ministerele 
relevante: Ministerul Educației – medierea în școală; Ministerul 

Anul 2014 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 
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medierea (în redacție nouă) – 
ateliere de lucru cu participarea 
reprezentanților instituțiilor de 
drept din țară (judecători, 
procurori), avocați, notari, dar și 
presă. 

Muncii, Protecției Sociale și a Familiei – medierea în soluționarea 
conflictelor / litgiilor civile; Ministerul Afacerilor Interne – Medierea 
și aplicarea acesteia în vederea soluționării eficiente a litigiilor / 
conflictelor civile și penale; 
2. Obținerea suportului Ministerelor participante la workshopuri în 
promovarea medierii 
4. Ateliere de lucru privind Legea medierii (în redacție nouă) 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Prezentarea medierii 
Ministerelor elevante, ex. 
Ministerul Educației – 
medierea în școală; 
Ministerul Muncii, Protecției 
Sociale și a Familiei – 
medierea în soluționarea 
conflictelor / litgiilor civile; 
Ministerul Afacerilor Interne 
– Medierea și aplicarea 
acesteia în vederea 
soluționării eficiente a 
litigiilor / conflictelor civile și 
penale; 

               Workshopuri, privind 
medierea organizate 
pentru Ministere 
relevante: Ministerul 
Educației, Ministerul 
Muncii, Protecției 
Sociale și a Familiei, 
Ministerul Afacerilor 
Interne. 

Ministerul 
Justitiei 

0,00 

2 Solicitarea suportului 
Ministerelor nominalizate 
pentru organizarea 
comunicării & informării pe 
”verticală” despre mediere, 
ex. invitrarea experților 
relevanți la ședintețele 
republicane ale executivilor 

               Parteneriat de 
promovare, comunicare 
& informare pe 
”verticală” despre 
mediere cu ministerele 
participante la 
workshopuri 

Ministerul 
Justitiei 

0,00 
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locali din cadrul fiecărui 
Minister, alte – TBD. Teme 
propuse: Legea privind 
medierea (în redacție noură) 
și implicarea acesteia în 
domeniul Ministerului cu 
care se organizeaza întîlnirea 
(ex. educației, sau muncii 
etc); 

3 Desfășurarea unor ateliere 
de lucru cu participarea 
reprezentanților instituțiilor 
de drept din țară (judecători, 
procurori), avocați, notari, 
dar și presă. Tema: Legea 
privind medierea (în redacție 
nouă). 

               2 ateliere de lucru, 
desfășurate în incinta 
Ministerului Justiției 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, Consiliul 
de Mediere 

6 480,00 

Total finanțare 6 480,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

1.4 Social Media 1. Existența unor pagini oficiale (actualizate)pe cele mai populare 
platfome online 
2. Explicarea conceptului de mediere prin intermediul platformelor 
existente 
3. Promovarea practicilor internaționale în domeniul medierii prin 
intermediul platformelor existente 

Anul 2014 Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Actualizarea platformei 
online cu scurte relatări 

               Platforme online 
actualizate zilnic (minim 

Consultant 
PR 
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despre evenimentele 
organizate (inclusiv poze 
relevante), precum și noutăți 
aferente medierii (ex. Legea 
în redacție nouă privind 
medierea), interviuri cu 
experți străini privind 
practici positive de aplicare a 
medierii în țările lor; 

1 material/zi) conform 
unui plan de postări 
bine difenit, actualizat și 
ajustat în funcție de 
statisticile de 
performanță puse la 
dispoziție de platfomele 
online 

2 Lansarea rubricii 
permanente: Știați că – 
informații interesante, 
atractive despre mediere. 
Exemplu: Știați că medierea 
se practică încă din 
antichitate, când cel mai 
înțelept locuitor al unei 
comunități oferea soluții 
pentru clarificarea disputelor 
(și un exemplu concret) 

               Rubrică permanent 
“Știați că” actualizată 
minim 1 dată/ 
săptămână (care 
ulterior poate fi 
substituită sau 
completată de alte 
rubric permanente) 

Consultant 
PR 

 

Total finanțare 21 600,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

1.5 Marketing direct 1. e-Newsletter dedicat medierii Anul 2015 Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Elaborarea unui bulletin 
electronic dedicat medierii 

               Buletin electronic 
dedicat medierii (RO și 
RU) 

Consultant 
PR 
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2 Lansarea/ dispersarea 
buletinului electronic la 
beneficiari: mediul de 
business, presă, organizații 
non-guvernamentale, 
funcționari publici, 
autoritățile publice locale; 

               Buletin electronic 
expediat 1 dată/lună la 
beneficiarii menționați 
(Teme abordate: ce 
înseamnă medierea, 
avantajele acesteia, 
istorii de success de 
mediere, interviuri cu 
mediatori, date de 
contact relevante etc.) 

Consultant 
PR 

27 000,00 

Total finanțare 27 000,00 

 

II. EDUCAREA PUBLICULUI LARG PRIVIND INSTITUȚIA MEDIERII 

Obiectiv specific:  Pozitionarea conceptului si consolidarea credibilitatii prin exemple de practica internationala. Informarea privind situatia și cadrul legal la nivelul 
R Moldova. Promovarea Consiliului de Mediere. 

Direcția strategică 1: Familiarizarea publicului larg cu condițiile & avantajele medierii. 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

2.1 Campanie de presă desăfurată 
la scară națională 

1. Conferință de presă dedicată Legii Medierii în redacție nouă 
2. Eveniment de 3 zile (în afara Chișinăului) – Media retreat  
3. Apariții lunare în presa națională 

Anul 2016 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Organizarea unei conferințe 
de presă, dedicată 
implementării Legii Medierii 
în redacție nouă 

               Conferință de presă cu 
partciparea Ministului 
Justiției și Președintelui 
Consiliului de Mediere 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, Consiliul 
de Mediere 

3 800,00 
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2 Elaborarea unui comunicat 
de presă dedicat  alegerii / 
numirii Consiliului de 
Mediere, distribuție la scară 
naținonală (Ro, Rus, Eng); 

               Comunicat de presa, în 
3 variante lingvistice 
(RU, RO, EN), distribuit 
la scară națională. 

Consultant 
PR 

3 780,00 

3 Organizarea unui eveniment 
de Media retreat: ABC-ul 
medierii  

               Eveniment de Media 
retreat: ABC-ul medierii 
(eveniment de 3 zile, 
organizat în afara 
Chisinăului, cu cazare) 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, Consiliul 
de Mediere 

52 200,00 

4 Stabilirea unor aranjamente 
de apariție în presă 

               Materiale publicate în 
presa națională, cu 
frecvență minimă de 2 
ori pe lună. Canale de 
presă recomandate: 
Moldova 1, Jurnal TV, 
Publica TV, Agora.md, 
PRIME TV, MBC TV, 
Logos Press, Economist 
etc. 

Consultant 
PR 

18 000,00 

Total finanțare 77 780,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

2.2 Campanie online de promovare 1. Platforme online actualizate conform planului de postări și a 
fluxului de evenimente 

Anul 2016 Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Actualizarea platformei 
online cu scurte relatări 
despre evenimentele 

               Platforme online 
actualizate conform 
planului de postări și a 

Consultant 
PR 

36 000,00 
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organizate (inclusiv poze 
relevante), precum și noutăți 
aferente medierii (ex. 
desemnarea noului CM), 
interviuri cu experți 
relevanți; Plasare istorii de 
success în mediere (TBD), 
date statistice privind 
serviciile de mediere etc 

fluxului de evenimente 
(frecvență postări: 
minim 1 postare/zi) 

Total finanțare 36 000,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

2.3 Marketing direct 1. Newsletter dedicate medierii Anul 2016 Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Elaborarea unui  Buletin 
electronic dedicat medierii, 
Ro&Ru;  

               Buletin electronic 
dedicat medierii, 
Ro&Ru; Teme - noutati 
din domeniul medierii, 
bune pactici etc 

Consultant 
PR 

 
 
 
 
 
 

45 000,00 
2 Distribuire online, la scară 

națională, a buletinului 
electronic 

               Buletin electronic 
dedicat medierii 
distribuit lunar la baza 
de date de persoane 
fizice și juridice 

Consultant 
PR 

3 Plasarea buletinului pe 
platforme relevante 

               Buletin electronic 
promovat integral și 
fragmentat pe 
platfomele online 
dedicate medierii 

Consultant 
PR 
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Total finanțare 45 000,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

2.4 Evenimente  1. Ziua Europeană a Medierii celebrată, anual, la scară națională Anul 2016 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Elaborarea unui comunicat 
de presă privind Lansarea 
Zilei Medierii, în 2 versiuni 
lingvistice  

               Comunicat de presă 
privind lansarea Zilei 
Medierii, dispersat la 
nivel național 

Consultant 
PR 

3 780,00 

2 Organizarea zilei ușilor 
deschise dedicate medierii 

               Eveniment “Ziua ușilor 
deschise”, găzduit de 
Consiliul de Mediere 

Consiliul de 
Mediere 

0,00 

3 Organizarea unui eveniment 
cu mediul de business 
dedicate medierii 

               Eveniment cu mediul de 
business, ex: Business 
Breakfast cu AmCham 
Moldova, invitați – 
Ministrul Justiției și 
Președintele Consiliului 
de Mediere; 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, Consiliul 
de Mediere 

10 800,00 

4 Organizarea unei conferințe 
naționale a Medierii 

               Conferință Națională a 
Medierii: mediul de 
business din toată țara, 
presa, asociații 
relevante. Speakeri  – 
Guvern, Consiliul de 
Mediere, instituții 
internaționale. Invitați 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, Consiliul 
de Mediere 

13 423,20 
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speciali – experți de 
talie internațională în 
mediere. Sesiuni 
practice în abilități de 
negociere și mediere; 

5 Lansarea unui concurs 
național de eseuri ”Medierea 
în viața mea” 

               Concurs național de 
eseuri ”Medierea în 
viața mea”. Cele mai 
bune lucrări publicate 
pe platforma online a 
Campaniei, și premiate 
(TBD); 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, Consiliul 
de Mediere 

 
 
 
 
 
 

8 100,00 

6 Lansarea clubului de 
dezbateri ”Medierea în viața 
de zi cu zi” 

               Club de dezbateri 
”Medierea în viața de zi 
cu zi”. Participanți / 
tineri, public larg. Lecții 
deschise privind arta 
negocierii & mediere, 
susținute de mediatori. 

Ministerul 
Justiției, 
Consultant 
PR, Consiliul 
de Mediere 

Total finanțare 36 103,20 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

2.5  Educație 1. Curs – ore dedicate medierii la instituțiile de învățământ 
superioare 

Anul 2016 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabil
e 

Suma (mii lei) 

2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Acțiuni complenetare* 
Educația în domeniul 
medierii  

               Ore dedicate medierii 
la instituțiile de 
invățămînt superioare 
(inclusiv superioare-

Ministerul 
Justitiei, 
Consultant 
PR 

0,00 
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incomplete), precum 
și la clasele liceale; 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

2.6  Promovare & marketing* 
(complementar) 

1. Medierea promovată prin intermediul multiplelor instrumente/ 
canale de promovare: TV, radio, online marketing, publicitate 
stradală, materiale promoționale, distribuite în locurile cu acces 
public înalt.  

Anul 2016 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabil
e 

Suma (mii lei) 

2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Difuzare spoturi publicitare 
TV & Radio radio (intensitate 
- medie, mesaje scurtatet) 

               Spoturi TV și Radio, 
difuzate timp de 3 
luni, 3 difuzări pe 
săptămână  

Ministerul 
Justitiei, 
Consultant 
PR 

297 000,00 

2 Acțiuni de marketing online                Marketing afiliat, 
bannere și materiale 
video create și plasate 
pe platform online, 
campanile facebook 
ads – cu rezultate 
prelevate din 
styatisticile oferite de 
platformă 

Ministerul 
Justitiei, 
Consultant 
PR 

163 350,00 

3 Crearea și producerea 
materialelor pentru 
publicitatea stradală LEDs & 
OOH 

               Materiale utilizate în 
publicitatea stradală 
LEDs & OOH 

Ministerul 
Justitiei, 
Consultant 
PR 

40 500,00 

4 Plasare, la scară națională, a 
publicității stradale 

               Publicitate stradală: 
plasare la scara 
nationala, 5 - 6 luni 

Ministerul 
Justitiei, 
Consultant 

855 000,00 
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PR 

5 Elaborarea materialelor  
promoționale pentru a fi 
distribuite în locurile cu 
acces public înalt 

               Materiale 
promoționale pentru a 
fi distribuite în locurile 
cu acces public înalt, 
creatie & print poster 
(A6, 148x105 mm), 
20.0000 ex 

Ministerul 
Justitiei, 
Consultant 
PR 

110 400,00 

Total finanțare 1 466 250,00 

 

III. EDUCAREA PUBLICULUI LARG PRIVIND INSTITUȚIA MEDIERII 

Obiectiv specific:  Poziționarea mediatorilor în calitate de profesioniști 

Direcția strategică 1: Educarea publicului larg privind instituția medierii cu accent pe mediatori 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

3.1 Promovarea Medierii cu accent 
pe mediatori la nivel național 

1.  Campanie de presă la nivel național Anul 2016 Ministerul Justitiei, Consultant 
PR, Consiliul Medierii 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Organizare de dezbateri / 
emisiuni TV cu participarea 
reprezentanților CM, 
mediatori de success. 

               9 emisiuni TV/ dezbateri 
cu participarea 
reprezentanților CM, 
mediatori de success. 
Unghi de abordare: cum 
/ de ce / când să apelezi 
la un mediator în situații 
de conflict; Frecvența – 
lunară 

Consultant 
PR 

 
 
 
 
 
 
 
 

16 200,00 

2 Elaborare comunicate de                9 comunicate de presă Consultant 
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presă (1 comunicat/ 
trimestru) 

dedicate celor mai 
importante evenimente 
din viața CM, precum și 
celor mai importante 
rezultate ale Campaniei 
de promovare a 
medierii. Frecvența: 1 
comunicat / trimestru 

PR 

Total finanțare 16 200,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

3.2 Promovarea Medierii cu accent 
pe mediatori în mediul online 

1.  Campanie online de promovare a medierii prin platfome online 
dedicate, actualizate regulat 

Anul 2016 Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Actualizarea platformei 
online conform planului de 
postări (cu o frecvență 
minimă de 1 plasare/zi) 

               Platformă online 
actualizată conform 
planului de postări, cu 
scurte relatări despre 
evenimentele 
organizate (inclusiv 
poze relevante), precum 
și noutăți aferente 
medierii (ex. extinderea 
bazei de date a 
mediatorilor), interviuri 
cu experți relevanți; 
Plasare istorii de 
success în mediere 
(TBD), date statistice 

Consultant 
PR 

48 600,00 
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privind serviciile de 
mediere etc;  
Periodicitate plasare 
materiale: 1 material / 
zi; 

Total finanțare 48 600,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

3.3 Marketing direct 1.  e-Newsletter dedicate medierii   

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Realizarea unui buletin 
electronic dedicat medierii 

               4 buletine electronice 
dedicate medierii, 
Ro&Ru; Teme - noutati 
din domeniul medierii, 
bune pactici etc. 
frecventa redusa de la 
lunara - la bilunar, fara 
perioada de vara 

Consultant 
PR 

18 000,00 

Total finanțare 18 000,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

3.3 Evenimente 1.  Ziua Medierii  - Cunoaste mediatorul din localitatea ta Anul 2016 Ministerul Justiției, Consultant 
PR, Consiliul de Mediere 

 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții Suma (mii 
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2014 2015 2016 2017 responsabile lei) 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Realizarea unui comunicat 
de presă și dispersarea 
acestuia la scară națională 

               Comunicat de presă din 
numele Consiliului de 
Mediere și a 
Ministerului Justiției în 3 
versiuni lingvistice 
(RO/RU/EN) 

Consultant 
PR 

0,00 

2 Organizarea zilei ușilor 
deschise  dedicate medierii 

               Ziua ușilor deschise  
dedicate medierii – 
gazdă Consiliul de 
Mediere, dar și 
mediatori la nivel local – 
Comunică cu mediatorul 
din localitatea ta; 

Consiliul de 
Mediere 

0,00 

3 Organizarea unui eveniment 
cu mediul de business, 
dedicate medierii 

               Business Breakfast cu 
European Business 
Association, invitați – 
Ministrul Justiției și 
Președintele Consiliului 
de Mediere; 

Ministerul 
Justitiei, 
Consiliul de 
Mediere, 
Consultant 
PR, In 
parteneriat 
cu EBA 

7 700,00 

Total finanțare 7 700,00 

 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

3.4 Educație 1.  Ore dedicate medierii la instituțiile de invățămînt superioare Anul 2016 Ministerul Justitiei & Ministerul 
Educației 
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Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Organizarea unui curs 
dedicat medierii  la 
instituțiile de invățămînt 
superioare 

               Ore dedicate medierii la 
instituțiile de invățămînt 
superioare (inclusiv 
superioare-incomplete), 
precum și la clasele 
liceale; 

Ministerul 
Justitiei & 
Ministerul 
Educației 

0,00 

Total finanțare 0,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

3.5  Integrarea componentei de 
mediere în evenimente publice 
relevante. 

1.  Medierea integrată în activitățile din perioada Festivalului 
Familiei 
2.  Subiectului “Medierii” abordat în cadrul forumului investițional 

Anul 2016 Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Integrarea componentei de 
mediere în evenimente 
publice relevante. 

               FESTIVALUL FAMILIEI – 
spațiu dedicat medierii 
în calitate de metodă 
alternativă de 
soluționare a 
conflictelor, FORUMURI 
INVESTIȚIONALE – 
Medierea în calitate de 
soluționare alternativă a 
litigiilor comerciale etc. 

Consultant 
PR 

0,00 

Total finanțare 0,00 
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IV. CONSOLIDAREA MESAJELOR CAMPANIEI 

Obiectiv specific:  Promovarea istoriilor de success și a studiilor de caz despre mediere 

Direcția strategică 1: Consolidarea atitudinii și percepției pozitive a publicului larg vis-à-vis de Instituția Medirii din R. Moldova și procesul de mediere în general 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

4.1  Promovarea istoriilor de 
success de mediere la nivel 
național (campanie de presă 
desăfurată la scară națională) 

1.  Apariții trimestriale la TV, radio 
2.  Comunicate de presa dedicate celor mai importante evenimente 
din domeniul medierii  

Anul 2017 Ministerul Justitiei, Consiliul de 
Mediere, Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Organizare de dezbateri / 
emisiuni TV cu participarea 
reprezentanților CM, 
avocați, judecători, 
reprezentanși ai mediului de 
business, Minissterului 
Justiției.  

               4 dezbateri / emisiuni 
TV cu participarea 
reprezentanților CM, 
avocați, judecători, 
reprezentanși ai 
mediului de business, 
Minissterului Justiției. 
Unghi de abordare: 
beneficii & avantaje ale 
medierii ; Frecvența – 
trimestrială; 

Consultant 
PR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
29 700,00 

2 Elaborarea și dispersarea 
comunicatelor de presă 
dedicate celor mai 
importante evenimente din 
domeniul medierii, 
activitatea Consiliului de 
Mediere  sau cele mai 
importante rezultate ale 

               7 comunicate de presă, 
în 3 versiuni lingvistice, 
diseminate la nivel 
national.  

Consultant 
PR 
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Campaniei de Promovare 

Total finanțare 29 700,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

4.2  Promovarea istoriilor de 
success de mediere la nivel 
național (campanie intensivă 
online) 

1.  Platforma online actualizată cu scurte relatări despre 
evenimentele organizate 
 

Anul 2017 Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Actualizarea platformei 
online cu scurte relatări 
despre evenimentele 
organizate 

               Platforma online 
actualizată cu scurte 
relatări despre 
evenimentele 
organizate (inclusiv 
poze relevante), noutăți 
aferente medierii (ex. 
istorii de succes), 
bannere electronice 
care să redea prezența 
teritorială a birourilor 
de mediatori 

Consultant 
PR 

59 400,00 

Total finanțare 59 400,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

4.3  Marketing direct 1.  e-Newsletter dedicat medierii, diseminat electronic 
 

Anul 2017 Consultant PR 
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Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Elaborarea și diseminarea 
unui buletin electronic 
dedicate medierii 

               Buletin electronic, în 
două versiuni lingvistice 
(RO/RU), care să includă  
noutati din domeniul 
medierii, bune pactici, 
istorii de success. Etc, 
diseminat la nivel 
național 

Consultant 
PR 

27 000,00 

Total finanțare 27 000,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

4.4 Evenimente 1.  Ziua Medierii     

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de rezultat Instituții 
responsabile 

Suma (mii 
lei) 2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Comunicat de presă din 
numele Consiliului de 
Mediere și a Ministerului 
Justiției în 2 versiuni 
lingvistice (RO/RU) 

               Comunicat de presă din 
numele Consiliului de 
Mediere și a 
Ministerului Justiției 

Consultant 
PR 

0,00 

2 Organizarea/desfășurarea de 
ore dedicate medierii în 
instituțiile de invățămînt 
superioare 

               Ore dedicate medierii la 
instituțiile de invățămînt 
superioare (inclusiv 
superioare-incomplete), 
precum și la clasele 
liceale. Recomandăm 

Ministerul 
Justitiei, 
Ministerul 
Educatiei 

0,00 
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ferm ca tema medierii 
să fie inclus în curricula 
instituțiilor de 
învățămînt superior & 
liceal. 

Total finanțare 0,00 

 

Domeniu specific de intervenție Indicatori ai nivelului de implementare Termen-Limită Instituții responsabile 

4.4 Educație și informare 1.  Serial video, cu character educațional Anul 2017 MinisterulJustitiei, Consultant PR 

 

Nr Denumirea acțiunii Termenul limită de implementare Indicatori de 
rezultat 

Instituții 
responsa
bile 

Suma (mii lei) 

2014 2015 2016 2017 

 II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

1 Crearea unui serial video, cu 
character educațional 

               Serial video, cu 
character 
educațional, fiecare 
epizod al căruia să 
redea cazuri 
ipotetice de 
mediere. 

Ministerul
Justitiei, 
Consultan
t PR 

În parteneriat cu 
unul din posturile 
TV din țară (ex. 
Moldova 1), și 
unul din teatrele 
naționale (ex. 
Mihai Eminescu). 
Poate fi identificat 
un sponsor 
general al 
serialului - 
companie ce iși va 
promova serviciile 
(ex. Auto, Casa de 
avocatura etc) 

Total finanțare 0,00 

 


