Anexa Nr.1

CHESTIONAR (FEEDBACK)

Numele, Prenumele Mediatorului:

Organizatia de mediere:

Data inceperii medierii:

Data finisirii medierii:

Locul desfisuririi medierii: be

Obiectul Medierii: ey

INTREBARI GENERALE:

1. Care este probabilitatea pe o scarii de la 1 - 5 (1 = putin probabil, 5 = cu sigurant)
cd o sii vi mai adresati acestui procedeu (mediere)

1 2 3 4 5 Imi este dificil s raspund

-

Comentarii:

2. Care este probabilitatea pe o scard de la 1 - 5 (1 = putin probabil, 5 = cu siguranta)

Q. cii 0 sii vl mai adresati acestui mediator?
1 2 3 4 5 Imi este dificil s raspund
Comentarii:

L-ati recomanda Dvs. pe acest mediator altor persoane?

Da Nu Imi este dificil s raspund




Comentarii: (De ce da? De ce nu?)

3. Cum ati evalua c
la 5 (1 = nivel foarte jos, 5 = nivel foarte inalt)

alitatile si abilititile profesionale ale mediatorului pe o scarii dela 1

1

¥

3

4

Tmi este dificil sa raspund

iNTREBARI SPECIFICE:

4. Cum ati aflat sau cum afi ales acest Centru?

-~

5. Cum ati aflat sau cum ati ales acest mediator?

a. Pagina Web
b. Internet

c. Alte modalit#i

o e o P

Pagina Web
Internet

Candidatura D-lui a fost propusa de
Mediatorul a fost numit de Centrul de mediere
Mediatorul a fost propus de partea oponenta

Alte modalitati

6. Care calitiiti profesionale ale mediatorului le-ati evidentia?

Comentarii:

7. Sunteti satisfacut de serviciile acordate de Mediator raportate la onorariul pe care I-
ati platit?

(1 = foarte nemulfumit;

2 = nemulfumit; 3 = mediu; 4 = mulfumit; 5 = foarte mulfumit)

1

2

3

4

5

Imi este dificil sa raspund

Comentarii:




B et o e e S

8. Care este gradul Dvs. de satisfactie in urma procesului de mediere §i rezultatele
obtinute de cétre pirti?
(1 = nemultumit total; 2 = nemulfumit; 3 = mediu; 4 = mulfumit; 5 = foarte mulfumit)

1 2 3 4 5 Imi este dificil sa raspund

Comentarii:

S

9. Cum evaluati gradul de satisfactic generald fatd de suportul organizatoric §i
administrativ acordat de Centru? ;
(1 = nemulfumit total; 2 = nemulfumit; 3 = mediu; 4 = multumit; 5 = foarjte mulfumit)

' 1 2 . 2 4 5 + Imi este dificil sa raspund

Comentarii:

10. Medierea a permis ca litigiul Dumneavoastra s fie solutionat?

Da Nu

: 11. Dacii Medierea nu s-a terminat cu solutionarea litigiului, considerati Dumneavoastri ca
u s-a meritat oricum si apelati la procedura de Mediere?

Da Nu

Comentarii:

" 12. Aceasta este prima Dvs. experientd de adresare la procedura de mediere?

Da Nu




13. O sii mai apelati la acest procedeu:

Da Nu

Comentarii:

14. Careva comentarii suplimentare? %

Rdspunsurile Dvs. sunt confidentiale, dar chestionarul dat poate fi plasat pe pagina web a Centrului de
mediere fard a fi menfionate pdrtile sau orice altd informatie confidentiald din procesul de mediere.

Vi multumim pentru ci ati completat acest chestionar.

La discretia Dvs. daca acceptafi sa indicafi numele si coordonatele Dumneavoastra, Vi rugédm sa
completati si informatia de mai jos:

Numele, prenumele:

Intreprinderea pe care o reprezentai:

Functia:

"L’ Numdrul de telefon:

E-mail:




RAPORT DE ACTIVITATE

Anexa Nr.2

Numiirul cauzei:

Tipul conflictului / litigiului:
Data solicitarii:

Solicitanti:

Mediator

Numele

Prenumele b
Adresa

Date de contact g

Tipul de mediere
O Directd :
O Indirectd L

Limba in care s-a desfigurat procesul
O Roména

O Rusi

0 Alta limba

INFORMATIA DESPRE PARTI

Partea conflictului - 1
Reprezentant legal
Adresa:

Altele

\Q Statutul Partea conflictului - 2
Reprezentant legal

Adresa:

Altele

CRONOLOGIA $1 CONTINUTUL EVEi‘lMENT ELOR

Data Continutul evenimentului
(Cine a participat la intilnire? Ce s-a intdmplat? La ce rezultate s-a ajuns?)




Informatii privind sedinta de mediere: ~
Data:

Durata: e
Participantii:

Detalii privind sedinta de mediere

Rezultatul
%

‘f'Nivelul de organizare si administrare a gedintelor de ciitre Centrul de mediere

Ce ati propune spre modificare, corectare, implementare, .a.

Prezentul raport a fost intocmit corect si detaliat, fapt pe care il confirm cu semnatura.

Mediator data

»




