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Introducere1 
 

În Republica Moldova există două tipuri de mediere –  

medierea judiciară, modalitate obligatorie de soluționare amiabilă a pretențiilor 

adresate instanței judecătorești, cu ajutorul și sub conducerea acesteia, judecătorul 

desfășurând și activități de mediere, în anumite tipuri de cauze stabilite prin Codul de 

Procedură Civilă și  

medierea extrajudiciară, modalitate voluntară de soluționare alternativă a litigiilor pe 

cale amiabilă, în cadrul unui proces structurat, flexibil și confidențial, cu asistența unui 

sau mai multor mediatori reglementată de Legea 137/2015 cu privire la mediere.  

Consiliul de mediere a fost instituit prin Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere ca 

un organ colegial, cu statut de persoană juridică de drept public, pentru implementarea 

politicilor în domeniul medierii. Enumerând doar câteva dintre atribuțiile puse de lege 

în sarcina sa, Consiliul de mediere promovează medierea ca modalitate de soluționare 

alternativă a litigiilor, aprobă și aplică standardele de pregătire profesională a 

mediatorilor, organizează examenul de atestare a mediatorilor, aprobă Codul 

deontologic al mediatorului și monitorizează respectarea acestuia, răspunzând la 

plângerile privind activitatea mediatorilor și colectează date statistice pe care le 

publică pe pagina sa web.  Consiliul de mediere este finanțat din mijloace financiare 

publice ale Ministerului Justiției pentru care îi prezintă rapoarte de activitate. 

La cinci ani de la instituirea sa, Consiliul beneficiază de expertiza oferită de cei nouă 

membri ai săi, de serviciile unui secretar care activează în temeiul unui contract de 

prestări servicii și de un sediu propriu situat în municipiul Chișinău pe bulevardul 

Ștefan cel Mare și Sfânt, nr. 124 B, biroul 216. Membrii Consiliului beneficiază, pentru 

fiecare ședință ordinară la care participă, de o indemnizație echivalentă cu a zecea 

parte din salariul mediu pe economie. Consiliul de mediere accesează mijloacele 

financiare destinate pe bază de demersuri transmise la Ministerul Justiției, fără a avea 

și a gestiona un cont propriu și fără a avea un expert contabil angajat în acest sens.  

Resursele umane, mijloacele financiare și capacitățile tehnologice disponibile permit 

Consiliului de Mediere din Republica Moldova să își concentreze activitatea cu 

prioritate către îndeplinirea componentei operaționale din atribuțiile stabilite de 

lege. În același timp, legea stabilește câteva atribuții cu rol strategic, așa cum sunt 

elaborarea de proiecte de acte normative și participarea la elaborarea politicilor din 

domeniul medierii, elaborarea și implementarea de programe-pilot și alte programe în 

domeniul medierii sau perfecționarea cadrului normativ în domeniul medierii.  

Pentru a-și putea dezvolta componenta strategică a activităților sale, Consiliul de 

mediere are nevoie de o viziune clară cu privire la perioada următoare, de stabilirea 

unor direcții strategice de activitate și un plan de activități asumate, la a cărui întocmire 

să țină cont de opiniile primite din partea Ministerului Justiției și eventual a altor părți 

                                                 
1 Sumarul Executiv al acestei Strategii există în format PPT și este accesibil pe pagina Consiliului de mediere, la 

adresa https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/strategii 

https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/strategii
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interesate. Evident, resursele umane, mijloacele financiare și capacitățile tehnologice 

sunt situate în centrul acestui plan, acestea conferindu-i, de fapt, efectivitate și realism. 

Beneficiile unei priviri în viitor nu se limitează doar la consistența activităților viitoare 

ale Consiliului, ci și la asigurarea unei continuități de la un mandat la altul, mai 

ales când se schimbă mandatul și, nu în ultimul rând, la capacitatea de prioritizare a 

activităților planificate și desfășurate, în raport de resursele disponibile. 

În primul rând, documentul de strategie identifică viziunea propusă pentru Consiliului 

de Mediere prin creșterea autonomiei funcționale financiare și a gradului de 

reprezentare a factorilor interesați, după o analiză a situației actuale a activității și 

necesităților instituționale ale organizației. 

Au fost analizate mandatul actual al Consiliului de Mediere, viziunea și valorile sale 

precum și mediul intern și mediul extern al Consiliului de Mediere. A fost realizată și o 

analiză SWOT2, după care au fost organizate discuții individuale cu membrii consiliului 

și o prezentare în cadrul unei ședințe de lucru, ocazie cu care au fost preluate 

comentarii și sugestii. Înainte de definitivare a documentului de strategie, au fost 

preluate puncte de vedere de la Ministerul Justiției și alți factori interesați de buna 

implementare a medierii în Republica Moldova. 

Strategia de Dezvoltare și Planul de Acțiuni pentru Consiliul de mediere din Republica 

Moldova în perioada 2020 - 2024 identifică următoarele zece direcții strategice 

pentru care sunt definite acțiuni strategice și activități a căror implementare este 

prioritară în următoarea perioadă, motiv pentru care sunt stabiliți indicatori de 

monitorizare, responsabili și termene de implementare. 

1) Direcția Strategică 1: Cadrul de funcționare a Consiliului de Mediere  

2) Direcția Strategică 2: Capacitățile operaționale ale Consiliului de Mediere  

3) Direcția Strategică 3: Politicile publice și cadrul normativ al medierii 

4) Direcția Strategică 4: Promovarea medierii 

5) Direcția Strategică 5: Calitatea serviciului de mediere 

6) Direcția Strategică 6: Corpul profesional al mediatorilor profesioniști 

7) Direcția Strategică 7: Capacitatea de furnizare a serviciului de mediere 

8) Direcția Strategică 8: Relaționarea cu alte instituții și integrarea sectorială  

9) Direcția Strategică 9: Cercetare și inovație în domeniul medierii 

10) Direcția Strategică 10: Cooperare internațională 

Strategia este un instrument extrem de necesar pentru gestionarea și monitorizarea 

activității Consiliului de Mediere, fiind recomandată analizarea, reconfirmarea și 

actualizare periodică a viziunii, a direcțiilor strategice și a activităților cuprinse. 

Pentru a-și putea atinge obiectivele stabilite, Strategia trebuie susținută prin proiecte 

cu resurse umane și mijloace financiare suficiente și adecvate. Viziunea și planul 

de acțiuni previzionate sunt foarte curajoase, efortul de implementare fiind 

semnificativ. De aceea, sarcina implementării nu poate fi asumată în totalitate de 

                                                 
2 Analiza SWOT presupune analiza punctelor tari, slabe a oportunităților și pericolelor/riscurilor ce țin de 

subiectul cercetat. SWOT - Strong points / Week points / Oppotunities / Threats (Puncte tari / Puncte slabe / 

Oportunități / Pericole) 
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Consiliul de mediere, fiind esențial și sprijinul asigurat de Ministerul Justiției, de corpul 

profesional al mediatorilor și de alte categorii de factori interesați. 

Membrii consiliului au aprobat Strategia de Dezvoltare și Planul de Acțiuni 

pentru Consiliul de mediere din Republica Moldova în perioada 2020 – 2024 cu 

speranța realizării unei viziuni instituționale, a planificării unui traseu în vederea 

realizării acestei viziuni și a îndeplinirii atribuțiilor stabilite de lege pe termen mediu și 

lung, într-o manieră integrată și cu efecte benefice pentru societate. 

În vederea eficientizării activității Consiliului de mediere, viziunea, direcțiile strategice 

și activitățile din cadrul acestui plan vor fi reanalizate și redefinite periodic, în funcție 

de necesitățile instituției. Planul este un document fundamental, menit să confere 

continuitate și profesionalism activității de mediere din Republica Moldova, mai ales 

în condițiile în care mandatul membrilor consiliului este reglementat pentru o perioadă 

de patru ani. 
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CAPITOLUL 1  
Situația actuală a activității și necesităților instituționale ale 
Consiliului de Mediere din Republica Moldova 
 

Medierea a fost reglementată pentru prima dată în Republica Moldova prin Legea cu 

privire la mediere nr. 134 din 14.06.2007. Opt ani mai târziu, Parlamentul Republicii 

Moldova a adoptat Legea nr. 137/03.07.2015 cu privire la mediere care a intrat în 

vigoare la data de 21.08.2015 și care a instituit Consiliul de mediere ca un organ 

colegial, cu statut de persoană juridică de drept public, pentru implementarea politicilor 

în domeniul medierii. 

Prezentul capitol își propune analiza situației actuale a activității și necesităților 

instituționale ale Consiliului de Mediere din Republica Moldova în vederea înțelegerii 

opțiunilor posibile pentru viziunea și direcțiile strategice ale organizației în perioada 

următoare. În concret, va fi analizată situația actuală a Consiliului de Mediere în 

contextul situației concrete a medierii din Republica Moldova.  

1.1. Situația actuală a medierii în Republica Moldova 

Conform datelor statistice comunicate de mediatori și publicate pe site-ul Consiliului 

de Mediere3 arată o creștere a numărului de cauze mediate în ultimii trei ani. 

 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 

Cereri de mediere adresate 277 478 709 

 

 

Figură 1 - Date statistice referitoare la utilizarea medierii în Republica Moldova în perioada 2017 - 2019 

                                                 
3 Datele statistice sunt publicate pe site-ul Consiliului de Mediere accesat la data de 11 iunie 2020 la 
adresa https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/date-statistice 
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Figură 2 - Raportul dintre numărul de cazuri mediate și numărul de litigii din instanțele de judecată 

Trebuie precizat că datele colectate de Consiliul de mediere se referă la medierea 

extrajudiciară și nu la cauzele mediate de judecători în cadrul procedurii de mediere 

judiciară. Datele furnizate de birourile de mediatori și de organizațiile de mediere sunt 

foarte îmbucurătoare sub aspectul înregistrării unor rate foarte mari de succes în 

soldarea lor cu o tranzacție, respectiv de 93% (2017), 94% (2017) și 98% (2019). 

 

Figură 3 - Rata de succes a medierii în anii 2017, 2018 și 2019 

Un criteriu care descrie situația medierii din Republica Moldova este și numărul de 

mediatori și de furnizori de servicii de mediere. Astfel, până în luna iunie a anului 

2020, Consiliul de mediere a atestat un număr de 927 de mediatori, dintre care 158 

și-au înregistrat activitatea și au fost înscriși în Registrul de stat al mediatorilor. Fiecare 

mediator exercită activități de mediere în cadrul  unor birouri individuale de mediator 

sau organizații de mediere în care activează doi sau mai mulți mediatori. 

Date statistice la 1 iunie 2020 

Număr de mediatori atestați: 927  

Dintre care și-au înregistrat activitatea: 158 
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În ceea ce privește percepțiile beneficiarilor serviciilor de mediere, nu există date 

statistice calitative integrate la nivel de sistem care să reflecte un nivel de satisfacție 

sau altul. Existența unui sistem automat de colectare a datelor statistice cantitative 

și calitative ar permite accesul la informații esențiale pentru elaborarea și 

implementarea politicilor din domeniul medierii.  

Este bine-cunoscut faptul că pentru aplicarea efectivă a medierii și pentru asigurarea 

unei relații echilibrate între mediere și procedurile judiciare4 este nevoie de servicii de 

calitate și de promovare corectă a acestora. Totuși, studiile5 demonstrează că acestea 

sunt necesare, dar nu și suficiente. În plus, unul dintre cele mai importante aspecte 

dezbătute la nivel internațional în ceea ce privește asigurarea unei relații echilibrate 

între mediere și procedurile judiciare este stimularea utilizării medierii prin 

legislație, respectiv prin obligativitatea unei sesiuni de informare privind recurgerea 

la mediere6.  În acest sens, Consiliul Europei și Parlamentul European a adoptat mai 

multe rezoluții7, recomandări8 și o Directivă Europeană9 în legătură cu utilizarea 

medierii în cauzele de familie, penale, civile și comerciale.   

1.2. Situația actuală a Consiliul de mediere din Republica Moldova 

Conform Raportului de activitate al Consiliului de Mediere pentru anul 2019, publicat10 

pe site-ul instituției, Consiliul a desfășurat activități de promovare a medierii 

extrajudiciare și a intereselor profesiei de mediator (e.g. organizare și participare la 

evenimente de promovare sau la seminare de instruire, colaborări instituționale, 

distribuire materiale promoționale) și a continuat activitatea administrativă internă și 

                                                 
4 Directiva nr. 2008/52/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite 
aspecte ale medierii în materie civilă și comercială: Scopul directivei este facilitarea accesului la 
soluționarea alternativă a litigiilor și promovarea soluționării pe cale amiabilă a acestora prin încurajarea 
utilizării medierii și asigurarea unei relații echilibrate între mediere și procedurile judiciare. 
5 Vezi Prof. Giuseppe de Palo, Leonardo d’Urso, prof. Mary Trevor, Bryan Branon, Romina Canessa, 
Beverly Cawyer, Reagan Florence, „ Repornirea Directivei cu privire la mediere: evaluarea impactului 
limitat al punerii în aplicare a acesteia și propunerea de măsuri pentru creșterea numărului de medieri 
în UE”, Studiu, Bruxelles: Parlamentul European, Directoratul General pentru Politici Interne, 
Departamentul Politici C: Drepturile Cetățenilor și Probleme Constituționale, 2014, p.166. 
6 Art. (5) din Directiva nr. 2008/52/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 21 mai 2008 privind 
anumite aspecte ale medierii în materie civilă și comercială, ”(1) O instanță la care a fost introdusă o 
acțiune poate, atunci când este cazul și având în vedere toate circumstanțele cazului respectiv, să invite 
părțile să recurgă la mediere pentru a soluționa litigiul. Instanța poate, de asemenea, invita părțile să 
participe la o sesiune de informare privind recurgerea la mediere dacă astfel de sesiuni sunt organizate 
și sunt ușor accesibile; (2) Prezenta directivă nu aduce atingere legislației naționale conform căreia 
recurgerea la mediere, înainte sau după începerea procedurii judiciare, este obligatorie sau face 
obiectul unor stimulente sau sancțiuni cu condiția ca o astfel de legislație să nu împiedice părțile să își 
exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.” 
7 Comitetul Miniștrilor din cadrul Consiliului Europei, Rezoluția nr. (81) 7 a Comitetului Miniștrilor către 
statele membre privind mijloacele de facilitare a accesului la justiție. 
8 Comitetul Miniștrilor din cadrul Consiliului Europei, Recomandarea nr. (98) 1 către statele membre 
privind medierea familială, 1998; Comitetul Miniștrilor din cadrul Consiliului Europei, Recomandarea 
nr. (99) 19 către statele membre privind medierea în materie penală, 1999; Comitetul Miniștrilor din 
cadrul Consiliului Europei, Recomandarea nr. (2002) 10 către statele membre privind medierea în 
materie civilă, 2002 
9 Directiva nr. 2008/52/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite 
aspecte ale medierii în materie civilă și comercială 
10 Accesibil la adresa https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/rapoarte  

https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/rapoarte
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de organizare a profesiei (e.g. atestare mediatori, înregistrare birouri de mediator și 

organizații de mediere, activitate formare).  

Mai mult, conform aceluiași Raport, la solicitarea Ministerului Justiției, Consiliul de 

mediere a formulat și înaintat propuneri de obiective și măsurile necesare să fie 

întreprinse în domeniul medierii. Nu în ultimul rând, au fost semnalate dificultăți 

determinate de lipsa unui secretar cu normă întreagă și ale unui specialist în relații cu 

publicul. 

Pentru mai buna înțelegere a situației actuale a Consiliului de mediere, este necesară 

o privire analitică asupra mandatului instituției, a viziunii și valorilor sale actuale 

precum și asupra mediului intern și extern. 

1.2.1. Mandatul instituției 

Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere a instituit Consiliul de mediere ca un organ 

colegial, cu statut de persoană juridică de drept public, pentru implementarea 

politicilor în domeniul medierii. Consiliul de Mediere este format din 9 persoane dintre 

care: 

 cinci mediatori selectați prin concurs de Ministerul Justiției,  

 un reprezentant al societății civile,  

 un membru desemnat de Consiliul Național pentru Asistență Juridică Garantată 

de Stat,  

 un reprezentant al avocaților desemnat de Consiliul Uniunii Avocaților și  

 un notar delegat de adunarea generală a notarilor.  

Durata mandatului membrilor Consiliului este de 4 ani iar membrii Consiliului nu pot 

exercita mai mult de două mandate consecutiv. 

Modul de funcționare a Consiliului de mediere este stabilit de articolul 9 (5) din Legea 

nr. 137/2015. Astfel, Consiliul se convoacă în ședințe ordinare o dată pe lună iar 

ședințele Consiliului sunt deliberative în prezența a cel puțin 7 membri. Membrii 

Consiliului beneficiază, pentru fiecare ședință ordinară la care participă, de o 

indemnizație echivalentă cu a zecea parte din salariul mediu pe economie. Consiliul 

adoptă hotărâri cu votul majorității membrilor prezenți. În procedura de votare nu este 

admisă abținerea de la vot. Opinia separată a membrului Consiliului se anexează la 

hotărâre, la cererea acestuia. 

Atribuțiile Consiliului de mediere sunt stabilite de Legea nr. 137/2015 cu privire la 

mediere: 

a) promovează medierea ca modalitate de soluționare alternativă a litigiilor; 

b) înaintează propuneri și participă la elaborarea politicilor și perfecționarea 

cadrului normativ în domeniul medierii; 

c) implementează politicile în domeniul medierii, inclusiv al medierii garantate 

de stat; 

d) elaborează proiecte de acte normative necesare pentru asigurarea 

funcționării Consiliului și pentru desfășurarea activității de mediator și le 

prezintă Ministerului Justiției pentru promovare; 
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e) aprobă Codul deontologic al mediatorului; 

f) stabilește și aprobă standardele de formare inițială și continuă a mediatorilor 

și acreditează furnizorii de formare a mediatorilor conform regulamentului 

aprobat de Ministerul Justiției; 

g) verifică modul de organizare și desfășurare a cursurilor de mediere, 

precum și modul de respectare a standardelor de pregătire inițială și continuă 

a mediatorilor; 

h) organizează examenul de atestare a mediatorilor; 

i) decide cu privire la eliberarea atestatelor de mediator, precum și cu privire la 

suspendarea, încetarea și reluarea activității de mediator; 

j) examinează plângerile privind activitatea mediatorilor, constată abaterile 

disciplinare și decide cu privire la sancționarea disciplinară a mediatorilor; 

k) ține lista furnizorilor de formare a mediatorilor, precum și alte materiale 

informative, și asigură accesul persoanelor interesate, autorităților publice, 

instanțelor de judecată și organelor de urmărire penală la acestea; 

l) prezintă Ministerului Justiției propuneri privind cheltuielile destinate medierii 

pentru a fi incluse în bugetul de stat; 

m) prezintă Ministerului Justiției rapoarte semestriale privind utilizarea 

mijloacelor financiare destinate medierii garantate de stat; 

n) elaborează și implementează programe-pilot și alte programe în domeniul 

medierii; 

o) exercită alte atribuții în condițiile prezentei legi. 

Precizăm că Ministerului Justiției are atribuția de a ține Registrul de stat a 

mediatorilor, dar mediatorii au obligația de a informa Consiliul Mediatorul despre locul 

desfășurării activității și despre schimbarea datelor înscrise în Registrul de stat al 

mediatorilor în termen de cel mult 30 de zile de la data modificării acestora11. 

Consiliul prezintă, la solicitarea Ministerului Justiției, rapoarte de activitate. În luna 

februarie a fiecărui an, Consiliul publică pe pagina sa web oficială raportul anual cu 

privire la implementarea politicilor de mediere și, în acest scop, solicită informații de la 

mediatori, organizațiile de mediere, instanțele de judecată, organele de urmărire 

penală, autoritățile publice și alte instituții și organizații. (Art. 10 al.2, Legea 137/2015) 

1.2.2. Viziunea actuală a instituției 

Viziunea actuală a Consiliul de mediere din Republica Moldova este să își 

îndeplinească atribuțiile legale în cel mai profesionist mod posibil, luând în considerare 

resursele umane și materiale disponibile.  

1.2.3. Valorile instituției 

Valorile actuale Consiliului de mediere sunt: 

 Legalitate:  

Acțiunile Consiliului sunt subordonate legii în general și Legii nr. 

137/2015 cu privire la mediere, în special.  

                                                 
11 Ar.14 ” Registrul de stat” din Legea 137-2015 cu privire la mediere   
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 Viziune și transparență 

Membrii Consiliului trebuie să aibă acces la informații suficiente în 

vederea înțelegerii și asumării viziunii instituționale și a traseului 

previzionat pentru realizarea acesteia. 

 Responsabilitate 

Acțiunile Consiliului sunt responsabile și sunt orientate către interesul 

beneficiarului final de servicii. 

 Calitate și performanță 

Consiliul de mediere este preocupat de exercitarea atribuțiilor sale în 

conformitate cu cele mai bune practici din naționale și internaționale. 

 Empatie și diplomație  

Chiar dacă activitatea profesionistă de mediere este în perioada de 

început atât în Republica Moldova cât și în străinătate, reprezentanții 

Consiliului de mediere sunt preocupați de stabilirea de canale optime de 

comunicare și construcția de relații de durată cu factorii interesați de 

activitatea de mediere, pe bază de încredere, empatie și diplomație.  

 Respect pentru principiile medierii 

Consiliul de mediere acționează în considerarea respectului pentru 

principiile medierii, respectiv, (1) auto-determinarea părților participante 

la procesul de mediere – furnizori de servicii, mediatori, beneficiari de 

servicii și furnizori de servicii conexe; (2) imparțialitatea, neutralitatea și 

echidistanța mediatorilor față de beneficiarii de servicii; (3) independența 

mediatorilor, de natură a le garanta acestora imparțialitatea, 

neutralitatea și/sau echidistanța față de cauză, părților participante și 

perspectivele acestora; (4) lipsa de interes de grup sau personal în 

cauza asistată a mediatorilor față de beneficiarii de servicii de mediere 

a stărilor sau situațiilor de tip conflictual (conflictul de interese); (5) 

păstrarea de către mediatori a confidențialității asupra informațiilor 

încredințate de beneficiarii de servicii, în cadrul procesului de mediere; 

(6) respect al diversității, accesului egal la oportunități, drepturilor 

omului, al prevederilor legale și lipsa oricărei forme de discriminare. 

 Creativitate 

Orice început este dificil și pe lângă entuziasmul necunoscutului 

ascunde și dificultăți și limitări inerente. De aceea, Consiliul are o 

abordare bazată pe integrarea lecțiilor învățate din acțiunile anterioare. 

Pentru aceasta, activitățile Consiliului sunt conduse cu originalitate și 

flexibilitate. 

 Colegialitate 

Activitatea Consiliului de mediere este bazată pe colegialitate și 

colaborarea dintre membrii. 

Valorile Consiliului de mediere vor fi reflectate public, pe site-ul instituției. 

1.3. Analiza SWOT 

Analiza SWOT este un instrument de analiză a potențialului Consiliului de mediere 

din Republica Moldova de a se dezvolta durabil în vederea realizării viziunii sale.  
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Analiza SWOT12 urmărește să evidențieze aspecte legate atât de mediul intern al 

Consiliului de mediere cât și de mediul extern în care aceasta își desfășoară 

activitatea. Din analiza mediului intern rezultă punctele tari și punctele slabe ale 

Consiliului de mediere. Analiza mediului extern va furniza informații despre oportunități 

(acele elemente care pot reprezenta o influență pozitivă asupra activității Consiliului) 

și despre amenințări sau riscuri (acele elemente ale mediului care pot influența negativ 

activitatea Consiliului). 

Efectuarea unei analize SWOT conferă oportunitatea valorificării la maximum a 

punctelor forte de care dispune Consiliul de mediere, depășirea vulnerabilităților 

acestuia, profitarea de ocaziile favorabile și să gestionarea eficientă a riscurilor 

eventuale. 

În conținutul analizei au fost introduse opiniile exprimate în cadrul interviurilor 

individuale cu membrii Consiliului și al întâlnirii realizate cu aceștia cu ocazia 

prezentării proiectului de Strategie. 

1.3.1. Analiza mediului intern al Consiliului de Mediere din Republica Moldova 

Puncte tari: 

 Legea medierii este de inspirație europeană și ține cont de legislația Uniunii 

Europene; legea cuprinde un capitol referitor la ”Susținerea medierii de către 

stat”. 

 Grad mare de reprezentare a factorilor interesați în Consiliul de Mediere; 

diversitatea perspectivelor de la nivelul Consiliului de mediere, având în vedere 

formațiile profesionale diferite ale membrilor. 

 Implicarea mare a membrilor Consiliului de mediere și a secretarului 

Consiliului în buna desfășurare a activităților consiliului.  

 Consiliul de mediere are statut de persoană juridică de drept public, ceea 

ce îi permite accesul la fonduri publice. 

 Norme etice și deontologice clare, simple și în concordanță cu bunele practici 

internaționale. 

 Există standarde de formare și proceduri de autorizare a furnizorilor de 

formare inițială și continuă.  

 Există o procedură de organizare a examenului de stat și de atestare a 

mediatorilor. 

 Au fost realizate multe activități de promovare a medierii, există un set de 

materiale realizate care pot fi diseminate în continuare. 

 Există un prim corp al mediatorilor și formatorilor profesioniști din domeniul 

medierii în Republica Moldova. 

 Există un mecanism de colectare de date statistice și interpretarea arată o 

creștere în ultimii ani. 

 Legea cu privire la mediere este funcțională. 

 Consiliul de mediere este funcțional.  

                                                 
12 SWOT este un acronim format din (S) „strenghts” – puncte tari, (W) „weaknesses” – puncte slabe, 
(O) „opportunities” – oportunităţi şi (T) „threats” – ameninţări. 
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 Existența unui organism central – Consiliul de mediere - care poate reacționa 

rapid la solicitările venite din afara profesiei și poate lua decizii rapid acolo unde 

ele se cer, în relația cu legiuitorii sau alte organizații. 

 A beneficiat si are relații bine stabilite cu organizațiile internaționale de 

dezvoltare care continua să susțină domeniul si la care poate apela în viitor.13 

Puncte slabe: 

 Resurse umane, mijloace financiare și capacități tehnologice limitate 

pentru îndeplinirea atribuțiilor stabilite de lege. 

 Capacitatea redusă de cercetare, inovație, elaborare și implementare de 

proiecte pilot. 

 Secretariat tehnic subdimensionat pentru asigurarea realizării și implementării 

unor proceduri de lucru și a permanenței activităților Consiliului. 

 Lipsa unei abordări strategice asumate ale activităților Consiliului cu 

instrumente măsurabile și termene de implementare pe termen mediu care să 

poată fi revizuită periodic. 

 Lipsa de resurse financiare necesare pentru profesionalizarea examenului de 

atestare a mediatorilor. 

 Accesul birocratizat (demersuri pentru orice cheltuială care adeseori nu sunt 

acceptate) la mijloacele financiare destinate Consiliului de mediere în bugetul 

de stat, fapt ce are ca consecință imposibilitatea implementării hotărârilor 

Consiliului de mediere. 

 Lipsa unui soft dedicat cu baze de date care să automatizeze activitatea 

Consiliului și să permită publicarea Registrului de stat cu date actualizate în 

timp real. 

 Lipsa unui website modern, actualizat, cu modul de administrare, servere 

proprii, acces la bazele de date, acces al mediatorilor prin autentificare, 

formulare predefinite și scalare automată a paginilor la diverse dispozitive. 

 Lipsa unui mecanism modern și automat de colectare a datelor statistice 

calitative și cantitative cu privire la activitatea de mediere. 

 Lipsa de claritate cu privire la mandatarea reprezentării corpului profesional a 

mediatorilor profesioniști în Consiliul de mediere având în vedere că mediatorii 

care sunt membrii ai Consiliului sunt selectați de Ministerul Justiției prin 

concurs. 

 Lipsa de claritate a legii cu privire la mediere în ceea ce privește cei ”cinci 

mediatori”, respectiv dacă să fie atestați sau să aibă și ”activitatea înregistrată”. 

 Informațiile limitate pe care le au membrii Consiliului pentru a înțelegere 

viziunea instituției și traseul previzionat pentru realizarea acesteia, mai ales în 

cazul predării mandatului către membrii noi. 

 Lipsa de norme și proceduri clare pentru gestionare a plângerilor formulate de 

beneficiarii serviciilor de mediere. 

                                                 
13 În special BERD contribuie la dezvoltarea domeniului medierii in Republica Moldova începând cu anul 2013, 

prin mai multe faze a proiectelor de asistență tehnică, cu susținerea financiară internă, Guvernului Marii Britanii 

și a Guvernului Statelor Unite. Ultimul proiect fiind realizat în colaborare cu IDLO.  
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 Procedura decontării pentru medierea garantată de stat este prevăzută doar 

pentru cauze penale și este complicată și trebuie simplificată. 

 Coeziunea redusă la nivelul Consiliului de mediere, având în vedere formațiile 

profesionale diferite ale membrilor.  

 Lipsa unui specialist în comunicare publică din cadrul secretariatului care să 

structureze și să comunice mesajele publice și să organizeze activități 

(evenimente) de promovare. 

 Neîncrederea celorlalte instituții, profesii liberale cu care mediatorii 

interacționează în principal, precum și a cetățenilor. 

 Mijloace financiare insuficiente pentru promovare. 

1.3.2. Analiza mediului extern al Consiliului de Mediere din Republica Moldova 

Oportunități: 

 Modificarea legislației prin introducerea obligativității primei întâlniri a părților 

cu un mediator înainte de inițierea unei acțiuni în instanțele judecătorești. 

 Crearea unor canale de comunicare cu mediatorii. Organizarea Adunării 

Generale a Mediatorilor și punerea în discuție a problemelor care țin de 

interesele și statutul profesional al acestora. Instituirea unei Comisii 

consultative a corpului profesional cu caracter permanent în cadrul Consiliului. 

 Creșterea vizibilității activităților Consiliului de mediere. 

 Stabilirea unor dialoguri consistente cu diverse instituții din ambele sectoare, 

public și privat, pentru instituirea de parteneriate, proiecte și promovarea 

medierii în mod orientat. 

 Implementarea mecanismului medierii garantate de stat și dezvoltarea 

instituțională asociată ci această activitate. 

 Introducerea medierii în procedura de gestionare a plângerilor formulate de 

beneficiarii serviciilor de mediere. 

 Crearea de indicatori de performanță pentru procurori și judecători care 

recomandă medierea și care soluționează cauzele prin încheierea de acorduri 

de împăcare. 

 Creșterea capacității de monitorizare a calității serviciilor de formare 

 Susținerea activității de mediere de către Uniunea Europeană și de către  

organizații internaționale. 

 Medierea este o oportunitate pe piața muncii din Republica Moldova care se 

va dezvolta în raport de dimensiunile practicii. 

 Intrarea în corpul profesional al mediatorilor, a unor persoane respectabile, cu 

notorietate în domeniul lor de bază de activitate. 

 Organizarea corpului profesional în asociații de mediatori, care dă libertatea 

asocierii după preferințele mediatorilor. 

 Conectarea mediatorilor din Republica Moldova cu mediatorii din Uniunea 

Europeană prin instituirea unor relații de comunicare cu instituții similare 

 Introducerea de subiecte de studiu din domeniul medierii în mediul educațional 

preuniversitar și universitar 

Pericole 
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 Percepțiile incorecte din societate asupra înțelegerii conceptului de mediere și 

a rolului mediatorului ca urmare a studiului limitat din mediul educațional al 

domeniilor adiacente (studii de conflict, elemente de comunicare și negociere, 

metode alternative de soluționare a disputelor). 

 Impactul negativ al obligativității medierii judiciare asupra cererii de mediere 

extrajudiciară. 

 Utilizarea inconsistentă a termenului de ”mediere” în legislație și documente 

publice și crearea de confuzii cu privire la semnificația sa în rândul 

beneficiarilor potențiali și al profesioniștilor.   

 Pierderea sprijinului furnizat de Ministerul Justiției în cazul în care viziunea 

factorilor interesați este orientată către o autonomie a Consiliului de mediere 

față de Guvernul Republicii Moldova. 

 Lipsa controlului asupra termenilor de referință și competențelor candidaților 

care participă la concursul pentru Consiliul de mediere. 

 Având în vedere că nu există o procedură de reacreditare a furnizorilor de 

formare și a formatorilor, o parte din informațiile publice referitoare la furnizorii 

de formare nu mai sunt valabile, fapt care poate reducere încrederea în 

mediere, mediatori și sistemul de formare. 

1.4. Analiza necesităților Consiliului de mediere din Republica Moldova 

În acest paragraf va fi descrisă metodologia de colectare și interpretare a datelor 
necesare pentru identificarea necesităților Consiliului de mediere. 

1.4.1. Metodologia utilizată în vederea efectuării analizei 

În vederea analizei necesităților Consiliului de mediere au fost întreprinse 

următoarele activități:  

 Cercetare: colectarea si prelucrarea informațiilor prin cercetare pe bază de 

documente, interviuri și un focus grup 

 Redactare: Elaborarea unui prim proiect de strategie 

 Consultare: Realizarea de consultări cu factorii interesați 

 Definitivare: Încorporarea comentariilor și sugestiilor primite de la factorii 

interesați și definitivarea strategiei. 

 

Figură 4 - Metodologia de realizare a Strategiei Consiliului de mediere 

Cercetarea a furnizat datele necesare redactării primei forme a strategiei și a fost 

realizată în perioada 1 mai 2020 – 30 iunie 2020, după cum urmează: 

 studiu individual al legislației și documentelor relevante din domeniu (i.e. 

rapoarte, studii, documente emise de Consiliu);  

 interviuri individuale cu membrii și secretarul Consiliului de mediere;  

Cercetare Redactare Consultare Definitivare
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Interviurile individuale au fost organizate prin videoconferință cu membrii Consiliului și 

au fost structurate în jurul atribuțiilor prevăzute de Legea 137/2015 cu privire la 

mediere pentru Consiliul de mediere. În acest sens, au fost utilizate întrebările de mai 

jos.  

1. Care sunt cele mai importante necesităților ale Consiliului de Mediere? 

2. Necesități ce țin de natura juridică a Consiliului. Componența. Calitatea de 

membru. Mandat. (art. 9 din legea cu privire la mediere) 

3. Necesități ce țin de promovarea medierii (art. 10(1)a din lege)? 

4. Necesități ce țin de formularea de propuneri și participarea la elaborarea 

politicilor și perfecționarea cadrului normativ în domeniul medierii (art. 10(1)b)? 

5. Necesități ce țin de implementarea politicilor în domeniul medierii, inclusiv ale 

medierii garantate de stat (art. 10(1)c)? 

6. Necesități ce țin de aprobarea Codului Deontologic al Mediatorului (art. 

10(1)e)? 

7. Necesități ce țin de calitatea formării profesionale inițiale și continue a 

mediatorilor (art. 10(1)g)? 

8. Necesități ce țin de organizarea examenului de atestare a mediatorilor (art. 

10(1)h)? 

9. Necesități ce țin de eliberarea atestatelor de mediator, precum și cu privire la 

suspendarea, încetarea și reluarea activității de mediator (art. 10(1)i)? 

10. Necesități ce țin de gestionarea plângerilor împotriva mediatorilor, constatarea 

abaterilor și sancționarea disciplinară a mediatorilor (art. 10(1)j)? 

11. Necesități ce țin de gestionarea listei furnizorilor de formare precum și a altor 

materiale informative (art. 10(1)k)? 

12. Necesități ce țin de prezentarea către Ministerului Justiției de propuneri privind 

cheltuielile destinate medierii pentru a fi incluse în bugetul de stat (art. 10(1)l)? 

13. Necesități ce țin de prezentarea către Ministerului Justiției de rapoarte 

semestriale privind utilizarea mijloacelor financiare destinate medierii garantate 

de stat (art. 10(1)m)? 

14. Necesități ce țin de elaborarea și implementarea de programe-pilot și alte 

programe în domeniul medierii (art. 10(1)n)? 

15. Necesități ce țin de alte atribuții pe care le exercită în condițiile Legii nr. 

137/2015 cu privire la mediere (art. 10(1)o)? 

a. Necesități ce țin de colectarea de statistici și publicarea de rapoarte 

anuale de activitate (art. 10(2)) 

b. Altele? 
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16. Regulamentele existente ale Consiliul de mediere și necesitatea modificării lor 

(e.g. (re)acreditarea formatorilor; standardele de formare inițială și continuă; 

procedurile disciplinare; Codul deontologic) (art. 10(1)d/e)? 

17. Necesități operaționale 

a. Capacitatea de administrare / autoadministrare (Viabilitatea / buget)?  

b. Resursele IT ale Consiliului și necesitatea îmbunătățirii acestora 

(evidenta proceselor, existenta unei baze de date mai ample, versiunea 

mobile a site-ului etc.)?  

c. Necesități ce țin de funcționarea Consiliului/relația cu Ministerul Justiției? 

Durata fiecărui interviu a fost de aproximativ 90-120 de minute, discuțiile având 

caracter deschis, concret și în considerarea scopului urmărit, respectiv identificarea 

necesităților prioritate ale Consiliului de mediere și a unui plan cu acțiunile necesare 

pentru adresarea acelor necesități.  

Procedura de consultare a constat în următoarele etape: 

 un ”focus grup” cu membrii Consiliului organizat la una dintre ședințele de lucru, 

ocazie cu care a fost prezentată o primă versiune a strategiei. 

 consultare cu alți factori interesați 

1.4.2. Rezultatele analizei necesităților 

În cadrul etapei de interpretare a datelor colectate prin cercetare, au fost structurate 

următoarele categorii de necesități: 

 

Figură 5 - Tipurile de necesități identificate pentru Consiliul de Mediere din Republica Moldova 

1. Necesități referitoare la cadrul de funcționare a Consiliului de mediere 

a. Asigurarea susținerii instituționale din partea Ministerului Justiției din 

Republica Moldova 

b. Creșterea independenței financiare 

c. Componența Consiliului de Mediere 

d. Consolidarea capacității membrilor Consiliului de Mediere de a lucra ca 

o echipă 
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e. Asigurarea tranziției de la un Consiliu de Mediere la un alt Consiliu de 

Mediere 

f. Strategia Consiliului de Mediere din Republica Moldova 

g. Corpul profesional al mediatorilor 

2. Necesități referitoare la capacitățile operaționale ale Consiliului de 

mediere 

a. Sediul Consiliului de Mediere 

b. Resursele umane ale Consiliului de Mediere 

c. Deplasări în Republica Moldova și străinătate 

d. Creșterea vizibilității Consiliului de Mediere 

e. Informatizarea activității Consiliului de Mediere 

f. Bugetul Consiliului de Mediere 

3. Necesități referitoare la politicile publice și cadrul normativ al medierii 

a. Colectarea de date pentru formularea și monitorizarea politicilor publice 

din domeniul medierii 

b. Formularea unei propuneri de ”Politică Publică a Guvernului Republicii 

Moldova cu privire la implementarea activității de mediere.” și 

transmiterea către Ministerul Justiției. 

c. Dezvoltarea medierii Garantate de Stat 

d. Introducerea în anumite cauze a unei sesiuni de informare privind 

recurgerea la mediere (art. 5, Directiva 2008/52/CE) i.e bancar, leasing, 

asigurări, familie, penal 

e. Implementarea medierii în cauzele aflate pe rolul instanțelor de judecată 

f. Executarea tranzacțiilor rezultate din mediere 

g. Raportul dintre medierea judiciară și medierea extrajudiciară 

4. Necesități referitoare la promovarea medierii 

a. Promovarea medierii prin activități de marketing și PR 

5. Necesități referitoare la calitatea serviciului de mediere 

a. Formarea mediatorilor 

b. Specializarea mediatorilor 

c. Pregătirea profesională continuă (perfecționarea) 

d. Monitorizarea activității mediatorilor 

6. Necesități referitoare la corpul profesional al mediatorilor profesioniști 

a. Comunicarea dintre Consiliul de mediere și corpul profesional al 

mediatorilor 

b. Reprezentarea mediatorilor 

7. Necesități referitoare la capacitatea de furnizare a serviciului de mediere 

a. Atestarea mediatorilor 

b. Registrul de Stat al Mediatorilor 

c. Fiscalizarea activității formelor de activitate a mediatorilor 

8. Necesități referitoare la relaționarea cu alte instituții și integrarea 

sectorială a medierii 

a. Promovarea medierii prin relaționarea cu instituții publice și organizarea 

de grupuri de lucru și evenimente anuale comune 

b. Promovarea medierii prin relaționarea cu sectorul privat și organizarea 

de grupuri de lucru și evenimente anuale comune 
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9. Necesități referitoare la cercetare și inovație în domeniul medierii 

a. Cercetare academică 

b. Politici publice 

c. Constituționalitate 

d. Programe-pilot și alte programe în domeniul medierii 

e. Consiliul de Mediere - Autoritate de Management proiecte în domeniul 

ADR în Republica Moldova 

10. Necesități referitoare la cooperare internațională 

a. Îmbunătățirea cadrului de aplicare a medierii în Republica Moldova în 

conformitate cu cele mai bune practici internaționale 

b. Integrarea sistemului de mediere din Republica Moldova în Uniunea 

Europeană 
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CAPITOLUL 2  
Viziunea Consiliului de Mediere în perioada 2020 - 2024   
 

2.1. Obiective principale 

Rezolvarea clasică a conflictului, prin supunerea acestuia deciziei unui terț în toate 

cazurile, precum și rezolvarea bazată pe conceptul câștigător-înfrânt, nu s-au dovedit 

a fi întotdeauna răspunsul adecvat care să ofere o soluție cu grad ridicat de stabilitate 

în contextul dificultăților sociale și economice existente. Medierea, ca primă alternativă 

la un proces la instanța de judecată, poate fi una dintre căile de urmat în vederea 

soluționării amiabile a conflictelor, încă din stadiile lor incipiente, evitând cheltuieli 

inutile și un consum ineficient de timp, energie și resurse publice. 

Obiectivele principale ale Strategiei de dezvoltare și ale Planului de acțiuni pentru 

Consiliul de mediere din Republica Moldova în perioada 2020 – 2024 sunt 

următoarele: 

 Creșterea reală și sustenabilă a cererii pentru serviciile de mediere;  

 Creșterea gradului de înțelegere, utilizare și respect pentru mediere în Republica 

Moldova; 

 Restructurarea operațională și financiară a Consiliului de mediere; 

 Creșterea calității serviciului de mediere; 

Obiectivele principale de mai sus vor fi realizate în considerarea următoarelor 

obiective specifice : 

 Implementarea politicilor în domeniul medierii din Republica Moldova; 

 Formularea activă de propuneri de politici și de perfecționare a cadrului 

normativ în domeniul medierii prin introducerea unei sesiuni de informare 

obligatorie pentru ambele părți înainte de introducerea cererii de chemare în 

judecată și pilotarea pentru un număr limitat de cauze și o perioadă limitată; 

 Creșterea capacităților operaționale ale Consiliului de Mediere prin asigurarea 

unui sediu adecvat, a resurselor umane, mijloacelor materiale și capacităților 

tehnologice; 

 Identificarea de soluții pentru creșterea independenței financiare a Consiliului 

fără modificarea statutului de persoană juridică de drept public; 

 Informatizarea activității Consiliului prin realizarea unui sistem complex de baze 

de date și reproiectarea site-ului web al Consiliului; 

 Continuarea eforturilor de promovare a medierii cu asigurarea creșterii 

vizibilității activităților Consiliului; 

 Continuarea eforturilor orientate pe monitorizarea activității de formare și 

asigurarea calității serviciilor de mediere; 

 Creșterea integrității și profesionalismului examenului de atestare a 

mediatorilor prin introducerea de incompatibilități și finanțarea activității 

membrilor Comisiei de examinare; 

 Dezvoltarea relațiilor cu corpul profesional al mediatorilor și cu alți factori 

interesați de activitatea de mediere; 
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 Susținerea de către Consiliul de mediere a eforturilor orientate pe cercetare și 

inovație din domeniul medierii; 

 Dezvoltarea relațiilor internaționale și integrarea europeană a sistemului de 

mediere. 

 Introducerea medierii ca mijloc de gestionare a petițiilor primite de la beneficiarii 

serviciilor de mediere. 

2.2. Beneficiari 

Beneficiari direcți: 

 Consiliul de mediere; 

 Ministerul Justiției; 

 Cetățeni, autorități și instituții publice, sectorul privat, mediatori; 

 

Beneficiari indirecți: 

 Avocați; 

 Magistrați; 

 Instanțele de judecată; 

 

2.1. Descrierea opțiunilor de soluționare 

Funcțiile care trebuie asigurate pentru sistemul de mediere sunt: 

 

Figură 6 - Funcțiile care trebuie asigurate în sistem 
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Figură 7 - Relațiile dintre instituții 

Efectuăm analiza în raport de autonomia funcțională și gradul de reprezentativitate a 

părților interesate în Consiliul de Mediere:  

 
  

Figură 8 - Patru cadrane care determină cele patru opțiuni de organizare a Consiliului de Mediere și poziția actuală a Consiliului (X)  

(i.e. Dependență financiră de Ministerul Justiției) 

(i.e. mediatori, beneficiari de 
servicii, avocați, notari, statul) 

(i.e. doar mediatori, doar 
beneficiari de servicii, doar statul) 

AUTONOMIE FINANCIARĂ FUNCȚIONALĂ MARE 

REPREZENTATIVITATE 
EXTINSĂ 

AUTONOMIE FINANCIARĂ FUNCȚIONALĂ MICĂ 
(i.e. Dependență financiară de Ministerul Justiției) 

REPREZENTATIVITATE 
LIMITATĂ 

OPȚIUNEA A OPȚIUNEA B 

OPȚIUNEA C OPȚIUNEA D 

Autonomie 
financiară mare 

 

Reprezentativitate 
limitată 

Autonomie 
financiară mare 

 

Reprezentativitate 
extinsă 

Autonomie 
financiară mică 

 

Reprezentativitate 
limitată 

Autonomie 
financiară mică 

 

Reprezentativitate 
extinsă 

Poziția actuală a 

Consiliului de 

mediere  



 
Strategia de dezvoltare și Planul de Acțiuni pentru Consiliul de Mediere 
din Republica Moldova în perioada 2020-2024 

Pag. 24 
 

2.2. Analiza opțiunilor de soluționare 

Din figura de mai sus, rezultă patru opțiuni posibile de organizare pe care ne propunem 

să le analizăm distinct pentru înțelegerea fiecăreia în parte, a riscurilor asociate și a 

impactului asupra bugetului Consiliului:  

 Opțiunea A: Autonomie financiară mare. Reprezentativitate mică 

 Opțiunea B: Autonomie financiară mare. Reprezentativitate mare 

 Opțiunea C: Autonomie financiară mică. Reprezentativitate mică 

 Opțiunea D: Autonomie financiară mică. Reprezentativitate mare 

2.4.1. Opțiunea A: Autonomie financiară mare. Reprezentativitate mică 

2.4.4.1. Prezentarea opțiunii pe scurt 

Opțiunea presupune creșterea autonomiei financiare prin 

limitarea reprezentativității.   

2.4.4.2. Metodologie de implementare 

Trecerea de la modelul actual la această opțiune presupune un 

efort semnificativ, având în vedere că limitarea reprezentativității 

nu poate fi realizată decât prin modificarea cadrului legislativ. 

Sunt două modalități prin care se poate realiza acest model. Pe 

de o parte, poate rămâne doar Ministerul Justiției care ar fi 

responsabil cu selectarea tuturor celor nouă membri ai Consiliului 

(posibil cu modificarea legii), urmând să continue sprijinul 

financiar de la bugetul de stat printr-un alt model decât cel actual 

(i.e. modelul primăriilor). Acest model este în țări în care 

organismul de reglementare are un rol pur operațional – de 

regulă, ”un birou sau departament în cadrul Ministerului de 

Justiție”. Modelul se regăsește în Italia sau Turcia (în ambele țări 

este implementat modelul opt-out) . O a doua modalitate posibilă 

de realizare a acestui model este prin instituirea unei asociații 

profesionale unice de către mediatori, pe modelul avocaților, care 

să preia responsabilitatea implementării politicilor publice din 

domeniul medierii. Nici această soluție nu este viabilă, cel puțin 

nu la acest moment, având în vedere numărul foarte redus al 

mediatorilor care realizează venituri din activitatea de mediere. O 

asemenea soluția a fost adoptată în Olanda, acolo unde NMI 

(Netherlands Mediation Institute) s-a transformat în MfN 

(Mediator Federation Netherlands) atunci când existau câteva mii 

de mediatori cu activitate permanentă de mediere și care au putut 

prelua susținerea sistemului prin plata cotizației, Consiliul având 

un anumit grad de autonomie față de federație. Din păcate, 

metoda nu este realistă, cel puțin la acest moment în Republica 

Moldova.   
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2.4.4.3. Principalele riscuri asociate cu implementarea opțiunii 

În primul rând, dacă din mai mulți factori interesați ar rămâne, în 

mod ipotetic, doar unul, urmând ca ceilalți să rupă legătura cu 

autoritatea de reglementare și control (desigur, alături de 

Ministerul Justiției), există riscul unui recul profesional, cu impact 

asupra activității de mediere. De asemenea, nici mediatorii nu ar 

putea asigura resursele necesare pentru toată activitatea 

Consiliului și nici nu există argumente conform cărora Guvernul 

Republicii Moldova și Ministerul Justiției și-ar putea extinde 

sprijinul într-o asemenea ipoteză.  

2.4.4.4. Impactul implementării opțiunii asupra bugetului Consiliului de mediere 

Așa cum a fost precizat mai sus, teoretic, această variantă de 

soluționare ar trebui să crească autonomia financiară funcțională 

a Consiliului. Practic însă, pare că orice trecere către acest model 

ar conduce către o ”alunecare” către ”Opțiunea C: Autonomie 

financiară mică. Reprezentativitate mică”,  care probabil că este 

cea mai nefericită opțiune dintre toate cele patru. 

2.4.2. Opțiunea B: Autonomie financiară mare. Reprezentativitate mare 

2.4.4.1. Prezentarea opțiunii pe scurt 

Opțiunea oferă beneficiul de a menține interesul factorilor 

interesați în condițiile unei autonomii financiare funcționale mai 

mari a Consiliului de mediere. Probabil că este opțiunea optimă 

pentru situația actuală din Republica Moldova.  

2.4.4.2. Metodologie de implementare 

Opțiunea poate fi implementată cu succes în cazul în care ar 

putea fi identificate și aplicate pârghiile legale necesare 

Consiliului de mediere pentru autoadministrarea mijloacelor 

financiare asigurate prin bugetul de stat, fără pierderea sprijinului 

asigurat de Ministerul Justiției. În acest caz, Președintele 

Consiliului de mediere în calitate de conducător al instituției, 

”executor de buget” sau ”ordonator de credite” ar fi împuternicit 

cu dreptul de a efectua cheltuieli aprobate prin hotărârile 

Consiliului de mediere. Pentru aceasta, Consiliul de mediere ar 

trebui să își poată deschide un cont la Trezoreria de Stat pentru 

gestionarea mijloacelor financiare. Implementarea acestei opțiuni 

ar impune asigurarea serviciilor unui expert contabil pentru 

asigurarea controlului financiar specializat și efectuarea 

activităților financiar-contabile. Tot sub aspectul autonomiei 

financiare, se pune și problema posibilității Consiliului de a realiza 

venituri proprii din sponsorizări, proiecte de finanțare, organizarea 

de evenimente profesionale, vânzări de publicații sau orice taxe 

care ar trebui să fie aprobate de Ministerul Justiției și în legătură 
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cu care ar trebui consultat corpul profesional, mai ales în ceea ce 

privește activitatea de mediere și formare. În ceea ce privește 

extinderea gradului de reprezentare a părților interesate, se 

impune în primă fază tehnică un studiu pentru identificarea 

soluțiilor legale bazate pe cele mai bune practici internaționale 

urmat într-o a doua fază de un proces extins de consultare cu 

părțile interesate pentru testarea interesului și așteptărilor 

acestora în raport de acest aspect. Câteva exemple de părți 

interesate care ar putea fi luate în considerare sunt corpul 

profesional al mediatorilor, judecătorii, sectorul privat, 

reprezentanții consumatorilor, sindicatele sau mediul academic.  

În ceea ce privește reprezentarea părților interesate va fi 

necesar de modificat cadrul normativ pentru a schimba criteriile 

de selectare a membrilor Consiliului. Spre exemplu, o acțiune 

posibilă în condițiile cadrului legal actual poate fi modificarea 

regulamentului de concurs în sensul că mediatorii care 

candidează trebuie să aibă activitatea înregistrată. Același 

regulament poate să acorde un punctaj suplimentar candidaților 

care au mandatul de reprezentare al Adunării Generale a 

Mediatorilor care, fie poate vota direct un mediator în Consiliul de 

mediere, fie poate vota un anumit număr de candidați care să 

primească mandatul de reprezentare în Consiliul de mediere în 

cazul în care vor fi selectați de Ministerul Justiției, conform legii.   

2.4.4.3. Principalele riscuri asociate cu implementarea opțiunii 

Un risc asociat cu implementarea acestei opțiuni este lipsa voinței 

politice pentru promovarea modificărilor de la nivel metodologic și 

poate chiar de la nivelul cadrului legislativ. Lipsa consensului 

dintre factorii interesați reprezintă un risc, caz în care 

coordonarea asigurată de Ministerul Justiției și deciziile luate în 

acest sens sunt foarte importante. În ceea ce privește 

componenta de creștere a autonomiei financiare, riscurile 

asociate pot fi lipsa de disponibilitate a Ministerului Justiției și a 

Guvernului Republicii Moldova pentru identificarea unei soluții 

sau dificultatea de a identifica o soluție fără modificarea 

legislației. Un alt risc este acela al dorinței pentru o autonomie 

financiară prea mare, fapt care ar putea conduce la pierderea 

susținerii Ministerului Justiției, a statului și izolarea instituției fără 

a avea alternative realiste pentru asigurarea bugetului. 

2.4.4.4. Impact implementării opțiunii asupra bugetului Consiliului de mediere 

Impactul implementării acestei opțiuni asupra bugetului 

Consiliului de mediere ar fi extrem de pozitiv, având în vedere 

susceptibilitatea asigurării unei baze financiare sustenabile a 

Consiliului, chiar și prin simplul fapt că ar crește capacitatea 

organizației de a accesa direct fondurile deja alocate de la bugetul 
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de stat. De aceea, apreciem că Opțiunea B este varianta optimă 

la acest moment pentru Consiliul de mediere.  

2.4.3. Opțiunea C: Autonomie financiară mică. Reprezentativitate mică 

2.4.4.1. Prezentarea opțiunii pe scurt 

Opțiunea presupune dependența de o sursă externă pentru 

asigurarea mijloacelor financiare și de un grad mic al 

reprezentativității factorilor interesați în Consiliul de mediere.  

2.4.4.2. Metodologie de implementare 

Implementarea acestei opțiuni aceasta poate fi realizată prin una 

din aceste modalități (a) nici un factor interesat reprezentat în 

Consiliu, organizația devenind un birou sau departament în cadrul 

Ministerului Justiției; (b) implementarea politicilor publice este 

preluată de corpul profesional al mediatorilor, centralizat sau 

descentralizat, sunt modele diferite; (c) este reconfigurată 

structura actuală a componenței Consiliului prin reducerea 

numărului de părți interesate. Toate opțiunile acestea necesită 

modificări legislative, ceea ce presupune voință și motivație 

oricum, părând a fi cu atât mai dificil de realizat în sensul 

diminuării autonomiei financiare și a reprezentativității Consiliului 

de mediere.  

2.4.4.3. Principalele riscuri asociate cu implementarea opțiunii 

Implementarea opțiunii ar pune probabil Consiliul de mediere într-

o poziție foarte dificilă, izolat de instituțiile din sectoarele public și 

privat care sunt interesate de mediere și într-o stare de nedorită 

de dependență financiară.  

2.4.4.4. Impact implementării opțiunii asupra bugetului Consiliului de mediere 

Bugetul Consiliului de mediere ar fi afectat negativ de 

implementarea acestei opțiuni.  

2.4.4. Opțiunea D: Autonomie financiară mică. Reprezentativitate mare 

2.4.4.1. Prezentarea opțiunii pe scurt 

Opțiunea vizează o autonomie financiară mică și o 

reprezentativitate mare a părților interesate. 

2.4.4.2. Metodologie de implementare 

În principiu, această opțiune este Status quo. Probabil că după 

Opțiunea B este cea mai bună variantă de soluționare a 

problemelor și necesităților identificate, caz în care s-ar face câte 

ajustări la nivelul operațiunilor financiare dintre Consiliul de 

Mediere și Ministerul Justiției. Scopul ar fi îndreptarea către un 

scenariu în care Consiliului să îi fie alocat un buget anual bine 
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definit la care să aibă acces nemijlocit și cu privire la care să 

întocmească rapoarte anuale financiare și să prezinte 

documentele necesare pentru realizarea auditului financiar în 

Republica Moldova. 

2.4.4.3. Principalele riscuri asociate cu implementarea opțiunii 

Riscul principal este ca să nu poată fi identificate soluții pentru 

accesarea nemijlocită de către Consiliul de mediere a mijloacelor 

financiare disponibile la nivelul bugetului de stat.   

2.4.4.4. Impact implementării opțiunii asupra bugetului Consiliului de mediere 

În principiu, opțiunea nu ar trebui să aibă un impact negativ 

asupra bugetului Consiliului. În cel mai rău caz, ar fi perpetuată 

situația actuală în care trebuie redactate și înaintate referate 

pentru fiecare cheltuială, inclusiv pentru cheltuielile cu sediul sau 

cu personalul Consiliului. 
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2.3. Definirea viziunii Consiliul de mediere în perioada 2020 - 2024 

Din analiza celor patru opțiuni rezultă Opțiunea B este cea optimă pentru asigurarea 

obiectivelor principale ale Consiliului de mediere. Față de Opțiunea A, care rezolvă de 

asemenea problema autonomiei financiare, Opțiunea B păstrează avantajele unui 

organ colegial care reunește mai mulți factori interesați.  

Se pune chiar problema dacă nu ar fi indicată o reproiectare a modului în care factorii 

interesați sunt reprezentați în Consiliu, eventual prin extinderea acestora cu judecătorii 

(i.e. CSM), reprezentanții consumatorilor (i.e. ANPC) sau ai sectorului privat (i.e. 

camere de comerț). 

Viziunea pentru perioada următoare este dată de trecerea de la Opțiunea D la 

Opțiunea B, fără pretenția de a ajunge la cele mai mari valori ale autonomiei financiare 

funcționale a Consiliului. Pe scurt, pași nu foarte mari, calculați în sensul extinderii 

autonomiei financiare și a reprezentativității, monitorizarea rezultatelor, reevaluarea 

anuală acestora și ajustarea strategiei în funcție de concluzii. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figură 9 - Viziunea Consiliului de Mediere din Republica Moldova  
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(i.e. Dependență financiară de Ministerul Justiției) 

REPREZENTATIVITATE 
LIMITATĂ 

(i.e. doar mediatori, doar 
beneficiari de servicii, doar statul) 

OPȚIUNEA A OPȚIUNEA B 

OPȚIUNEA C OPȚIUNEA D 

Autonomie 
financiară mare 

 

Reprezentativitate 
extinsă 

Autonomie 
financiară mare 

 

Reprezentativitate 
limitată 

Autonomie 
financiară mică 

 

Reprezentativitate 
limitată 

Autonomie 
financiară mică 

 

Reprezentativitate 
extinsă 

Viziunea pentru 

Consiliul de 

mediere 
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CAPITOLUL 3  
Planul de Acțiuni în perioada 2020 - 2024 

 
Figură 10 – Planul de Acțiuni pentru Consiliul de Mediere din Republica Moldova în perioada 2020 - 2024 
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Planul de acțiuni în perioada 2020 – 2024 se bazează pe dezvoltarea direcțiilor strategice identificate în capitolele anterioare și 

definirea acțiunilor strategice și a activităților aferente care sunt prioritare. Pentru fiecare activitate, sunt definiți indicatori cheie de 

performanță, responsabili și termene de implementare în funcție de care prioritatea este pe termen scurt (1), mediu (2) și lung 

(3). 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 1. CADRUL DE FUNCȚIONARE A CONSILIULUI DE MEDIERE   

ACȚIUNEA 1.1. Asigurarea susținerii instituționale din partea Ministerului Justiției al Republica Moldova [Prioritate: Termen scurt] 

Informații de bază: Ministerul Justiției elaborează, coordonează și monitorizează implementarea documentelor de politici în domeniul 

medierii. Consiliul de mediere a fost instituit de Ministerul Justiției prin efectul Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art.8, lit. b). Având în 

vedere atribuțiile legale și rolul esențial pe care îl îndeplinește în ceea ce privește buna funcționare a Consiliului de Mediere, asigurarea 

susținerii instituționale a Ministerului Justiției reprezintă o acțiune strategică a Consiliului de Mediere. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

1.1.1. Realizarea de întâlniri periodice ale Președintelui 

Consiliului de Mediere cu reprezentanții Ministerului Justiției 

trimestrial 

 

Președintele Consiliului trimestrial 

2020 - 2024 

1.1.2. Invitarea reprezentanților Ministerului Justiției la unele 

ședințe ale Consiliului de Mediere 

Cel puțin o invitație în 

fiecare trimestru 

Președintele Consiliului Trimestrial 

2020 – 2024 

1.1.3. Invitarea reprezentanților Ministerului Justiției la 

Adunarea Generală Anuală a Mediatorilor 

O dată pe an Președintele Consiliului Anual 

2020 – 2024 

ACȚIUNEA 1.2. Creșterea independenței financiare [Prioritate: Termen scurt] 

Informații de bază: Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art.9, alin. 10), asistența tehnico-materială și activitatea de secretariat 

a Consiliului sunt asigurate de către Ministerul Justiției din Republica Moldova.  Consiliul de mediere prezintă Ministerului Justiției propuneri 

privind cheltuielile destinate medierii pentru a fi incluse în bugetul de stat (art.10, alin. 1, lit. l). Pentru creșterea capacității instituționale a 

Consiliului de Mediere de a-și îndeplini atribuțiile legale, este necesară o mai mare independență financiară în sensul gestionării resurselor 

financiare include în bugetul de stat și a analizării posibilității de a realiza venituri proprii. 
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Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

1.2.1. Efectuarea unui studiu referitor la modificările necesare 

pentru creșterea independenței financiare prin accesul consiliului la 

mijloacele financiare publice destinate pentru activitatea Consiliului 

de Mediere (inclusiv stabilirea necesității de angajare a unui expert 

financiar al Consiliului de Mediere), întru implementarea Opțiunii de 

soluționare B – Autonomie financiară mare – reprezentativitate mare 

Studiu realizat, aprobat de 

către Consiliul de mediere și 

comunicat Ministerului 

Justiției 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere în 

colaborare cu experți 

financiari din cadrul 

Ministerului Justiției 

martie 2021 

1.2.2. Modificarea documentelor care reglementează situația 

financiară a Consiliului de Mediere 

Modificări adoptate Ministerul Justiției august 2021 

ACȚIUNEA 1.3. Componența Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen scurt] 

Informații de bază: Consiliul de mediere este un organ colegial, cu statut de persoană juridică de drept public, instituit în condițiile legii cu 

privire la mediere în vederea implementării politicilor în domeniul medierii. Consiliul este format din nouă membri dintre care cinci mediatori 

selectați prin concurs de Ministerul Justiției, un reprezentant al societății civile, un membru desemnat de Consiliul Național pentru Asistență 

Juridică Garantată de Stat, un reprezentant al avocaților desemnat de Consiliul Uniunii Avocaților și un notar delegat de adunarea generală a 

notarilor. Asigurarea celor mai buni parametri structurali pentru asigurarea componenței unui consiliu colegial și lucrativ reprezintă o acțiune 

strategică menită să atragă interesul și participarea factorilor interesați de buna implementare a medierii. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

1.3.1. Modificarea Regulamentului de concurs astfel încât 

candidații (și mediatorii membri ai consiliului) să fie practicieni și 

autorizați:  ”mediator care are activitatea înregistrată”. Introducerea, 

în vederea selecției candidaților de criterii obiective și măsurabile 

care țin de cunoștințele și experiența candidaților 

Regulament de concurs 

modificat 

Ministerul Justiției Noiembrie – 

Decembrie 2020 

1.3.2. Reprezentarea corpului profesional al mediatorilor în 

Consiliul de mediere (ie corpul profesional să poată vota 

reprezentanți în Consiliul de mediere) 

Hotărâre a Adunării 

Generale a Mediatorilor și 

Adunarea Generală a 

Mediatorilor, Ministerul 

Justiției 

Ianuarie 2022 
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modificarea Regulamentului 

de concurs. 

1.3.3. Reevaluarea nevoii de reprezentare a altor categorii de 

factori interesate în Consiliul de mediere pentru asigurarea unei 

structuri care să reflecte necesităților reale ale unui consiliu 

consultativ 

Analiză realizată de Consiliul 

de mediere 

Consiliul de mediere Mai 2021 

ACȚIUNEA 1.4. Consolidarea capacității membrilor Consiliului de Mediere de a lucra ca o echipă [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Consiliul de mediere este un organ colegial, care aduce laolaltă mediatori selectați de Ministerul Justiției și reprezentanți 

ai altor factori interesați de activitatea de mediere. Pe de o parte, diversitatea componenței consiliului reprezintă un beneficiu pentru o 

implementare efectivă a medierii în Republica Moldova. Pe de altă parte, această diversitate determină necesitatea consolidării capacității 

membrilor Consiliului de Mediere de a lucra ca o echipă. Nu în ultimul rând, este necesar accesul membrilor consiliului la informații suficiente 

în vederea înțelegerii și asumării viziunii instituționale și a traseului previzionat pentru realizarea ei. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

1.4.1. Stabilirea de responsabilități ale membrilor consiliului 

pentru fiecare direcție strategică 

Proces Verbal al primei 

ședințe a consiliului  

Consiliul de mediere O dată la patru ani 

1.4.2. Organizarea unei ședințe a membrilor Consiliului de 

Mediere înainte de Adunarea Generală a Mediatorilor (AGM) 

Proces Verbal al ședinței 

consiliului înainte de AGM  

Consiliul de mediere Anual 

2021– 2024 

1.4.3. Organizarea unui team building în fiecare an pentru 

creșterea capacității membrilor de a administra activitatea consiliului 

Team building organizat Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

ACȚIUNEA 1.5. Asigurarea tranziției de la un Consiliu de Mediere la un alt Consiliu de Mediere [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Având în vedere necesitatea asigurării unei tranziții eficiente de la un consiliu la altul și asigurarea unui caracter de 

continuitate al bunelor activități de implementare a medierii, sunt necesare câteva formalități care țin de predarea mandatului și transmiterea 

arhivei și a altor informații către membrii noi ai Consiliului de Mediere. 
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Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

1.5.1. Transmiterea de informații suficiente către membrii noi ai 

Consiliului de Mediere în vederea înțelegerii și asumării viziunii 

instituționale și a traseului pentru realizarea ei 

Raport de activitate pentru 

întregul mandat al 

Consiliului de Mediere 

(indicare impact) 

Consiliul de mediere Septembrie 2020 

O dată la patru ani 

1.5.2. Organizarea unei ședințe comune a membrilor Consiliului 

de Mediere cu mandatul expirat și a noilor membri 

Ședință comună organizată Președintele Consiliului de 

Mediere   

O dată la patru ani 

1.5.3. Transmiterea arhivei și a bazelor de date în cadrul ședinței 

comune către membrii noi și a unui raport/sumar cu rezumat/sold al 

activității realizate/nerealizate. 

Proces verbal semnat Președintele Consiliului de 

Mediere care își încheie 

mandatul și secretariatul 

consiliului 

O dată la patru ani 

ACȚIUNEA 1.6. Strategia Consiliului de Mediere din Republica Moldova [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Existența unei viziuni instituționale a Consiliului de Mediere în ceea ce privește implementarea atribuțiilor sale legale este 

esențială pentru consistența activităților sale. Mai mult, transpunerea acelei viziuni într-un plan cu direcții strategice, acțiuni strategice și 

activități concrete conferă membrilor consiliului, reprezentanților Ministerului Justiției și ai altor părți interesate un plan și un mecanism de 

monitorizare a implementării acelui plan. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

1.6.1. Aprobarea Strategiei pentru perioada 2020-2024 Strategie aprobată de 

Consiliul de mediere 

Consiliul de mediere Septembrie 2020 

1.6.2. Analiza anuală a Strategiei Consiliului de Mediere și 

revizuirea direcțiilor strategice și a activităților consiliului din 

următorii trei ani 

Procesul verbal al ședinței 

anuale de analiză.  

Strategia actualizată. 

Membrii Consiliului de 

Mediere 

Anual 

2020 - 2024 

ACȚIUNEA 1.7. Corpul profesional al mediatorilor [Prioritate: Termen mediu] 
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Informații de bază: Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art. 17, alin. 4), mediatorii se pot asocia în asociații profesionale locale, 

naționale și/sau internaționale. Prin crearea unei posibilități și nu a unei obligații, au fost puse bazele unui corp profesional care să apară și să 

se dezvolte în mod organic, în funcție de capacitatea mediatorilor de a furniza servicii de mediere de calitate și de veniturile pe care le 

realizează în acest sens. Având în vedere acest criteriu, vor fi avuți în vedere mediatorii care au activitatea înregistrată și sunt susceptibili de 

realizarea de venituri. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

1.7.1. Reglementarea cadrului de organizare a Adunării Generale 

a Mediatorilor printr-un regulament adoptat de Consiliul de mediere 

Regulament adoptat de 

Consiliul de mediere 

Consiliul de mediere Anual 

2020 – 2024 

1.7.2. Stabilirea atribuțiilor Adunării Generale a Mediatorilor prin 

hotărâre a acesteia 

Hotărâre a Adunării 

Generale a Mediatorilor 

Adunarea Generală a 

Mediatorilor 

Anual 

2021- 2024 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 2. CAPACITĂȚILE OPERAȚIONALE ALE CONSILIULUI DE MEDIERE 

ACȚIUNEA 2.1. Sediul Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Asigurarea unui sediu propice pentru Consiliul de mediere reprezintă o acțiune strategică de mare importanță pentru 

îndeplinirea atribuțiilor prevăzute de lege pentru consiliu. În acest sens, sediul Consiliului de Mediere se încadrează în asistența tehnico-

materială și activitatea de secretariat a Consiliului care sunt asigurate de către Ministerul Justiției, așa cum este stabilit de Legea cu privire la 

mediere. Prin sediu propice se înțelege un sediu care să asigure spațiul de lucru și întâlnire a membrilor consiliului cu facilități pentru 

comunicare online, birouri pentru salariații acestuia, spațiu destinat pentru arhivă, servere și echipamente hardware, o conexiune foarte bună 

de Internet și alte facilități care să permită buna desfășurare a activității consiliului. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

2.1.1. Analiza necesităților unui sediu propice pentru activitatea 

Consiliului de Mediere (accesibil, cu spațiu suficient pentru ședințe, 

angajați și arhivă, dotat corespunzător) 

Analiză realizată, aprobată 

de membrii consiliului și 

depusă la Ministerul Justiției 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Martie2021 
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2.1.2. Identificarea unui sediu propice și mutarea activității 

consiliului în noul sediu 

Sediu identificat Ministerul Justiției Iulie 2021 

ACȚIUNEA 2.2. Resursele umane ale Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Salariații Consiliului de Mediere asigură ducerea la îndeplinire a hotărârilor adoptate de membrii consiliului, pregătesc 

ședințele de consiliu și sunt responsabili cu activitatea operațională a instituției. De asemenea, salariații Consiliului de Mediere asigură 

continuitatea activității consiliului și tranziția membrilor acestuia de la un mandat la altul. Pentru aceasta, se impune cu necesitate 

dimensionarea corectă a necesităților de resurse umane a Consiliului de Mediere, atât din punct de vedere calitativ cât și din punct de vedere 

cantitativ. Mai mult, chiar și cu suficienți salariați angajați și un nivel acceptabil de competență a acestora, motivarea lor corespunzătoare cu 

pachete salariale competitive este în măsură să stimuleze profesionalismul acestora și cele mai bune rezultate. Același principiu este aplicabil 

și în ceea ce privește activitatea membrilor Consiliului de Mediere și motivarea acestora pentru implicare activă și obținerea de rezultate 

tangibile. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

2.2.1. Asigurarea unui staff permanent motivat de pachete 

salariale competitive (secretar, contabil, expert PR, unu sau doi 

consultanți) 

Organigramă realizată, 

Contracte de muncă  

Consiliul de mediere, 

Ministerul Justiției 

Ianuarie 2021 

2.2.2. Formarea unei Comisii Permanente formată din membrii 

consiliului și asigurarea resurselor necesare pentru profesionalizarea 

activității 

Comitet Permanent format Consiliul de mediere Decembrie 2020 

2.2.3. Formarea de comisii și grupuri de lucru formate din 

membrii consiliului și alți consultanți în funcție de activitățile și 

necesitățile consiliului (Anexa 3) 

Comisii specializate formate 

pentru fiecare mandat. 

Reevaluare anuală. 

Ministerul Justiției, 

Consiliul de mediere 

Ianuarie 2021 

Anual 

ACȚIUNEA 2.3. Deplasări în Republica Moldova și străinătate [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: O activitate efectivă a Consiliului de Mediere se realizează la sediul consiliului, prin proiectarea sistemului și a 

mecanismelor acestuia, dar și în afara sediului prin monitorizarea activității de mediere și de formare, prin promovarea medierii, prin 

cooperare internă și internațională și îndeplinirea realistă a tuturor atribuțiilor prevăzute de lege. Multe dintre acestea se realizează atât în 
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Chișinău cât și în afara capitalei, ceea ce presupune asigurarea cadrului legal și a resurselor necesare pentru deplasarea membrilor și a 

salariaților consiliului.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

2.3.1. Identificarea modificărilor legislative necesare pentru 

asigurarea resurselor necesare pentru deplasări 

Analiză realizată și 

transmisă către Ministerul 

Justiției 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Decembrie 2020 

2.3.2. Realizarea unui plan de deplasări a membrilor Consiliului 

de Mediere în Republica Moldova și în străinătate 

Plan anual de deplasări 

realizat 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

Decembrie 2020 

Anual 

2.3.3. Identificarea și disponibilizarea resurselor materiale 

necesare pentru deplasări 

Resurse identificate și 

disponibilizate 

Ministerul Justiției Ianuarie 2021 

Anual 

ACȚIUNEA 2.4. Creșterea vizibilității Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Având în vedere poziția sistemică centrală care i-a fost conferită de legislație, activitatea Consiliului de Mediere este 

reflectată în spațiul public, ceea ce determină necesitatea vizibilității instituționale a acestuia. Câteva exemple sunt atribuțiile care țin de 

promovarea medierii, de relaționarea cu alte instituții sau de gestionare a Registrului de stat al mediatorilor care este publicat pe pagina web 

oficială a Ministerului Justiției și cea a Consiliului, cu respectarea legislației privind protecția datelor cu caracter personal. Eforturile pentru 

creșterea vizibilității Consiliului de mediere sunt diferite de activitățile de promovare a medierii descrise în cadrul Direcției Strategice 4.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

2.4.1. Înregistrarea video a ședințelor Consiliului de Mediere și 

transmiterea unei prime părți a acestor ședințe pe Internet prin 

webstreaming pe site-ul consiliului 

Înregistrări realizate și 

arhivate 

Membru al secretariatului 

Consiliului desemnat de 

Președinte 

Ianuarie2021 

La fiecare ședință 

2.4.2. Crearea unei platforme online accesibile de pe site-ul 

Consiliului de Mediere pentru comunicarea cu publicul sau dintre 

mediatori, mediatori și Consiliului de Mediere, etc. 

Platformă creată Consiliul de mediere,  

Experți IT selectați 

Septembrie 2021 
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2.4.3. Reproiectarea site-ului Consiliului de Mediere (cu 

autoadministrare facilă și redimensionare automată pentru diverse 

dispozitive) 

Site reproiectat Consiliul de mediere,  

Experți IT selectați 

Septembrie 2021 

2.4.4. Proiectarea și implementarea unui plan anual de  creștere 

a vizibilității Consiliului de Mediere (online și offline) 

Plan realizat Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Ianuarie 2021 

Anual 

ACȚIUNEA 2.5. Informatizarea activității Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen scurt] 

Informații de bază: Activitatea Consiliului de Mediere din Republica Moldova se dezvoltă o dată cu diversificarea activității de mediere. 

Consiliul de mediere monitorizează calitatea activității de mediere, de formare de mediatori, gestionează Registrul de stat al mediatorilor 

împreună cu Ministerul Justiției, organizează examenul de atestare a mediatorilor și informează publicul cu privire la activitățile pe care le 

desfășoară, așa cum este stabilit de lege. Având în vedere că este responsabil cu toate aceste atribuții de autoritate în domeniul medierii în 

Republica Moldova, Consiliul de mediere are nevoie de beneficiile care pot fi oferite de informatizarea activității sale. În primul rând este 

necesară realizarea unui sistem securizat de baze de date care să asigure reflectarea digitală a arhivei Consiliului. Existența unui asemenea 

sistem și a unei proceduri de operare a acestuia conferă acces imediat la informații atât din partea membrilor și salariaților Consiliului cât și 

din partea publicului, prin site-ul instituției. Evident, pentru aceasta sunt necesare nu doar soluțiile software ci și echipamente care conferă 

independență, siguranță și accesibilitate a informației. Printre beneficiile multiple ale informatizării activității Consiliului, notăm și capacitatea 

de gestionare a unui sistem de colectare de date statistice calitative și cantitative de la mediatori, formatori și beneficiari ai serviciilor de 

mediere și de formare deopotrivă, conferind astfel Ministerului Justiției un instrument pentru monitorizarea impactului politicilor din domeniul 

medierii și pentru formularea de noi propuneri.   

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

2.5.1. Analiza necesităților hardware și software a Consiliului de 

Mediere și realizarea unui plan de informatizare 

Raport de analiză Experți IT 

Membru al Consiliului 

Septembrie 2020 

2.5.2. Identificarea de resurse financiare pentru implementarea 

planului de informatizare 

Resurse identificate Ministerul Justiției 

Donatori internaționali 

Ianuarie 2021 

2.5.3. Achiziționarea echipamentelor necesare Echipamente achiziționate Experți IT Martie 2021 
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2.5.4. Realizarea de baze de date ”cloud-based” care să 

informatizeze în întregime activitatea Consiliului (i.e. Registrul de Stat 

al Mediatorilor, colectare de date statistice pe baza autentificării 

mediatorilor în platforma online a Consiliului de Mediere, colectarea 

de date statistice calitative referitoare la activitatea mediatorilor și a 

formatorilor) 

Baze de date în versiune 

beta realizate 

Experți IT sub îndrumarea 

unui membru al Consiliului 

și în colaborare cu 

secretariatului Consiliului 

Mai 2021  

Asistență și 

mentenanță pentru 

primele 24 de luni de 

la implementare 

2.5.5. Asigurarea asistenței hardware și software continue 

pentru Consiliul de mediere 

Contract de asistență 

semnat 

Ministerul Justiției / 

Consiliul de mediere 

Anual 

2020 – 2024 

2.5.6. Documente referitoare la suspendarea și încetarea 

activității mediatorilor și îmbunătățirea modelelor de cereri, 

existente (Anexa 2) https://mediere.gov.md/ro/documents-

terms/materiale-utile 

Documente actualizate 

Menținerea unei baze de 

data cu ghiduri, explicații, 

informații utile, materiale 

educative pe site-ul 

consiliului 

Consiliul de mediere la 

propunerea secretariatului 

Ianuarie 2021 

 

ACȚIUNEA 2.6. Bugetul Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen scurt] 

Informații de bază: Consiliul de mediere din Republica Moldova are statutul de persoană juridică de drept public, activitatea sa fiind astfel 

susținută din fonduri publice. Pentru realizarea efectivă a atribuțiilor stabilite de lege, Consiliul de mediere are nevoie de resurse umane, de 

un sediu propice, de o infrastructură informatică competitivă și, nu în ultimul rând, de resurse financiare suficiente pe care să le poată gestiona 

în mod facil și responsabil. Această acțiune strategică se referă la operaționalizarea bugetului Consiliului de mediere și se completează cu 

activitățile descrise în Acțiunea 1.2 ”Creșterea independenței financiare”. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

2.6.1. Utilizarea resurselor publice (claritate în modul de 

gestionare a bugetului) 

Întâlniri cu reprezentanții 

Ministerului Justiției 

Președintele Consiliului de 

Mediere 

iunie2021 

2.6.2. Realizarea și utilizarea resurse proprii (publicații, donații, 

sponsorizări, conferințe) 

Documentație pentru 

deschiderea unui cont 

Ministerul Justiției Februarie 2021 

https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/materiale-utile
https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/materiale-utile


 
Strategia de dezvoltare și Planul de Acțiuni pentru Consiliul de Mediere 
din Republica Moldova în perioada 2020-2024 

Pag. 40 
 

2.6.3. Deschiderea unui cont bancar la Trezorerie Cont bancar deschis la 

Trezoreria de Stat 

Președintele Consiliului de 

Mediere 

Martie 2021 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 3. POLITICILE PUBLICE ȘI CADRUL NORMATIV AL MEDIERII 

ACȚIUNEA 3.1. Colectarea de date pentru formularea și monitorizarea politicilor publice din domeniul medierii [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Politicile publice eficiente și un cadru normativ din domeniul medierii trebuie să se bazeze pe interpretarea de date 

statistice care să reflecteze în mod cât mai fidel practica medierii. În Direcția Strategică 2 referitoare la ”Capacitățile operaționale ale Consiliului 

de Mediere”, una din acțiunile strategice (2.5) este orientată către informatizarea activității consiliului. În cadrul acestei acțiuni, 

activitatea”Realizarea de baze de date ”cloud-based” care să informatizeze în întregime activitatea Consiliului (i.e. Registrul de Stat al 

Mediatorilor, colectare de date statistice pe baza autentificării mediatorilor în platforma online a Consiliului de Mediere, colectarea de date 

statistice calitative referitoare la activitatea mediatorilor și a formatorilor)”. Bazele de date vor fi realizate pe baza analizei datelor colectate 

de către Consiliul de mediere, în cooperare cu Ministerul Justiției și altor organizații.   

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

3.1.1. Identificarea unui set de date referitoare la practica 

medierii care trebuie colectate și utilizate pentru formularea și 

monitorizarea politicilor publice din domeniul medierii 

Set de date identificat, în 

considerarea celor mai bune 

practici internaționale 

Consiliul de mediere Noiembrie 2020 

3.1.2. Dezvoltarea unei metodologii de colectare de date 

statistice în domeniul medierii și a termenilor de referință pentru 

bazele de date necesare în acest sens pentru Consiliul de mediere 

Modele de formulare și 

metodologie aprobate în 

concordanță cu Grila de 

Analiză CEPEJ pt. Mediere  

Consiliul de mediere Martie 2021 

3.1.3. Colectarea și interpretarea datelor statistice colectate Raport anual cu date 

statistice, interpretarea 

acestora și recomandări 

pentru îmbunătățirea 

politicilor publice și a 

cadrului legislativ 

Consiliul de mediere Anual, din anul 2022 
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3.1.4. Formularea de propuneri cu privire la colectarea de date 

statistice cu privire la medierea extrajudiciară în sistemul electronic 

de management al cauzelor din instanțele de judecată și conectarea 

cu bazele de date gestionate de Consiliul de mediere. 

Propuneri transmise către 

MJ și CSM referitor la 

modificarea aplicației și a 

rapoartelor generate în 

sensul reflectării cauzelor 

referite către medierea 

extrajudiciară. 

Consiliul de Mediere Septembrie 2021 

3.1.5. Formularea de propuneri în sensul raportării de date 

statistice referitoare la recomandarea medierii de către judecători 

Propuneri către MJ și CSM 

pentru introducerea de date 

statistice referitoare la 

recomandarea medierii de 

către judecători 

Consiliul de Mediere Septembrie 2021 

ACȚIUNEA 3.2. Formularea unei propuneri de ”Politică Publică a Guvernului Republicii Moldova cu privire la implementarea activității de 

mediere.” și transmiterea către Ministerul Justiției. [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Crearea unui cadrul legal pentru mediere este un pas necesar dar nu și suficient pentru implementarea reală și efectivă a 

medierii. În acest sens, se pune problema stabilirii de către Guvernul Republicii Moldova a unor obiective specifice, măsurabile, realizabile, 

realiste și cu termene de implementare bine stabilit. Ne referim aici la obiective cu privire la utilizarea medierii de către cetățeni, companii dar 

și de către instituțiile și autoritățile din sectorul public. Pentru aceasta este necesară planificarea unor acțiuni concrete și disponibilizarea 

resurselor necesare pentru implementarea acțiunilor. Având în vedere că printre atribuțiile sale legale, Consiliul de mediere înaintează 

propuneri și participă la elaborarea politicilor și perfecționarea cadrului normativ în domeniul medierii, formularea unei propuneri de politică 

publică este o acțiune strategică.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

3.2.1. Introducerea de criterii SMART de performanță într-o 

unitate de timp (ie. reducerea cu A% a cauzelor de familie sau 

organizarea unui număr de B medieri în fiecare an cu C% rată de 

succes sau realizarea unui raport de D% între cauzele din instanță și 

Propunere de politică 

publică înaintată cu 

indicatori de performanță 

Consiliul de mediere Iunie 2021 
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numărul de medieri sau E% rată de satisfacție a beneficiarilor 

serviciului de mediere) 

3.2.2. Formularea de propuneri pentru revizuirea Planului de 

acțiune a Ministerului Justiției din Republica Moldova pentru 

implementarea medierii 

Propuneri de modificări la 

Planului de acțiune a 

Ministerului Justiției pentru 

implementarea medierii 

Consiliul de mediere Septembrie 2021 

ACȚIUNEA 3.3. Dezvoltarea medierii Garantate de Stat [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Consiliul de mediere este responsabil cu implementarea politicilor în domeniul medierii, inclusiv ale medierii garantate de 

stat. În acest sens, sunt necesare clarificarea rolului de autoritate a Consiliului în privința medierii garantate de stat, simplificarea procedurii 

existente de decontare a cheltuielilor de mediere și formularea de propuneri pentru dezvoltarea medierii garantate de stat. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

3.3.1. Clarificarea rolului de autoritate a Consiliului de Mediere în 

privința medierii Garantate de Stat 

Proiect de modificare a 

legislației din domeniu 

Ministerul Justiției 

Consiliul de mediere 

Noiembrie 2020 

3.3.2. Crearea unui nou mecanism de mediere garantată de stat. Proiect de modificare a 

legislației din domeniu 

Consiliul de mediere  

Ministerul Justiției 

Noiembrie2020 

3.3.3. Formularea de propuneri pentru introducerea pentru 

anumite infracțiuni a primei sesiuni de mediere obligatorii plătită din 

bugetul public 

Propuneri formulate și 

înaintate Ministerului 

Justiției 

Consiliul de mediere Octombrie 2021 

ACȚIUNEA 3.4. Introducerea în anumite cauze a unei sesiuni de informare privind recurgerea la mediere (art. 5, Directiva 2008/52/CE) i.e 

bancar, leasing, asigurări, familie, penal [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Având în vedere că în legislația europeană a fost creată posibilitatea introducerii pentru anumite cauze a unei sesiuni de 

informare privind recurgerea la mediere la care să participe părțile și un mediator profesionist, pe de o parte, și datele statistice disponibile la 

nivelul Uniunii Europene și nu numai din care rezultă succesul acestui model (Italia, Turcia, Grecia), o acțiune strategică de maximă importanță 

este stimularea cererii de mediere prin introducerea obligației participării părților la această sesiune de informare, urmând ca acestea să 
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decidă în mod voluntar cu privire la participarea sau nu la întregul proces de mediere. Pentru a elimina riscul îngrădirii accesului liber la justiție, 

în concordanță cu jurisprudența constituțională, propunerea trebuie să utilizeze mijloace (sancțiuni) proporționale cu scopul urmărit și trebuie 

să asigure accesibilitatea acestor sesiuni pentru justițiabili. Propunerea poate fi formulată sub formă pilot, pentru un număr limitat de tipuri 

de cauze și pentru o perioadă limitată, urmând a fi reevaluată pe baza monitorizării unor indicatori de performanță definiți în prealabil și a 

datelor statistice colectate. De asemenea, stabilirea rolului esențial al avocaților în cadrul acestor sesiuni de informare, recunoașterea formării 

profesionale a avocaților și posibilitatea barourilor de a înființa centre de mediere sunt elemente care au asigurat succesul modelului în mai 

multe țări. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

3.4.1. Analiză a modelelor legislative din alte țări în raport de 

statisticile înregistrare, in vederea masurilor legislative de promovare 

si facilitare a medierii, inclusiv fezabilitatea introducerii unei sesiuni 

de informare obligatorie pe unele cauze.  

Raport de analiză Consiliul de mediere Iunie 2021 

3.4.2. Formularea de modificări legislative (codul de procedură 

civilă și legea medierii) și transmiterea acestora către Ministerul 

Justiției 

Propuneri de modificare a 

CpC și legii medierii 

înaintate Ministerului 

Justiției 

  Consiliul de mediere Decembrie 2021 

ACȚIUNEA 3.5. Implementarea medierii în cauzele aflate pe rolul instanțelor de judecată [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Este foarte important ca judecătorii și procurorii să fie încurajați să recomande utilizarea medierii de către justițiabili. În 

acest sens, este recomandată introducerea ”Cauzelor soluționate prin încheierea unei tranzacții printre indicatorii în baza cărora este măsurată 

performanța la nivel individual și nivelul de eficiență pe judecător/procuror 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 
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3.5.1. Formularea de propuneri în vederea stabilirii de ”indicatori 

de performanță” pentru judecătorii și procurorii care recomandă 

medierea în funcție de numărul de cauze soluționate prin acord de 

mediere (i.e. prin Instrucțiuni CSM) 

Propunere aprobată către 

Consiliul Superior al 

Magistraturii 

Consiliul Superior al 

Procurorilor 

Membru desemnat de 

Consiliul de mediere 

Decembrie 2020 – 

Iunie 2021 

3.5.2. Reevaluarea mecanismelor existente de promovare a 

medierii cu scopul de a reduce numărul cauzelor pendinte în 

instanțele de judecată (spre exemplu: restituirea taxei de stat, 

investirea tranzacției de împăcare cu formula executorie) – relevant 

si pentru Acțiunea 3.6. de mai jos.   

Raport de analiză Consiliul de mediere Martie 2021 

ACȚIUNEA 3.6. Executarea tranzacțiilor rezultate din mediere [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Tranzacțiile încheiate între părți în urma procedurii de mediere sunt executate în mod voluntar în cele mai multe cazuri. 

Totuși, valoarea juridică a tranzacției și forța instrumentelor legale pe care le au părțile în vederea executării acestor tranzacții reprezintă 

argumente pe care părțile le iau în calcul înainte de mediere pentru inițierea acestei proceduri. Un cadru legislativ în concordanță cu cele mai 

bune practici internaționale și cu cele mai importante convenții și acorduri în care Republica Moldova este membru este în măsură să 

încurajeze în mod efectiv utilizarea medierii. Nu în ultimul rând, consultarea factorilor interesați, așa cum sunt avocații, judecătorii sau notarii, 

este nu numai utilă, dar și necesară pentru un cadru legislativ coerent și sustenabil. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

3.6.1. Efectuarea unui studiu cu privire la identificarea lacunelor 

și neclarităților in cadrul normative în vederea executării tranzacțiilor 

rezultate din acordul de mediere 

Studiu efectuat cu 

recomandări de soluții 

Consiliul de Mediere Octombrie 2021 

3.6.2. Formularea de propuneri în vederea îmbunătățirii cadrului 

legislativ al executării tranzacțiilor 

Propuneri redactate și 

transmise către Ministerul 

Justiției 

Consiliul de Mediere Ianuarie 2022 
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3.6.3. Efectuarea de sesiuni informative și propunerea de ghiduri 

practice pentru judecători, notari și executori judecătorești în 

vederea executării tranzacțiilor.  

Sesiuni realizate, ghiduri 

aprobate și publicate 

Consiliul de Mediere în 

colaborare cu CSM, 

Uniunea Notarilor și UNEJ 

 

ACȚIUNEA 3.7. Raportul dintre medierea judiciară și medierea extrajudiciară [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Medierea judiciară și medierea extrajudiciară sunt două mijloace diferite de implementare a activității de mediere. Dacă 

în primul caz, judecătorii sunt cei care realizează medierea, fără costuri suplimentare pentru părți și doar în cauzele aflate pe rolul instanțelor 

de judecată, în cazul medierii extrajudiciare, serviciile de mediere sunt furnizate în schimbul unui onorariu de către mediatorii profesioniști. 

Pentru a elimina confuzii, existența acestor două mecanisme distincte sub anumite aspecte, dar similare din perspectiva altora (ie. 

instrumentele utilizate), necesită o foarte clară definire a raportului dintre ele și a opțiunilor de a fi utilizate în mod complementar. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

3.7.1. Participarea cu factorii interesați la un dialog referitor la 

raportul dintre medierea judiciară și extrajudiciară și modul în care 

acestea pot să funcționeze în mod complementar 

Participare la un proces de 

dialog convenit de 

Ministerul Justiției 

Președintele Consiliului de 

Mediere 

Ianuarie 2021 

3.7.2. Contribuția la realizarea unui studiu comparativ referitor la 

implementarea în mod simultan a medierii judiciare și extrajudiciare 

Studiu publicat Ministerul Justiției Ianuarie 2021 

3.7.3. Discutarea raportului dintre medierea judiciară și 

extrajudiciară în cadrul unei conferințe anuale 

Participare la conferință a 

reprezentantului Consiliului 

Consiliul de mediere Luna Martie a fiecărui 

an 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 4. PROMOVAREA MEDIERII 

ACȚIUNEA 4.1. Promovarea medierii prin activități de marketing și PR [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Consiliul de mediere a implementat în perioada 2014 – 2019 o Campanie de promovare a medierii care a cuprins o varietate 

de activități online și offline, diseminarea de materiale informative și alte măsuri. Pentru asigurarea continuării acelor activități și a asigurării 

celor mai bune rezultate posibile ale eforturilor de promovare a medierii, Consiliul de mediere recunoaște necesitatea unui specialist în 

activități de relații publice. 
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Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

4.1.1. Angajarea unui specialist pentru structurarea și 

comunicarea mesajelor publice 

Specialist PR angajat Consiliul de mediere 

Ministerul Justiției 

Septembrie 2020 

4.1.2. Implementarea Planului de promovare existent și 

monitorizarea rezultatelor, precum și revizuirea lui anuala sau o dată 

la doi ani.  

Plan anual aprobat de 

Consiliul de mediere 

Specialist PR Ianuarie 2021 

2020 - 2024 

4.1.3. Realizarea unei săptămâni a medierii în Republica Moldova ”Săptămâna medierii” 

organizată în fiecare an 

Specialist PR Octombrie 2020 

2020 - 2024 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 5. CALITATEA SERVICIULUI DE MEDIERE 

ACȚIUNEA 5.1. Formarea mediatorilor [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Un serviciu de mediere de calitate este cel mai eficient stimulent posibil pentru utilizarea serviciului de mediere. În acest 

sens, Consiliul de mediere din Republica Moldova a primit atribuții de monitorizare și asigurare a calității de formare a mediatorilor. În concret, 

Consiliul stabilește și aprobă standardele de formare inițială și continuă a mediatorilor și acreditează furnizorii de formare a mediatorilor 

conform regulamentului aprobat de Ministerul Justiției. De asemenea, Consiliul trebuie să verifice modul de organizare și desfășurare a 

cursurilor de mediere, precum și modul de respectare a standardelor de pregătire inițială și continuă a mediatorilor. Pentru ducerea la 

îndeplinire cu succes a acestor atribuții, sunt necesare resurse umane și materiale, standarde clare, transparență și date statistice. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

5.1.1. Revizuirea Standardului de formare inițială și continuă în 

domeniul medierii 

Standard de formare inițială 

și continuă revizuit 

Membru desemnat de 

Consiliul de mediere 

Ianuarie 2021 

5.1.2. Revizuirea Regulamentului privind acreditarea furnizorilor 

de formare a mediatorilor (introducerea de criterii de fond) 

Regulament revizuit Membru desemnat de 

Consiliul de mediere 

Ianuarie 2021 

5.1.3. Reacreditarea periodică a furnizorilor de formare și a 

formatorilor 

Procedură de reacreditare 

organizată 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

Ianuarie 2022 

O dată la 5 ani 
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5.1.4. Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a listei 

actualizate în timp real a furnizorilor de formare, a formatorilor și a 

programelor de pregătire profesională inițială și continuă acreditate 

Listă publicată Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

Septembrie 2021 

5.1.5. Monitorizarea activității furnizorilor de formare 

(colectarea de date statistice calitative prin site-ul CdM) 

Formular de colectare de 

date (feedback) adăugat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Septembrie 2021 

5.1.6. Colectarea de date statistice calitative și cantitative și 

realizarea de statistici care să reflecte activitatea de formare 

Raport anual al activității de 

formare publicat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Ianuarie 2021 

2021 - 2024 

5.1.7. Crearea unui program de coaching și de perfecționare 

profesională continuă a formatorilor din domeniul medierii. 

Program redactat și aprobat 

de Consiliul de mediere 

Consiliul de Mediere Mai 2021 

ACȚIUNEA 5.2. Specializarea mediatorilor [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: În cadrul formării continue, mediatorii se pot specializa într-un anumit domeniu. În aceste condiții, Consiliul de mediere 

va încheia parteneriate cu autorități și organizații reprezentative pentru realizarea de standarde în vederea aplicării medierii în mai multe 

domenii de activitate. Standardele vor fi acreditate de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în Educație și Cercetare (ANACEC) pentru 

asigurarea tuturor mecanismelor legale de asigurare a calității oferite de acest cadru de specializare profesională. În condițiile în care primele 

parteneriate vor fi încheiate cu succes, adică vor conduce la realizarea de standarde, la specializarea mediatorilor, la accesul acestora la 

practică specializată din domeniul respectiv cu rate bune ale nivelului de satisfacție a beneficiarilor de servicii, Consiliul de mediere va dezvolta 

această acțiune strategică și către alte domenii de activitate. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

5.2.1. Realizarea de Standarde în vederea medierii în domeniul 

litigiilor de muncă (în parteneriat cu reprezentanții Confederației 

Naționale a Sindicatelor din Moldova) și acreditarea de către Agenția 

Națională de Asigurare a Calității în Educație și Cercetare 

Standard realizat și acreditat 

de ANACEC 

Consiliul de mediere 

Confederației Naționale a 

Sindicatelor din Moldova 

Decembrie 2020 

5.2.2. Realizarea de Standarde în vederea medierii în domeniul 

litigiilor pentru protecția consumatorilor (cu Agenția pentru Protecția 

Standard realizat și acreditat 

de ANACEC 

Consiliul de mediere 

Agenția pentru Protecția 

Iunie 2021 



 
Strategia de dezvoltare și Planul de Acțiuni pentru Consiliul de Mediere 
din Republica Moldova în perioada 2020-2024 

Pag. 48 
 

Consumatorilor și Supravegherea Pieței) și acreditarea de către 

Agenția Națională de Asigurare a Calității în Educație și Cercetare 

Consumatorilor și 

Supravegherea Pieței 

5.2.3. Identificarea de alte domenii și realizarea de standarde prin 

parteneriate cu instituțiile responsabile în fiecare sector 

Listă de domenii identificate 

aprobată de Consiliu 

Consiliul de mediere Septembrie 2021 

5.2.4. Reflectarea Specializării mediatorului în Registrul de Stat al 

mediatorilor 

Registrul de Stat actualizat 

cu specializarea 

mediatorilor 

Consiliul de mediere 

Ministerul Justiției 

Decembrie 2021 

ACȚIUNEA 5.3. Pregătirea profesională continuă (perfecționarea) [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Mediatorul este obligat, conform articolului 13 al Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, să urmeze instruirea continuă 

cu o durată de cel puțin 20 de ore academice anual în primii 5 ani de activitate și de cel puțin 10 ore academice anual în fiecare an următor, 

având obligația să prezinte Consiliului de Mediere, până la data de 25 decembrie a fiecărui an, documentele privind efectuarea instruirii 

continue. În vederea monitorizării îndeplinirii obligației de pregătire profesională continuă, Consiliul de mediere trebuie să dispună de resurse 

umane, echipamente, aplicații software și proceduri specializate. Acest sistem este cu atât mai important cu cât neîndeplinirea obligației de 

instruire continuă poate conduce la suspendarea sau chiar la încetarea calității de mediator.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

5.3.1. Proiectarea și aprobarea procedurii de gestionare a 

sistemului de pregătire profesională continuă a mediatorilor 

Procedură aprobată Membru desemnat de 

Consiliul de mediere 

Iunie 2021 

5.3.2. Monitorizarea îndeplinirii obligației mediatorilor de 

pregătire profesională continuă și automatizarea acestui proces prin 

aplicațiile software utilizate de consiliu. 

Raport de realizare a 

îndeplinirii obligației de 

instruire continuă înaintat 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

Anual 

15 ianuarie 

5.3.3. Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a tuturor 

programelor autorizate de pregătire profesională continuă 

Programe autorizate 

publicate în timp real 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

15 zile de la 

autorizare 

ACȚIUNEA 5.4. Monitorizarea activității mediatorilor [Prioritate: Termen lung] 



 
Strategia de dezvoltare și Planul de Acțiuni pentru Consiliul de Mediere 
din Republica Moldova în perioada 2020-2024 

Pag. 49 
 

Informații de bază: Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, Consiliul trebuie să prezinte, la solicitarea Ministerului Justiției, rapoarte 

de activitate. În luna februarie a fiecărui an, Consiliul trebuie să publice pe pagina sa web oficială raportul anual cu privire la implementarea 

politicilor de mediere și, în acest scop, solicită informații de la mediatori, organizațiile de mediere, instanțele de judecată, organele de urmărire 

penală, autoritățile publice și alte instituții și organizații. Având în vedere că momentan Consiliul de mediere nu dispune de un sistem integrat 

și de un mecanism automat de colectare de date statistice, mediatorii și organizațiile de mediere transmit aceste date prin diverse modalități. 

De asemenea, trebuie precizat și faptul că, în principiu, rezultatele obținute dintr-un sistem automat de colectare de date sunt superioare 

calitativ. În plus față de datele cantitative colectate, Consiliul de mediere are oportunitatea colectării de informații calitative referitoare la 

activitatea mediatorilor și a organizațiilor de mediere. Cele mai bune practici internaționale se bazează pe mijloace accesibile de colectare a 

opiniilor, comentariilor, eventualelor nemulțumiri, pe scurt a petițiilor. Percepțiile cu privire la integritatea sistemului sunt cu atât mai mari cu 

cât petițiile sunt colectate și gestionate independent, de organizațiile de mediere, de organizațiile jurisdicționale cu atribuții de reglementare 

sau de asigurare a calității serviciilor de mediere (Consiliul de mediere din Republica Moldova) sau de către organizațiile internaționale cu 

activitate orientată către adoptarea de standarde de certificare a calității serviciilor de mediere (IMI). 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

5.4.1. Aprobarea Standardului de calitate a serviciului de mediere 

și publicarea pe site-ul Consiliului de mediere 

Standard aprobat Consiliul de Mediere Ianuarie 2021 

5.4.2. Colectarea de date statistice calitative și cantitative 

referitoare la activitatea mediatorilor (automatizarea procesului de 

colectare de date prin site-ul consiliului) 

Date colectate în mod 

automat 

Experți IT 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

Ianuarie 2022 

5.4.3. Revizuirea Codului Deontologic al Mediatorului Codul Deontologic revizuit   Consiliul de Mediere martie 2021 

5.4.4. Gestionarea petițiilor din partea utilizatorilor serviciului de 

mediere (introducerea posibilității utilizării medierii în gestionarea 

tuturor petițiilor) 

Procedură de gestionare a 

petițiilor aprobată/revizuită 

Președintele Consiliului de 

Mediere 

martie 2021 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 6. CORPUL PROFESIONAL AL MEDIATORILOR PROFESIONIȘTI 

ACȚIUNEA 6.1. Comunicarea dintre Consiliul de mediere și corpul profesional al mediatorilor [Prioritate: Termen scurt] 
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Informații de bază: Chiar dacă nu a fost instituit pentru a fi reprezentantul intereselor profesionale ale mediatorilor din Republica Moldova, 

Consiliul de mediere trebuie să dezvolte o bună comunicare cu corpul profesional al mediatorilor. Această comunicare poate fi stabilită prin 

instituirea unei platforme online cu canale deschise între Consiliu și mediatori, între Consiliu și public sau între mediatori și public. Având în 

vedere poziția sa strategică în centrul sistemului, Consiliul poate să realizeze, să gestioneze și să îmbunătățească în mod continuu această 

platformă. De asemenea, Consiliul constitui o Comisie consultativă a corpului profesional cu întâlniri trimestriale la sediul Consiliului. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

6.1.1. Crearea unei platforme online accesibile de pe site-ul 

Consiliului de Mediere pentru comunicarea cu publicul dau și dintre 

mediatori, mediatori și Consiliului de Mediere, etc. 

Platformă testată și 

publicată pe noul site al 

Consiliului de Mediere 

Membru desemnat de 

Consiliul de mediere 

Iunie 2021 

6.1.2. Constituirea și organizarea ședințelor Comisiei 

Consultative a Corpului Profesional al Mediatorilor 

Comisia Consultativă a 

Corpului Profesional al 

Mediatorilor constituită 

Coordonator al Comisiei 

desemnat de AGM 

Septembrie 2021 

ACȚIUNEA 6.2. Reprezentarea mediatorilor [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere stabilește că mediatorii se pot asocia în asociații profesionale locale, naționale 

și/sau internaționale. Faptul că norma nu are caracter imperativ are beneficiile că mediatorii nu sunt obligați să plătească o cotizație lunară 

sau anuală în timp ce apariția și dezvoltarea corpului profesional se fac în mod natural, pe măsură ce mediatorii desfășoară activități 

profesionale, realizează venituri și pun o mai mare greutate pe statutul lor profesional de mediator. Pentru început, Consiliul va organiza 

Adunarea Generală Anuală a Mediatorilor și va sprijini dezvoltarea corpului profesional în condițiile și cu mijloacele conferite de lege. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

6.2.1. Organizarea primei Adunări Generale Anuale a 

Mediatorilor 

Adunare Generală Anuală a 

Mediatorilor organizată 

Consiliul de mediere septembrie 2021 

 

6.2.2. Dezvoltarea sustenabilă a mediului asociativ al 

mediatorilor (introducere graduală în legislație) 

Propuneri de modificare a 

legislației 

Consiliul de mediere Decembrie 2024 
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6.2.3. Asigurarea sprijinului instituțional pentru punerea în 

aplicare a hotărârilor Adunării Generale Anuale a Mediatorilor 

Hotărâri implementate Consiliul de mediere Iunie 2021 

Anual 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 7. CAPACITATEA DE FURNIZARE A SERVICIULUI DE MEDIERE 

ACȚIUNEA 7.1. Atestarea mediatorilor [Prioritate: Termen scurt] 

Informații de bază: Chiar dacă atestatele de mediator sun eliberate de Ministerul Justiției, Consiliului de Mediere are obligația de a organiza 

examenul de atestare a mediatorilor și de a decide cu privire la eliberarea atestatelor de mediator. De asemenea, Ministerul Justiției consultă 

Consiliul de mediere cu privire la Regulamentul privind atestarea mediatorilor. Consiliul de mediere are obligația de a pune în aplicare cadrul 

legal stabilit prin Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere și Regulamentul privind atestarea mediatorilor. Pentru aceasta, este necesară 

stabilirea mai multor detalii logistice. Spre exemplu, se pune problema dacă Regulamentul pentru atestarea mediatorilor poate fi revizuit și 

îmbunătățit. Având în vedere că atestarea mediatorilor este poarta de intrare în profesia de mediator, este necesar ca procesul de examinare 

să fie transparent, profesional, real și să evite conflictele de interese. Asigurarea tuturor acestor elemente este în măsură să creeze un corp 

profesional cu mediatori bine pregătiți, ale căror cunoștințe, abilități și competențe au fost evaluate cu succes. Prin promovarea corectă a 

acestui sistem, opinia publică în general și beneficiarii potențiali ai serviciilor de mediere în special, vor înțelege că profesia de mediator este 

construită pe mecanisme reale de asigurare a calității și vor o vor privi cu încrederea binemeritată. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

7.1.1. Formularea de propuneri în vederea simplificării 

Regulamentului pentru atestarea mediatorilor 

Propuneri aprobate de 

Consiliu și înaintate la MJ 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Octombrie 2020 

7.1.2. Creșterea integrității procesului de examinare a 

mediatorilor (reducerea numărului formatorilor în Comisia de 

atestare) 

Propuneri de modificare a 

Regulamentului de atestare 

a mediatorilor 

 Consiliul de mediere Martie2021 

7.1.3. Profesionalizarea Examenului de Atestare a mediatorilor 

(plata examinatorilor, pregătirea examenului) 

Resurse identificate pentru 

plata examinatorilor 

Ministerul Justiției, 

Consiliul de mediere 

La fiecare sesiune de 

examinare 

7.1.4. Integrarea procedurii de examinare în bazele de date 

gestionate de Consiliul de mediere 

Modul software adăugat la 

aplicația informatică de 

gestiune a activ. Consiliului 

Consiliul de mediere, 

Ministerul Justiției 

Septembrie 2021 
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ACȚIUNEA 7.2. Registrul de Stat al Mediatorilor [Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Registrul de Stat al Mediatorilor cuprinde lista tuturor mediatorilor care își desfășoară activitatea de mediator în cadrul 

unui birou de mediere sau în cadrul unei organizații de mediere. Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, informațiile din Registrul 

de stat al mediatorilor se publică pe pagina web oficială a Ministerului Justiției și cea a Consiliului, cu respectarea legislației privind protecția 

datelor cu caracter personal. Astfel, prin înscrierea mediatorilor și a organizațiilor de mediere în Registru și prin transmiterea în spațiul public 

a informațiilor cuprinse în acesta, este asigurată informarea potențialilor beneficiari cu privire la mediatorii atestați care au activitatea 

înregistrată și la datele de contact ale acestora. Față de aceste elemente structurale, Consiliul de mediere trebuie să utilizeze resursele umane 

(registrator desemnat de Consiliu) și mijloacele tehnologice care să asigure atât gestiunea corectă și eficientă a Registrului cât și informarea în 

timp real a publicului și încrederea acestuia în capacitățile și profesionalismul Consiliului. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

7.2.1. Reflectarea specializării mediatorilor în Registrul de stat Registru de Stat actualizat Consiliul de mediere Martie 2021 

7.2.2. Introducerea Registrului de Stat în bazele de date și 

aplicațiile gestionate de Consiliu și publicarea în timp real a 

Registrului pe site-ul web al Consiliului de Mediere (Corelare cu activ. 

de informatizare 2.5) 

Introducerea datelor din 

Registru de Stat în bazele de 

date ale Consiliului 

Experți IT Mai 2021 

ACȚIUNEA 7.3. Fiscalizarea activității formelor de activitate a mediatorilor [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Având în vedere că activitatea de mediere este la începuturile ei în Republica Moldova și nu numai, o acțiune strategică 

pentru Consiliul de mediere este reprezentată de crearea unui mediu stimulativ pentru birourile de mediator și organizațiile de mediator din 

punctul de vedere al fiscalizării activității acestora. Corpul profesional al mediatorilor va fi în măsură să formuleze propuneri concrete în 

considerarea intereselor profesionale ale mediatorilor și a statutului lor profesional. Totuși, Consiliul de mediere apreciază că mediatorii 

profesioniști trebuie să se simtă încurajați inclusiv de politicile fiscale ale Republicii Moldova, desigur, fără a fi făcute diferențe între mediatori 

și alți liber profesioniști. Este importantă, de asemenea, analiza formelor juridice de activitate a mediatorilor în sensul compatibilității cu forme 

juridice specifice altor profesii. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 
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7.3.1. Formularea de propuneri pentru modificarea contribuțiilor 

sociale și la fondurile publice de sănătate (CNAM) plătite de mediatori 

în vederea încurajării activității acestora 

Propuneri aprobate de 

Consiliu și înaintate 

Ministerului Justiției 

Consiliul de mediere Iunie 2021 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 8. RELAȚIONAREA CU ALTE INSTITUȚII ȘI INTEGRAREA SECTORIALĂ A MEDIERII 

ACȚIUNEA 8.1. Promovarea medierii prin relaționarea cu instituții publice și organizarea de grupuri de lucru și evenimente anuale comune 

[Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Campaniile de promovare a medierii sunt utile dar nu suficiente pentru înțelegerea, respectul și utilizarea medierii de către 

utilizatorii potențiali. O aplicare efectivă a medierii se face și prin orientarea campaniilor de promovare către anumite sectoare de activitate, 

aducând astfel discuția în zona concretă a beneficiilor posibile utilizării medierii în relație cu respectivele sectoare. Pentru aceasta, Consiliul 

de mediere trebuie să stabilească și să dezvolte relații de cooperare instituțională cu instituții reprezentative din respectivele sectoare. În 

aceste condiții, una dintre acțiunile strategice ale Consiliului de Mediere este promovarea medierii prin relaționarea cu instituții publice și 

organizarea de evenimente anuale comune.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

8.1.1. Reprezentanți ai Guvernului, Parlamentului și alți înalți 

demnitari ai statului (campioni ai medierii) 

Întâlnire anuală organizată. 

Date statistice relevante 

transmise periodic. 

Președintele Consiliului de 

Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

8.1.2. Judecători și procurori Plan anual de evenimente 

comune implementat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

8.1.3. Liber profesioniști din domeniul justiției (avocați, notari, 

executori, administratori autorizați) 

Plan anual de evenimente 

comune implementat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

8.1.4. Psihologi Plan anual de evenimente 

comune implementat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

8.1.5. Mediul academic (cursuri mediere/ADR, bibliografie, 

resurse online de învățare) 

Plan anual de evenimente 

comune implementat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 
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8.1.6. Alte grupuri profesionale Lista organizațiilor propuse 

pentru instituirea de relații 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

8.1.7. Instituirea proiectului ”Carta publică a medierii” și invitarea 

reprezentanților sectorului public să semneze Carta14 

Carta medierii publicată pe 

site-ul Consiliului  

Consiliul de Mediere 2022 

8.1.8. Realizarea unei colecții publice de hotărâri judecătorești 

pronunțate în cauze în care părțile au încheiat tranzacții (secretizate, 

fără date personale) 

Resursă creată pe site-ul 

Consiliului de mediere și 

actualizată anual 

Consiliul de Mediere 

Ministerul Justiției 

CSM 

Ianuarie 2021 

Anual 

ACȚIUNEA 8.2. Promovarea medierii prin relaționarea cu sectorul privat și organizarea de grupuri de lucru și evenimente anuale comune  

[Prioritate: Termen mediu] 

Informații de bază: Utilizarea medierii de către instituțiile și autoritățile publice reprezintă un factor încurajator pentru persoanele fizice și 

companii. Totuși, pentru aplicarea concretă a medierii în diverse sectoare de activitate, este necesară comunicarea cu instituții reprezentative, 

așa cum sunt asociațiile profesionale și identificarea mecanismelor procedurale necesare și, eventual, a propunerilor de modificări de la nivelul 

legislației și al politicilor publice ale autorităților publice cu privire la mediere. Pentru început, Consiliul de mediere poate iniția relații de 

colaborare cu asociații profesionale, așa cum sunt Camera de Comerț și Industrie a Republicii Moldova ,AmCham Moldova, AGEPI, AITA  etc.     

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

8.2.1. Camera de Comerț și Industrie a Republicii Moldova, 

AmCham Moldova, MIEPO  

Plan anual de evenimente 

comune implementat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

8.2.2. Altele (domeniul consumatorilor, proprietatea 

intelectuală, transporturi, relații de muncă, bănci, utilități, telecom, 

asigurări) 

Plan anual de evenimente 

comune implementat 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

8.2.3. Instituirea proiectului ”Carta publică a medierii” și invitarea 

reprezentanților sectorului privat să semneze Carta 

Carta medierii publicată pe 

site-ul Consiliului  

Consiliul de Mediere 2022 

                                                 
14 După modelul Singapore Mediation Charter, https://www.mediation.com.sg/wp-content/uploads/2019/09/SMC-Mediation-Charter-Form-2019.pdf 
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DIRECȚIA STRATEGICĂ 9. CERCETARE ȘI INOVAȚIE ÎN DOMENIUL MEDIERII 

ACȚIUNEA 9.1. Cercetare academică [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Una dintre cele mai importante acțiuni strategice în ceea ce privește aplicarea medierii este educația. Cercetarea 

academică asigură bazele unui sistem educațional care este preocupat de înțelegerea și promovarea principiilor proceselor decizionale 

colaborative. Un asemenea sistem reprezintă cea mai bună investiție pe termen lung în ceea ce privește aplicarea medierii ca mijloc de 

prevenire a conflictelor și de soluționare amiabilă a acestora. Consiliul de mediere din Republica Moldova apreciază beneficiile unei societăți 

în care școlile și universitățile promovează mijloacele de realizării a cooperării, medierea fiind unul dintre acestea. Transpunerea acestor valori 

în orice domeniu de activitate va avea caracter organic și efecte naturale în ceea ce privește, spre exemplu, situația în care,  persoanele și 

organizațiile vor merge direct la instanțele de judecată pentru soluționarea unui conflict. Pentru aceasta, este necesară cercetarea academică 

și formarea profesională a cadrelor didactice. Cercetarea academică va crește și potențialul utilizării corecte a termenilor asociați ”mediere”, 

”mediator” în documentele publice, inclusiv în legislație.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

9.1.1. Utilizarea termenului de ”mediere” în documentele publice Raport de analiză înaintat 

către Ministerul Justiției 

Președintele Consiliului de 

Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

9.1.2. Învățarea medierii și al ADR în mediul educațional (cursuri 

mediere/ADR, bibliografie, resurse online de învățare) 

Lista programelor 

educaționale publicată pe 

site-ul Consiliului de 

Mediere 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 - 2024 

ACȚIUNEA 9.2. Politici publice [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Medierea este aplicată cu succes atunci când este utilizată atât de sectorul privat cât și de cel public, așa cum este reflectat 

de informațiile statistice din orice jurisdicție. Pentru aceasta, sunt necesare politici publice eficiente, care să asigure un garanțiile cu privire la 

calitate și stimularea utilizării acestuia de către utilizatorii potențiali. În acest context, campaniile de promovare au un rol foarte important,  . 

Adoptarea legislației și a politicilor publice ale autorităților publice trebuie legate de indicatori care să poată fi monitorizați pentru înțelegerea 

succesului măsurilor adoptate. Spre exemplu, introducerea unei sesiuni de informare cu privire la beneficiile medierii în cauzele de familie, ca 

procedură prealabilă, poate fi monitorizată din punctul de vedere al   numărului de cauze de familie înregistrate în instanțele de judecată, al 
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numărului de medieri în raport de numărul de sesiuni de informare organizate, al procentului de cauze încheiate cu acord și, nu în ultimul 

rând, din punctul de vedere al satisfacției beneficiarilor cu privire la procedura de mediere. Dacă indicatorii de monitorizare ai respectivelor 

politici adoptate nu demonstrează atingerea rezultatelor previzionate în perioada de timp care a fost avută în vedere, se impune cu necesitate 

revizuirea, îmbunătățirea sau renunțarea la respectivele politici. Având în vedere rolul esențial pe care îl are Consiliul de mediere pentru 

implementarea politicilor publice din domeniul medierii dar și atribuția legală de a ”înainta propuneri și a participa la elaborarea politicilor și 

perfecționarea cadrului normativ în domeniul medierii”, ”politicile publice” reprezintă o acțiune strategică.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

9.2.1. Efectuarea de studii și analize a celor mai bune politici din 

domeniul medierii ale altor guverne 

Raport cu analizele și 

studiile efectuate 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Iunie 2021 

9.2.2. Formularea de propuneri de politici publice în domeniul 

medierii și înaintarea lor către Ministerul Justiției 

Înaintarea propunerilor 

către Ministerul Justiției 

Președintele Consiliului de 

Mediere 

Septembrie 2021 

ACȚIUNEA 9.3. Constituționalitate [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Una dintre discuțiile de actualitate în domeniul soluționării disputelor este orientată în jurul tensiunii dintre caracterul 

voluntar al medierii și introducerea unei sesiuni de informare cu privire la beneficiile medierii care să fie obligatorie pentru părți. Această 

tensiune a fost tranșată sub aspectul constituționalității atât în Republica Moldova (medierea judiciară), cât și în alte țări. Pentru o mai bună 

înțelegere a modului în care limitările accesului la instanțe create prin sesiunea de informare nu îngrădesc acest drept constituțional și pentru 

a integra această înțelegere în propunerile legislative viitoare, Consiliul de mediere își asumă activități în sensul acestei acțiuni strategice. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

9.3.1. Crearea unui grup de lucru cu specialiști din domeniul 

dreptului constituțional 

Grup de lucru creat Consiliul de mediere martie2021 

9.3.2. Studiul jurisprudențial Raport studiu 

jurisprudențial înaintat 

Consiliului 

Grup de lucru Septembrie 2021 

Anual 
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ACȚIUNEA 9.4. Programe-pilot și alte programe în domeniul medierii [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Una din atribuțiile Consiliului de mediere care au fost stabilite de Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere elaborează și 

implementează programe-pilot și alte programe în domeniul medierii. Iată că legiuitorul a întrevăzut importanța rolului strategic al Consiliului 

de Mediere în identificarea de direcții strategice pentru dezvoltarea medierii în Republica Moldova, elaborarea și implementarea de programe 

pilot și alte programe în domeniul medierii.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

9.4.1. Identificarea de direcții strategice pentru dezvoltarea 

medierii în Republica Moldova 

Raport cu direcții strategice 

înaintat către Consiliu 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Anual în luna Ian. 

2020 – 2024 

9.4.2. Elaborarea și implementarea de programe-pilot și alte 

programe în domeniul medierii 

Două propuneri de 

programe elaborate și 

implementate în fiecare an 

de Consiliu 

Consiliul de mediere 2021 - 2024 

ACȚIUNEA 9.5. Consiliul de mediere - Autoritate de Management proiecte în domeniul ADR în Republica Moldova [Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Rolul central al Consiliului în ceea ce privește implementarea politicilor publice din domeniul medierii  îi conferă o poziție 

strategică în raport de factorii interesați de aplicarea medierii. Având în vedere această poziție, Consiliul poate prelua funcțiile unei autorități 

de management a proiectelor din domeniul Alternative Dispute Resolution (ADR) în Republica Moldova, intermediind astfel implementarea 

unor programe finanțate de donatori interni și internaționali. O asemenea abordare poate crește atât profesionalismul atât pentru ”cererea” 

cât și pentru ”oferta” de mediere, putând fi implementate proiecte de dezvoltare a furnizorilor de servicii de mediere și pregătire profesională 

a mediatorilor, avocaților, magistraților, consumatorilor, reprezentanților sectorului privat, al cadrelor didactice, al membrilor Parlamentului 

sau a altor reprezentanți ai factorilor interesați de implementarea medierii.   

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

9.5.1. Identificarea de surse de finanțare (i.e. Uniunea 

Europeană, BERD, USAID) 

Raport cu programe 

identificate depus la Consiliu 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

Anual, luna Ian. 

2021 – 2024 
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9.5.2. Crearea de Ghiduri de implementare pentru diverse 

proiecte în domeniul medierii 

Două ghiduri publicate 

anual pe site-ul Consiliului  

Membru desemnat de 

Consiliul de mediere  

Anual 

2020 – 2024 

9.5.3. Publicarea de apeluri de proiecte, acordarea de finanțări și 

monitorizarea proiectelor 

Patru proiecte finanțate și 

implementate cu succes 

Departament specializat al 

Consiliului de Mediere 

Anual 

2020 – 2024 

DIRECȚIA STRATEGICĂ 10. COOPERARE INTERNAȚIONALĂ 

ACȚIUNEA 10.1. Îmbunătățirea cadrului de aplicare a medierii în Republica Moldova în conformitate cu cele mai bune practici internaționale 

[Prioritate: Termen lung] 

Informații de bază: Multe țări au organisme similare cu Consiliul de mediere din Republica Moldova. În unele dintre acestea, așa cum sunt 

România sau Azerbaijan, este utilizat același nume – Consiliul de mediere. În altele, așa cum sunt Italia sau Turcia, departamente specializate 

în cadrul Ministerului Justiției coordonează activitatea de implementare a politicilor din domeniul medierii. Cooperarea internațională și 

stabilirea de relații de comunicare activă cu organizațiile din alte țări care îndeplinesc atribuții similare prezintă un interes major pentru 

Consiliul de mediere din Republica Moldova. Prin accesarea informațiilor relevante referitoare la experiența altor organizații similare, Consiliul 

de mediere va avea o eficiență mai bună pentru ducerea la îndeplinire cu succes atribuțiile legale și va preveni cu mai mare eficiență dificultăți 

în realizarea acestui obiectiv. 

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

10.1.1. Identificarea de organisme similare din alte țări Listă de organisme 

identificate cu date contact 

Secretariatul Consiliului de 

Mediere 

decembrie 2020 

2020 – 2024  

10.1.2. Dezvoltarea de parteneriate cu organisme similare din alte 

țări 

Parteneriate încheiate Președintele Consiliului de 

Mediere 

Ianuarie 2021 

2020 – 2024 

10.1.3. Realizarea unor schimburi continue de experiență în ceea 

ce privește implementarea activității de mediere, realizarea de 

statistici și asigurarea calității serviciului de mediere 

Două videoconferințe și câte 

o vizită efectuată și găzduită 

cu două organisme similare 

Consiliul de mediere 2020 - 2024 

ACȚIUNEA 10.2. Integrarea sistemului de mediere din Republica Moldova în Uniunea Europeană [Prioritate: Termen lung] 
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Informații de bază: Cele mai bune practici din Uniunea Europeană în ceea ce privește structurarea și implementarea politicilor din domeniul 

medierii pot fi accesate în măsura în care rigorile legislației europene în domeniul medierii vor fi preluate și în Republica Moldova. Deschiderea 

către piața europeană și către suportul oferit de instituțiile europene pot facilita accesul la know-how, la mijloace materiale și financiare și la 

modernizarea care este imperios necesară pentru implementarea efectivă a politicilor publice din domeniul medierii din Republica Moldova.  

Activități 
Indicatorul cheie de 

performanță (KPI) 
Responsabil 

Termen 

implementare 

10.2.1. Constituirea unui grup de lucru coordonat de președintele 

Consiliului de Mediere în ceea ce privește integrarea sistemului de 

mediere din Republica Moldova în Uniunea Europeană 

Grup de lucru constituit Consiliul de mediere Septembrie 2020 

O dată la doi ani 

10.2.2. Realizarea și implementarea unui plan anual de activități în 

vederea implementării legislației europene în Republica Moldova și a 

altor cerințe ce țin de colectarea și raportarea de statistici 

Plan anual de activități 

adoptat de Consiliu 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Ianuarie 2021 

2020 – 2024 

10.2.3. Facilitarea accesului mediatorilor și furnizorilor de servicii 

din Republica Moldova la cele mai bune practici europene, realizarea 

de schimburi de experiență și vizite reciproce 

Facilitatea a cinci schimburi 

de bune practici anuale prin 

videoconferințe sau vizite 

reciproce ale mediatorilor 

Membru desemnat al 

Consiliului de Mediere 

Decembrie 2021 

2020 – 2024  



 
Strategia de dezvoltare și Planul de Acțiuni pentru Consiliul de Mediere 
din Republica Moldova în perioada 2020-2024 

Pag. 60 
 

ANEXA 1 
Lista documentelor care reglementează activitatea Consiliului de mediere, a mediatorilor și 
formatorilor 

Lista documentelor existente care trebuie revizuite și a celor care urmează a fi adoptate în vederea reglementării activității Consiliului 

de mediere, a mediatorilor și formatorilor. Lista trebuie revizuită și actualizată în fiecare an, în funcție de necesitățile consiliului.   

Nr Nume document Emitent 
Data ultimei 

modificări 
Descrierea pe scurt a modificările necesare 

1.  Regulamentul privind organizarea și 

funcționarea Consiliului de mediere 

Ministerul Justiției  -Componența consiliului 

Modul de organizare a ședințelor 

2.  Regulamentul pentru organizarea concursului 

public pentru selectarea membrilor Consiliului 

de Mediere (mediatori, și reprezentant al soc. 

civile) 

Ministerul Justiției  -Criteriile (grila de punctaj) de selectare a candidaților 

-Selectarea unui candidat propus de AG 

3.  Regulamentul privind atestarea mediatorilor Ministerul Justiției  -Simplificarea procedurii 

Revizuirea componenții comisiei de atestare 

-Stabilirea modului de elaborare a testelor 

Claritatea procedurii de notificare. 

4.  Regulamentul privind acreditarea furnizorilor de 

formare a mediatorilor  

Ministerul Justiției  Acreditarea formatorilor din cadrul furnizorilor de formare 

Reacreditarea furnizorilor 

Evidența strictă a cursurilor de formare continuă. 

5.  Regulamentul privind înregistrarea birourilor și 

organizațiilor de mediere 

Ministerul Justiției  -Stabilirea cerințelor pentru birourile de mediere 
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Nr Nume document Emitent 
Data ultimei 

modificări 
Descrierea pe scurt a modificările necesare 

-Stabilirea statutului organizației de mediere(nu este clar din 

prevederile legislației ce e un gen de activitate sau un tip de 

organizație) 

Stabilirea unor cerințe clare fața de regulamentele necesare 

pentru înregistrarea organizațiilor de mediere. 

6.  Hotărârea de Guvern nr. 1227/2016 cu privire la 

Registrul de stat al mediatorilor 

Guvernul Republicii 

Moldova 

09.11.2016 Includerea specializării 

7.  Hotărârea de Guvern nr. 303/2009 cu privire la 

aprobarea condițiilor de achitare din contul 

statului a serviciilor de mediere în cauze penale 

Guvernul Republicii 

Moldova 

21.04.2009 Adoptarea unei noi hotărâri care ar prevedea mecanismul 

medierii garantate de stat. 

8.  Standardul de formare inițială a mediatorilor 

profesioniști 

Consiliul de mediere  Revizuirea standardelor 

9.  Standardul de formare continuă a mediatorilor 

profesioniști 

Consiliul de mediere  Revizuirea standardelor 

10.  Standardele de formare continuă a mediatorilor 

în domeniul protecției consumatorilor 

Consiliul de mediere Nu exista Adoptarea standardelor  

11.  Standardele de formare continuă a mediatorilor 

în domeniul litigiilor de muncă 

Consiliul de mediere Nu există Adoptarea standardelor 

12.  Regulamentul de organizare a Adunării 

Generale a Mediatorilor 

Consiliul de mediere Nu există Adoptarea Regulamentului care ar stabili: 

- Componența(cvorumul, secretar, cine conduce...) 

- modul de organizare, desfășurare a AG 

- hotărârile AG ( domeniile, valoarea juridică) 
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Nr Nume document Emitent 
Data ultimei 

modificări 
Descrierea pe scurt a modificările necesare 

13.  Standarde de calitate ale procesului de mediere Consiliul de Mediere Nu există Elemente minimale care reglementează calitatea un procesului 

de mediere (fără extinderea costurilor etc.) 

14.  Codul deontologic al mediatorului cu procedura 

disciplinara 

Consiliul de Mediere Există Introducerea procedurii disciplinare cu o etapă de mediere în 

cazul în care părțile acceptă 

15.  Alte modificări necesare ale legislației și 

regulamentelor existente în sensul creșterii 

independenței și sustenabilității Consiliului de 

Mediere  

Consiliul de Mediere - Analiza necesității de modificare a legislației și regulamentelor 

existente  

 

ANEXA 2 
Modele și resurse utile pentru activitatea de mediere 

 

Lista modelelor de formulare și alte resurse existente care trebuie revizuite sau care urmează a fi realizate în vederea ușurării 

activității mediatorilor. Lista trebuie revizuită și actualizată în fiecare an, în funcție de necesitățile Consiliului și a mediatorilor. 

Nr Nume document Emitent 
Necesitatea de 

a fi actualizat 

1.  Cerere înregistrare birou mediator și înscriere date în 

Registrul de stat al mediatorilor 

Consiliul de mediere Da 

2.  Cererea de înregistrare a biroului cu mai mulți mediatori 

asociați   

Consiliul de mediere Da 

3.  Cerere înscriere informații despre organizația de mediere 

în Registrul de stat al mediatorilor 

Consiliul de mediere Da 
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Nr Nume document Emitent 
Necesitatea de 

a fi actualizat 

4.  Cerere de eliberare a avizului pentru înregistrarea 

organizației de mediere 

Consiliul de mediere Da 

5.  Cerere înscriere informații cu privire la 

cab.av./bir.av.asoc./bir.not în Registrul de stat  

Consiliul de mediere Da 

6.  Cerere suspendare a activității de mediator pentru o 

perioadă nedeterminată 

Consiliul de mediere Da 

7.  Cerere reluare activitate de mediator Consiliul de mediere Da 

8.  Cerere modificare date în Registrul de stat al mediatorilor Consiliul de mediere Da 

9.  Proces-verbal de încetare a procedurii de mediere Consiliul de mediere Da 

10.  Chestionar cu privire la satisfacția beneficiarilor de servicii Consiliul de mediere Da 

11.  Raport de activitate al mediatorului Consiliul de mediere Da 

12.  Registrul cauzei Consiliul de mediere Da 

13.  Cerere privind solicitarea medierii Consiliul de mediere Da 

14.  Contractul de Mediere Consiliul de mediere Da 

15.  Tranzacția Consiliul de mediere Da 
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ANEXA 3 
Comisii și Grupuri de lucru înființate pe lângă Consiliul de 
mediere 

 

Lista Comisiilor și a Grupurilor de lucru înființate pe lângă Consiliul de mediere în 

vedere eficientizării activității consiliului. 

Nr Nume comisie Data formării Coordonator/mandat 

1.  Comisia Permanentă   

2.  Comisia pentru calitatea formării   

3.  Comisia de atestare a mediatorilor   

4.  Comisia consultativă a corpului profesional al mediatorilor   

5.  Grupul de lucru de constituționalitate   

6.  Grupul de lucru pentru integrarea medierii în Uniunea Europeană   
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