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Introducerel

in Republica Moldova exist& doud tipuri de mediere —

medierea judiciard, modalitate obligatorie de solutionare amiabila a pretentiilor
adresate instantei judecatoresti, cu ajutorul si sub conducerea acesteia, judecatorul
desfasurand si activitati de mediere, in anumite tipuri de cauze stabilite prin Codul de
Procedura Civila si

medierea extrajudiciard, modalitate voluntara de solutionare alternativa a litigiilor pe
cale amiabila, in cadrul unui proces structurat, flexibil si confidential, cu asistenta unui
sau mai multor mediatori reglementata de Legea 137/2015 cu privire la mediere.

Consiliul de mediere a fost instituit prin Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere ca
un organ colegial, cu statut de persoana juridica de drept public, pentru implementarea
politicilor in domeniul medierii. Enumerand doar céateva dintre atributiile puse de lege
in sarcina sa, Consiliul de mediere promoveaza medierea ca modalitate de solutionare
alternativa a litigiilor, aproba si aplicd standardele de pregatire profesionald a
mediatorilor, organizeaza examenul de atestare a mediatorilor, aproba Codul
deontologic al mediatorului si monitorizeaza respectarea acestuia, raspunzand la
plangerile privind activitatea mediatorilor si colecteaza date statistice pe care le
publica pe pagina sa web. Consiliul de mediere este finantat din mijloace financiare
publice ale Ministerului Justitiei pentru care ii prezinta rapoarte de activitate.

La cinci ani de la instituirea sa, Consiliul beneficiaza de expertiza oferita de cei noua
membri ai sai, de serviciile unui secretar care activeaza in temeiul unui contract de
prestari servicii si de un sediu propriu situat in municipiul Chisinau pe bulevardul
Stefan cel Mare si Sfant, nr. 124 B, biroul 216. Membrii Consiliului beneficiaza, pentru
fiecare sedinta ordinara la care participa, de o indemnizatie echivalenta cu a zecea
parte din salariul mediu pe economie. Consiliul de mediere acceseaza mijloacele
financiare destinate pe baza de demersuri transmise la Ministerul Justitiei, fara a avea
si a gestiona un cont propriu si fara a avea un expert contabil angajat in acest sens.

Resursele umane, mijloacele financiare si capacitatile tehnologice disponibile permit
Consiliului de Mediere din Republica Moldova sa fisi concentreze activitatea cu
prioritate catre indeplinirea componentei operationale din atributiile stabilite de
lege. In acelasi timp, legea stabileste cateva atributii cu rol strategic, asa cum sunt
elaborarea de proiecte de acte normative si participarea la elaborarea politicilor din
domeniul medierii, elaborarea si implementarea de programe-pilot si alte programe in
domeniul medierii sau perfectionarea cadrului normativ in domeniul medierii.

Pentru a-si putea dezvolta componenta strategica a activitatilor sale, Consiliul de
mediere are nevoie de o viziune clara cu privire la perioada urmatoare, de stabilirea
unor directii strategice de activitate si un plan de activitati asumate, la a carui intocmire
sa tina cont de opiniile primite din partea Ministerului Justitiei si eventual a altor parti

! Sumarul Executiv al acestei Strategii existd in format PPT si este accesibil pe pagina Consiliului de mediere, la
adresa https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/strategii
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interesate. Evident, resursele umane, mijloacele financiare si capacitatile tehnologice
sunt situate in centrul acestui plan, acestea conferindu-i, de fapt, efectivitate si realism.

Beneficiile unei priviri in viitor nu se limiteaza doar la consistenta activitatilor viitoare
ale Consiliului, ci si la asigurarea unei continuitati de la un mandat la altul, mai
ales cand se schimba mandatul si, nu in ultimul rand, la capacitatea de prioritizare a
activitatilor planificate si desfasurate, in raport de resursele disponibile.

in primul rand, documentul de strategie identifica viziunea propuséa pentru Consiliului
de Mediere prin cresterea autonomiei functionale financiare si a gradului de
reprezentare a factorilor interesati, dupa o analiza a situatiei actuale a activitatii si
necesitatilor institutionale ale organizatiei.

Au fost analizate mandatul actual al Consiliului de Mediere, viziunea si valorile sale
precum si mediul intern si mediul extern al Consiliului de Mediere. A fost realizata si o
analiza SWOT?, dupa care au fost organizate discutii individuale cu membrii consiliului
si o prezentare in cadrul unei sedinte de lucru, ocazie cu care au fost preluate
comentarii si sugestii. fnainte de definitivare a documentului de strategie, au fost
preluate puncte de vedere de la Ministerul Justitiei si alti factori interesati de buna
implementare a medierii in Republica Moldova.

Strategia de Dezvoltare si Planul de Actiuni pentru Consiliul de mediere din Republica
Moldova in perioada 2020 - 2024 identificda urmatoarele zece directii strategice
pentru care sunt definite actiuni strategice si activitati a caror implementare este
prioritara Tn urmatoarea perioada, motiv pentru care sunt stabiliti indicatori de
monitorizare, responsabili si termene de implementare.

1) Directia Strategica 1: Cadrul de functionare a Consiliului de Mediere

2) Directia Strategica 2: Capacitatile operationale ale Consiliului de Mediere
3) Directia Strategica 3: Politicile publice si cadrul normativ al medierii

4) Directia Strategica 4: Promovarea medierii

5) Directia Strategica 5: Calitatea serviciului de mediere

6) Directia Strategica 6: Corpul profesional al mediatorilor profesionisti

7) Directia Strategica 7: Capacitatea de furnizare a serviciului de mediere
8) Directia Strategica 8: Relationarea cu alte institutii si integrarea sectoriala
9) Directia Strategica 9: Cercetare si inovatie in domeniul medierii
10)Directia Strategica 10: Cooperare internationala

Strategia este un instrument extrem de necesar pentru gestionarea si monitorizarea
activitatii Consiliului de Mediere, fiind recomandatd analizarea, reconfirmarea i
actualizare periodica a viziunii, a directiilor strategice si a activitatilor cuprinse.

Pentru a-si putea atinge obiectivele stabilite, Strategia trebuie sustinuta prin proiecte
cu resurse umane si mijloace financiare suficiente si adecvate. Viziunea si planul
de actiuni previzionate sunt foarte curajoase, efortul de implementare fiind
semnificativ. De aceea, sarcina implementarii nu poate fi asumata in totalitate de

2 Analiza SWOT presupune analiza punctelor tari, slabe a oportunitatilor si pericolelor/riscurilor ce tin de
subiectul cercetat. SWOT - Strong points / Week points / Oppotunities / Threats (Puncte tari / Puncte slabe /
Oportunitati / Pericole)
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Consiliul de mediere, fiind esential si sprijinul asigurat de Ministerul Justitiei, de corpul
profesional al mediatorilor si de alte categorii de factori interesati.

Membrii consiliului au aprobat Strategia de Dezvoltare si Planul de Actiuni
pentru Consiliul de mediere din Republica Moldova in perioada 2020 — 2024 cu
speranta realizarii unei viziuni institutionale, a planificarii unui traseu in vederea
realizarii acestei viziuni si a indeplinirii atributiilor stabilite de lege pe termen mediu si
lung, intr-o maniera integrata si cu efecte benefice pentru societate.

In vederea eficientizarii activitatii Consiliului de mediere, viziunea, directiile strategice
si activitatile din cadrul acestui plan vor fi reanalizate si redefinite periodic, in functie
de necesitatile institutiei. Planul este un document fundamental, menit sa confere
continuitate si profesionalism activitatii de mediere din Republica Moldova, mai ales
in conditiile in care mandatul membrilor consiliului este reglementat pentru o perioada
de patru ani.
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CAPITOLUL 1
Situatia actuala a activitatii si necesitatilor institutionale ale
Consiliului de Mediere din Republica Moldova

Medierea a fost reglementata pentru prima data in Republica Moldova prin Legea cu
privire la mediere nr. 134 din 14.06.2007. Opt ani mai tarziu, Parlamentul Republicii
Moldova a adoptat Legea nr. 137/03.07.2015 cu privire la mediere care a intrat in
vigoare la data de 21.08.2015 si care a instituit Consiliul de mediere ca un organ
colegial, cu statut de persoana juridica de drept public, pentru implementarea politicilor
in domeniul medierii.

Prezentul capitol isi propune analiza situatiei actuale a activitatii si necesitatilor
institutionale ale Consiliului de Mediere din Republica Moldova in vederea intelegerii
optiunilor posibile pentru viziunea si directiile strategice ale organizatiei in perioada
urmatoare. In concret, va fi analizata situatia actuald a Consiliului de Mediere n
contextul situatiei concrete a medierii din Republica Moldova.

1.1. Situatia actuald a medierii in Republica Moldova

Conform datelor statistice comunicate de mediatori si publicate pe site-ul Consiliului
de Mediere® arata o crestere a numarului de cauze mediate in ultimii trei ani.

Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019
Cereri de mediere adresate 277 478 709

Utilizarea medierii in Republica Moldova

800
709
700
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491
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400 354 331
300 277
200 177 164
. l l

0

Cereri de mediere adresate  Contracte de mediere semnate Cazuri solutionate

w2017 m2018 m2019

Figura 1 - Date statistice referitoare la utilizarea medierii in Republica Moldova in perioada 2017 - 2019

3 Datele statistice sunt publicate pe site-ul Consiliului de Mediere accesat la data de 11 iunie 2020 la
adresa https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/date-statistice
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Figura 2 - Raportul dintre numdarul de cazuri mediate si numdrul de litigii din instantele de judecata

Trebuie precizat ca datele colectate de Consiliul de mediere se refera la medierea
extrajudiciara si nu la cauzele mediate de judecatori in cadrul procedurii de mediere
judiciara. Datele furnizate de birourile de mediatori si de organizatiile de mediere sunt
foarte imbucuratoare sub aspectul inregistrarii unor rate foarte mari de succes in
soldarea lor cu o tranzactie, respectiv de 93% (2017), 94% (2017) si 98% (2019).

2017 2018 2019
2%
94% 98%
m Cuacord = Faraacord m Cuacord = Faraacord m Cuacord = Faraacord

Figura 3 - Rata de succes a medierii in anii 2017, 2018 si 2019

Un criteriu care descrie situatia medierii din Republica Moldova este si numarul de
mediatori si de furnizori de servicii de mediere. Astfel, pana in luna iunie a anului
2020, Consiliul de mediere a atestat un numar de 927 de mediatori, dintre care 158
si-au inregistrat activitatea si au fost inscrisi in Registrul de stat al mediatorilor. Fiecare
mediator exercita activitati de mediere in cadrul unor birouri individuale de mediator
sau organizatii de mediere in care activeaza doi sau mai multi mediatori.

Date statistice la 1 iunie 2020

Numar de mediatori atestati: 927
Dintre care si-au inregistrat activitatea: 158
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in ceea ce priveste perceptiile beneficiarilor serviciilor de mediere, nu exista date
statistice calitative integrate la nivel de sistem care sa reflecte un nivel de satisfactie
sau altul. Existenta unui sistem automat de colectare a datelor statistice cantitative
si calitative ar permite accesul la informatii esentiale pentru elaborarea si
implementarea politicilor din domeniul medierii.

Este bine-cunoscut faptul ca pentru aplicarea efectiva a medierii si pentru asigurarea
unei relatii echilibrate intre mediere si procedurile judiciare* este nevoie de servicii de
calitate si de promovare corectd a acestora. Totusi, studiile® demonstreaza ca acestea
sunt necesare, dar nu si suficiente. In plus, unul dintre cele mai importante aspecte
dezbatute la nivel international in ceea ce priveste asigurarea unei relatii echilibrate
intre mediere si procedurile judiciare este stimularea utilizarii medierii prin
legislatie, respectiv prin obligativitatea unei sesiuni de informare privind recurgerea
la mediere®. in acest sens, Consiliul Europei si Parlamentul European a adoptat mai
multe rezolutii’, recomandari® si o Directiva Europeana® in legatura cu utilizarea
medierii in cauzele de familie, penale, civile si comerciale.

1.2. Situatia actuala a Consiliul de mediere din Republica Moldova

Conform Raportului de activitate al Consiliului de Mediere pentru anul 2019, publicat!®
pe site-ul institutiei, Consiliul a desfasurat activitati de promovare a medierii
extrajudiciare si a intereselor profesiei de mediator (e.g. organizare si participare la
evenimente de promovare sau la seminare de instruire, colaborari institutionale,
distribuire materiale promotionale) si a continuat activitatea administrativa interna si
de organizare a profesiei (e.g. atestare mediatori, inregistrare birouri de mediator si
organizatii de mediere, activitate formare).

4 Directiva nr. 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite
aspecte ale medierii Tn materie civila si comerciala: Scopul directivei este facilitarea accesului la
solutionarea alternativa a litigiilor si promovarea solutionarii pe cale amiabila a acestora prin incurajarea
utilizarii medierii si asigurarea unei relatii echilibrate intre mediere si procedurile judiciare.

5 Vezi Prof. Giuseppe de Palo, Leonardo d’Urso, prof. Mary Trevor, Bryan Branon, Romina Canessa,
Beverly Cawyer, Reagan Florence, , Repornirea Directivei cu privire la mediere: evaluarea impactului
limitat al punerii in aplicare a acesteia si propunerea de masuri pentru cresterea numarului de medieri
in UE”, Studiu, Bruxelles: Parlamentul European, Directoratul General pentru Politici Interne,
Departamentul Politici C: Drepturile Cetatenilor si Probleme Constitutionale, 2014, p.166.

® Art. (5) din Directiva nr. 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind
anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciald, ”(1) O instanta la care a fost introduséa o
actiune poate, atunci cdnd este cazul si avénd in vedere toate circumstantele cazului respectiv, sé invite
partile s& recurgd la mediere pentru a solutiona litigiul. Instanta poate, de asemenea, invita partile s&
participe la o sesiune de informare privind recurgerea la mediere daca astfel de sesiuni sunt organizate
si sunt usor accesibile; (2) Prezenta directiva nu aduce atingere legislatiei nationale conform céareia
recurgerea la mediere, inainte sau dupa inceperea procedurii judiciare, este obligatorie sau face
obiectul unor stimulente sau sanctiuni cu conditia ca o astfel de legislatie s& nu impiedice partile sé isi
exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.”

7 Comitetul Ministrilor din cadrul Consiliului Europei, Rezolutia nr. (81) 7 a Comitetului Ministrilor catre
statele membre privind mijloacele de facilitare a accesului la justitie.

8 Comitetul Ministrilor din cadrul Consiliului Europei, Recomandarea nr. (98) 1 catre statele membre
privind medierea familiala, 1998; Comitetul Ministrilor din cadrul Consiliului Europei, Recomandarea
nr. (99) 19 catre statele membre privind medierea in materie penala, 1999; Comitetul Ministrilor din
cadrul Consiliului Europei, Recomandarea nr. (2002) 10 catre statele membre privind medierea in
materie civila, 2002

9 Directiva nr. 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite
aspecte ale medierii in materie civila si comerciala

10 Accesibil la adresa https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/rapoarte
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Mai mult, conform aceluiasi Raport, la solicitarea Ministerului Justitiei, Consiliul de
mediere a formulat si inaintat propuneri de obiective si masurile necesare sa fie
intreprinse in domeniul medierii. Nu in ultimul rdnd, au fost semnalate dificultati
determinate de lipsa unui secretar cu norma intreaga si ale unui specialist in relatii cu
publicul.

Pentru mai buna intelegere a situatiei actuale a Consiliului de mediere, este necesara
o privire analiticd asupra mandatului institutiei, a viziunii si valorilor sale actuale
precum si asupra mediului intern si extern.

1.2.1. Mandatul institutiei

Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere a instituit Consiliul de mediere ca un organ
colegial, cu statut de persoana juridica de drept public, pentru implementarea
politicilor in domeniul medierii. Consiliul de Mediere este format din 9 persoane dintre
care:

e cinci mediatori selectati prin concurs de Ministerul Justitiei,

e un reprezentant al societatii civile,

e un membru desemnat de Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat,

e un reprezentant al avocatilor desemnat de Consiliul Uniunii Avocatilor si

e un notar delegat de adunarea generala a notarilor.

Durata mandatului membrilor Consiliului este de 4 ani iar membrii Consiliului nu pot
exercita mai mult de doua mandate consecutiv.

Modul de functionare a Consiliului de mediere este stabilit de articolul 9 (5) din Legea
nr. 137/2015. Astfel, Consiliul se convoaca in sedinte ordinare o data pe luna iar
sedintele Consiliului sunt deliberative in prezenta a cel putin 7 membri. Membirii
Consiliului beneficiaza, pentru fiecare sedintd ordinara la care participd, de o
indemnizatie echivalentd cu a zecea parte din salariul mediu pe economie. Consiliul
adopta hotarari cu votul majoritatii membrilor prezenti. in procedura de votare nu este
admisa abtinerea de la vot. Opinia separatd a membrului Consiliului se anexeaza la
hotarére, la cererea acestuia.

Atributiile Consiliului de mediere sunt stabilite de Legea nr. 137/2015 cu privire la
mediere:

a) promoveaza medierea ca modalitate de solutionare alternativa a litigiilor;

b) Tnainteaza propuneri si participa la elaborarea politicilor si perfectionarea
cadrului normativ in domeniul medierii;

c) implementeaza politicile in domeniul medierii, inclusiv al medierii garantate
de stat;

d) elaboreaza proiecte de acte normative necesare pentru asigurarea
functionarii Consiliului si pentru desfasurarea activitati de mediator si le
prezinta Ministerului Justitiei pentru promovare;

e) aproba Codul deontologic al mediatorului;

f) stabileste siaproba standardele de formare initiala si continua a mediatorilor
si acrediteaza furnizorii de formare a mediatorilor conform regulamentului
aprobat de Ministerul Justitiei;
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g) verifica modul de organizare si desfasurare a cursurilor de mediere,
precum si modul de respectare a standardelor de pregatire initiala si continua
a mediatorilor;

h) organizeaza examenul de atestare a mediatorilor;

i) decide cu privire la eliberarea atestatelor de mediator, precum si cu privire la
suspendarea, incetarea si reluarea activitatii de mediator;

]) examineaza plangerile privind activitatea mediatorilor, constata abaterile
disciplinare si decide cu privire la sanctionarea disciplinara a mediatorilor;

k) tine lista furnizorilor de formare a mediatorilor, precum si alte materiale
informative, si asigura accesul persoanelor interesate, autoritatilor publice,
instantelor de judecata si organelor de urmarire penala la acestea;

[) prezinta Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile destinate medierii
pentru a fi incluse in bugetul de stat;

m) prezintd Ministerului Justitiei rapoarte semestriale privind utilizarea
mijloacelor financiare destinate medierii garantate de stat;

n) elaboreaza si implementeaza programe-pilot si alte programe in domeniul
medierii;

0) exercita alte atributii in conditiile prezentei legi.

Precizam ca Ministerului Justitiei are atributia de a tine Registrul de stat a
mediatorilor, dar mediatorii au obligatia de a informa Consiliul Mediatorul despre locul
desfasurarii activitatii si despre schimbarea datelor inscrise in Registrul de stat al
mediatorilor in termen de cel mult 30 de zile de la data modificarii acestora®’.

Consiliul prezinta, la solicitarea Ministerului Justitiei, rapoarte de activitate. in luna
februarie a fiecarui an, Consiliul publica pe pagina sa web oficiala raportul anual cu
privire la implementarea politicilor de mediere si, in acest scop, solicita informatii de la
mediatori, organizatiile de mediere, instantele de judecatd, organele de urmarire
penala, autoritatile publice si alte institutii si organizatii. (Art. 10 al.2, Legea 137/2015)

1.2.2. Viziunea actuala a institutiei

Viziunea actualda a Consiliul de mediere din Republica Moldova este sa fsi
indeplineasca atributiile legale in cel mai profesionist mod posibil, ludnd in considerare
resursele umane si materiale disponibile.

1.2.3. Valorile institutiei

Valorile actuale Consiliului de mediere sunt:

e Legalitate:
Actiunile Consiliului sunt subordonate legii in general si Legii nr.
137/2015 cu privire la mediere, in special.

e Viziune si transparenta
Membrii Consiliului trebuie sa aiba acces la informatii suficiente n
vederea fintelegerii si asumarii viziunii institutionale si a traseului
previzionat pentru realizarea acesteia.

¢ Responsabilitate

11 Ar.14  Registrul de stat” din Legea 137-2015 cu privire la mediere
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Actiunile Consiliului sunt responsabile si sunt orientate catre interesul
beneficiarului final de servicii.

o Calitate si performanta
Consiliul de mediere este preocupat de exercitarea atributiilor sale n
conformitate cu cele mai bune practici din nationale si internationale.

e Empatie si diplomatie
Chiar daca activitatea profesionista de mediere este in perioada de
inceput atat in Republica Moldova cat si in strainatate, reprezentantii
Consiliului de mediere sunt preocupati de stabilirea de canale optime de
comunicare si constructia de relatii de durata cu factorii interesati de
activitatea de mediere, pe baza de incredere, empatie si diplomatie.

e Respect pentru principiile medierii
Consiliul de mediere actioneaza in considerarea respectului pentru
principiile medierii, respectiv, (1) auto-determinarea partilor participante
la procesul de mediere — furnizori de servicii, mediatori, beneficiari de
servicii si furnizori de servicii conexe; (2) impartialitatea, neutralitatea si
echidistanta mediatorilor fata de beneficiarii de servicii; (3) independenta
mediatorilor, de natura a le garanta acestora impartialitatea,
neutralitatea si/sau echidistanta fatd de cauza, partilor participante si
perspectivele acestora; (4) lipsa de interes de grup sau personal in
cauza asistata a mediatorilor fata de beneficiarii de servicii de mediere
a starilor sau situatiilor de tip conflictual (conflictul de interese); (5)
pastrarea de catre mediatori a confidentialitatii asupra informatiilor
incredintate de beneficiarii de servicii, in cadrul procesului de mediere;
(6) respect al diversitatii, accesului egal la oportunitati, drepturilor
omului, al prevederilor legale si lipsa oricarei forme de discriminare.

e Creativitate
Orice inceput este dificil si pe langa entuziasmul necunoscutului
ascunde si dificultati si limitari inerente. De aceea, Consiliul are o
abordare bazata pe integrarea lectiilor invatate din actiunile anterioare.
Pentru aceasta, activitatile Consiliului sunt conduse cu originalitate si
flexibilitate.

e Colegialitate
Activitatea Consiliului de mediere este bazata pe colegialitate si
colaborarea dintre membirii.

Valorile Consiliului de mediere vor fi reflectate public, pe site-ul institutiei.

1.3. Analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument de analiza a potentialului Consiliului de mediere
din Republica Moldova de a se dezvolta durabil in vederea realizarii viziunii sale.

Analiza SWOT?*? urmareste sa evidentieze aspecte legate atat de mediul intern al
Consiliului de mediere cat si de mediul extern in care aceasta isi desfasoara
activitatea. Din analiza mediului intern rezultd punctele tari si punctele slabe ale

12 SWOT este un acronim format din (S) ,strenghts” — puncte tari, (W) ,weaknesses” — puncte slabe,
(O) ,opportunities” — oportunitati si (T) ,threats” — amenintari.
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Consiliului de mediere. Analiza mediului extern va furniza informatii despre oportunitati
(acele elemente care pot reprezenta o influenta pozitiva asupra activitatii Consiliului)
si despre amenintari sau riscuri (acele elemente ale mediului care pot influenta negativ
activitatea Consiliului).

Efectuarea unei analize SWOT confera oportunitatea valorificarii la maximum a
punctelor forte de care dispune Consiliul de mediere, depasirea vulnerabilitatilor
acestuia, profitarea de ocaziile favorabile si sa gestionarea eficienta a riscurilor
eventuale.

in continutul analizei au fost introduse opiniile exprimate in cadrul interviurilor
individuale cu membrii Consiliului si al intalnirii realizate cu acestia cu ocazia
prezentarii proiectului de Strategie.

1.3.1. Analiza mediului intern al Consiliului de Mediere din Republica Moldova

Puncte tari:

o Legea medierii este de inspiratie europeana si tine cont de legislatia Uniunii
Europene; legea cuprinde un capitol referitor la "Sustinerea medierii de catre
stat”.

e Grad mare de reprezentare a factorilor interesati in Consiliul de Mediere;
diversitatea perspectivelor de la nivelul Consiliului de mediere, avand in vedere
formatiile profesionale diferite ale membrilor.

e Implicarea mare a membrilor Consiliului de mediere si a secretarului
Consiliului in buna desfasurare a activitatilor consiliului.

e Consiliul de mediere are statut de persoana juridica de drept public, ceea
ce 1i permite accesul la fonduri publice.

e Norme etice si deontologice clare, simple si in concordanta cu bunele practici
internationale.

e Exista standarde de formare si proceduri de autorizare a furnizorilor de
formare initiala si continua.

e Exista o procedura de organizare a examenului de stat si de atestare a
mediatorilor.

e Au fost realizate multe activitati de promovare a medierii, existd un set de
materiale realizate care pot fi diseminate in continuare.

e Exista un prim corp al mediatorilor si formatorilor profesionisti din domeniul
medierii in Republica Moldova.

e Exista un mecanism de colectare de date statistice si interpretarea arata o
crestere in ultimii ani.

e Legea cu privire la mediere este functionala.

e Consiliul de mediere este functional.

e Existenta unui organism central — Consiliul de mediere - care poate reactiona
rapid la solicitarile venite din afara profesiei si poate lua decizii rapid acolo unde
ele se cer, in relatia cu legiuitorii sau alte organizatii.
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e A beneficiat si are relatii bine stabilite cu organizatiile internationale de
dezvoltare care continua sa sustind domeniul si la care poate apela in viitor.*3

Puncte slabe:

e Resurse umane, mijloace financiare si capacitati tehnologice limitate
pentru indeplinirea atributiilor stabilite de lege.

e Capacitatea redusad de cercetare, inovatie, elaborare si implementare de
proiecte pilot.

e Secretariat tehnic subdimensionat pentru asigurarea realizarii Si implementarii
unor proceduri de lucru si a permanentei activitatilor Consiliului.

e Lipsa unei abordari strategice asumate ale activitatilor Consiliului cu
instrumente masurabile si termene de implementare pe termen mediu care sa
poata fi revizuita periodic.

e Lipsa de resurse financiare necesare pentru profesionalizarea examenului de
atestare a mediatorilor.

e Accesul birocratizat (demersuri pentru orice cheltuiala care adeseori nu sunt
acceptate) la mijloacele financiare destinate Consiliului de mediere in bugetul
de stat, fapt ce are ca consecinta imposibilitatea implementarii hotararilor
Consiliului de mediere.

e Lipsa unui soft dedicat cu baze de date care sa automatizeze activitatea
Consiliului si sa permita publicarea Registrului de stat cu date actualizate in
timp real.

e Lipsa unui website modern, actualizat, cu modul de administrare, servere
proprii, acces la bazele de date, acces al mediatorilor prin autentificare,
formulare predefinite si scalare automata a paginilor la diverse dispozitive.

e Lipsa unui mecanism modern si automat de colectare a datelor statistice
calitative si cantitative cu privire la activitatea de mediere.

e Lipsa de claritate cu privire la mandatarea reprezentarii corpului profesional a
mediatorilor profesionisti in Consiliul de mediere avand in vedere ca mediatorii
care sunt membrii ai Consiliului sunt selectati de Ministerul Justitiei prin
concurs.

e Lipsa de claritate a legii cu privire la mediere in ceea ce priveste cei "cinci
mediatori®, respectiv daca sa fie atestati sau sa aiba si "activitatea nregistrata”.

e Informatiile limitate pe care le au membrii Consiliului pentru a intelegere
viziunea institutiei si traseul previzionat pentru realizarea acesteia, mai ales in
cazul predarii mandatului catre membrii noi.

e Lipsa de norme si proceduri clare pentru gestionare a plangerilor formulate de
beneficiarii serviciilor de mediere.

e Procedura decontarii pentru medierea garantata de stat este prevazuta doar
pentru cauze penale si este complicata si trebuie simplificata.

e Coeziunea redusa la nivelul Consiliului de mediere, avand in vedere formatiile
profesionale diferite ale membrilor.

13 In special BERD contribuie la dezvoltarea domeniului medierii in Republica Moldova incepand cu anul 2013,
prin mai multe faze a proiectelor de asistentd tehnica, cu sustinerea financiara interna, Guvernului Marii Britanii
si a Guvernului Statelor Unite. Ultimul proiect fiind realizat in colaborare cu IDLO.
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Lipsa unui specialist in comunicare publica din cadrul secretariatului care sa
structureze si sa comunice mesajele publice si sa organizeze activitati
(evenimente) de promovare.

Neincrederea celorlalte institutii, profesii liberale cu care mediatorii
interactioneaza in principal, precum si a cetatenilor.

Mijloace financiare insuficiente pentru promovare.

1.3.2. Analiza mediului extern al Consiliului de Mediere din Republica Moldova

Oportunitati:

Modificarea legislatiei prin introducerea obligativitatii primei intalniri a partilor
cu un mediator inainte de initierea unei actiuni in instantele judecatoresti.
Crearea unor canale de comunicare cu mediatorii. Organizarea Adunarii
Generale a Mediatorilor si punerea in discutie a problemelor care tin de
interesele si statutul profesional al acestora. Instituirea unei Comisii
consultative a corpului profesional cu caracter permanent in cadrul Consiliului.
Cresterea vizibilitatii activitatilor Consiliului de mediere.

Stabilirea unor dialoguri consistente cu diverse institutii din ambele sectoare,
public si privat, pentru instituirea de parteneriate, proiecte si promovarea
medierii in mod orientat.

Implementarea mecanismului medierii garantate de stat si dezvoltarea
institutionala asociata ci aceasta activitate.

Introducerea medierii in procedura de gestionare a plangerilor formulate de
beneficiarii serviciilor de mediere.

Crearea de indicatori de performanta pentru procurori si judecatori care
recomanda medierea si care solutioneaza cauzele prin incheierea de acorduri
de impacare.

Cresterea capacitatii de monitorizare a calitatii serviciilor de formare
Sustinerea activitatii de mediere de catre Uniunea Europeana si de catre
organizatii internationale.

Medierea este o oportunitate pe piata muncii din Republica Moldova care se
va dezvolta in raport de dimensiunile practicii.

Intrarea in corpul profesional al mediatorilor, a unor persoane respectabile, cu
notorietate in domeniul lor de baza de activitate.

Organizarea corpului profesional in asociatii de mediatori, care da libertatea
asocierii dupa preferintele mediatorilor.

Conectarea mediatorilor din Republica Moldova cu mediatorii din Uniunea
Europeana prin instituirea unor relatii de comunicare cu institutii similare
Introducerea de subiecte de studiu din domeniul medierii in mediul educational
preuniversitar si universitar

Pericole

Perceptiile incorecte din societate asupra intelegerii conceptului de mediere si
a rolului mediatorului ca urmare a studiului limitat din mediul educational al
domeniilor adiacente (studii de conflict, elemente de comunicare si negociere,
metode alternative de solutionare a disputelor).
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e Impactul negativ al obligativitatii medierii judiciare asupra cererii de mediere
extrajudiciara.

o Utilizarea inconsistenta a termenului de "mediere” in legislatie si documente
publice si crearea de confuzii cu privire la semnificatia sa in randul
beneficiarilor potentiali si al profesionistilor.

e Pierderea sprijinului furnizat de Ministerul Justitiei in cazul in care viziunea
factorilor interesati este orientata catre o autonomie a Consiliului de mediere
fata de Guvernul Republicii Moldova.

e Lipsa controlului asupra termenilor de referinta si competentelor candidatilor
care participa la concursul pentru Consiliul de mediere.

e Avand in vedere ca nu exista o procedura de reacreditare a furnizorilor de
formare si a formatorilor, o parte din informatiile publice referitoare la furnizorii
de formare nu mai sunt valabile, fapt care poate reducere increderea in
mediere, mediatori si sistemul de formare.

1.4. Analiza necesitatilor Consiliului de mediere din Republica Moldova

In acest paragraf va fi descrisd metodologia de colectare si interpretare a datelor
necesare pentru identificarea necesitatilor Consiliului de mediere.

1.4.1. Metodologia utilizata in vederea efectuarii analizei

In vederea analizei necesitatilor Consiliului de mediere au fost intreprinse
urmatoarele activitati:

o Cercetare: colectarea si prelucrarea informatiilor prin cercetare pe baza de
documente, interviuri si un focus grup

e Redactare: Elaborarea unui prim proiect de strategie

e Consultare: Realizarea de consultari cu factorii interesati

e Definitivare: Incorporarea comentariilor si sugestiilor primite de la factorii
interesati si definitivarea strategiei.

Cercetare Redactare Definitivare

Figura 4 - Metodologia de realizare a Strategiei Consiliului de mediere

Cercetarea a furnizat datele necesare redactarii primei forme a strategiei si a fost
realizata in perioada 1 mai 2020 — 30 iunie 2020, dupa cum urmeaza:

e studiu individual al legislatiei si documentelor relevante din domeniu (i.e.
rapoarte, studii, documente emise de Consiliu);
e interviuri individuale cu membrii si secretarul Consiliului de mediere;

Interviurile individuale au fost organizate prin videoconferintd cu membrii Consiliului si
au fost structurate in jurul atributiilor prevazute de Legea 137/2015 cu privire la
mediere pentru Consiliul de mediere. In acest sens, au fost utilizate intrebarile de mai
jos.
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1. Care sunt cele mai importante necesitatilor ale Consiliului de Mediere?

2. Necesitati ce tin de natura juridica a Consiliului. Componenta. Calitatea de
membru. Mandat. (art. 9 din legea cu privire la mediere)

3. Necesitati ce tin de promovarea medierii (art. 10(1)a din lege)?

4. Necesitati ce tin de formularea de propuneri si participarea la elaborarea
politicilor si perfectionarea cadrului normativ in domeniul medierii (art. 10(1)b)?

5. Necesitati ce tin de implementarea politicilor in domeniul medierii, inclusiv ale
medierii garantate de stat (art. 10(1)c)?

6. Necesitati ce tin de aprobarea Codului Deontologic al Mediatorului (art.
10(1)e)?

7. Necesitati ce tin de calitatea formarii profesionale initiale si continue a
mediatorilor (art. 10(1)g)?

8. Necesitati ce tin de organizarea examenului de atestare a mediatorilor (art.
10(1)h)?

9. Necesitati ce tin de eliberarea atestatelor de mediator, precum si cu privire la
suspendarea, incetarea si reluarea activitatii de mediator (art. 10(1)i)?

10.Necesitati ce tin de gestionarea plangerilor impotriva mediatorilor, constatarea
abaterilor si sanctionarea disciplinara a mediatorilor (art. 10(1)j)?

11.Necesitati ce tin de gestionarea listei furnizorilor de formare precum si a altor
materiale informative (art. 10(1)k)?

12.Necesitati ce tin de prezentarea catre Ministerului Justitiei de propuneri privind
cheltuielile destinate medierii pentru a fi incluse in bugetul de stat (art. 10(1)I)?

13.Necesitati ce tin de prezentarea catre Ministerului Justitiei de rapoarte
semestriale privind utilizarea mijloacelor financiare destinate medierii garantate
de stat (art. 10(1)m)?

14.Necesitati ce tin de elaborarea si implementarea de programe-pilot si alte
programe in domeniul medierii (art. 10(1)n)?

15.Necesitati ce tin de alte atributii pe care le exercita in conditile Legii nr.
137/2015 cu privire la mediere (art. 10(1)0)?

a. Necesitati ce tin de colectarea de statistici si publicarea de rapoarte
anuale de activitate (art. 10(2))

b. Altele?

16.Regulamentele existente ale Consiliul de mediere si necesitatea modificarii lor
(e.g. (re)acreditarea formatorilor; standardele de formare initiala si continua;
procedurile disciplinare; Codul deontologic) (art. 10(1)d/e)?

17.Necesitati operationale
a. Capacitatea de administrare / autoadministrare (Viabilitatea / buget)?
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b. Resursele IT ale Consiliului si necesitatea imbunatatiri acestora
(evidenta proceselor, existenta unei baze de date mai ample, versiunea
mobile a site-ului etc.)?

c. Necesitati ce tin de functionarea Consiliului/relatia cu Ministerul Justitiei?

Durata fiecarui interviu a fost de aproximativ 90-120 de minute, discutiile avand
caracter deschis, concret si in considerarea scopului urmarit, respectiv identificarea
necesitatilor prioritate ale Consiliului de mediere si a unui plan cu actiunile necesare
pentru adresarea acelor necesitati.

Procedura de consultare a constat in urmatoarele etape:

e un “focus grup” cu membrii Consiliului organizat la una dintre sedintele de lucru,
ocazie cu care a fost prezentata o prima versiune a strategiei.
e consultare cu alti factori interesati

1.4.2. Rezultatele analizei necesitatilor

In cadrul etapei de interpretare a datelor colectate prin cercetare, au fost structurate
urmatoarele categorii de necesitati:

| 10 COOPERARE INTERNATIONALA ’

CADRUL DE FUNCTIONARE A
CONSILIULUI DE MEDIERE

CERCETARE S| INOVATIE IN DOMENIUL
MEDIERII

5 CAPACITATILE OPERATIONALE ALE

CONSILIULUI DE MEDIERE T .
Necesitatile Consiliului de
T ] RELATIONAREA CU ALTE INSTITUTII Sl
POLITICILE PUBLICE SI CADRUL | mediere din Republica INTEGRAREA SECTORIALA A MEDIERI|
NORMATIV AL MEDIERI| Moldova referitoare la

CAPACITATEA DE FURNIZARE A
SERVICIULUI DE MEDIERE

| 4 PROMOVAREA MEDIERII }

‘ 5 CALITATEA SERVICIULUI DE MEDIERE } ) CORPUL PROFESIONAL AL
MEDIATORILOR PROFESIONISTI

Figura 5 - Tipurile de necesitati identificate pentru Consiliul de Mediere din Republica Moldova

1. Necesitati referitoare la cadrul de functionare a Consiliului de mediere
a. Asigurarea sustinerii institutionale din partea Ministerului Justitiei din
Republica Moldova
b. Cresterea independentei financiare
Componenta Consiliului de Mediere
d. Consolidarea capacitatii membrilor Consiliului de Mediere de a lucra ca
o echipa
e. Asigurarea tranzitiei de la un Consiliu de Mediere la un alt Consiliu de
Mediere
f. Strategia Consiliului de Mediere din Republica Moldova
g. Corpul profesional al mediatorilor
2. Necesitati referitoare la capacitatile operationale ale Consiliului de
mediere
a. Sediul Consiliului de Mediere
b. Resursele umane ale Consiliului de Mediere
c. Deplasari in Republica Moldova si strainatate

0o
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3.

©

d. Cresterea vizibilitatii Consiliului de Mediere
e. Informatizarea activitatii Consiliului de Mediere
f. Bugetul Consiliului de Mediere
Necesitati referitoare la politicile publice si cadrul normativ al medierii
a. Colectarea de date pentru formularea si monitorizarea politicilor publice
din domeniul medieri
b. Formularea unei propuneri de "Politica Publica a Guvernului Republicii
Moldova cu privire la implementarea activitati de mediere.” si
transmiterea catre Ministerul Justitiei.
c. Dezvoltarea medierii Garantate de Stat
d. Introducerea in anumite cauze a unei sesiuni de informare privind
recurgerea la mediere (art. 5, Directiva 2008/52/CE) i.e bancar, leasing,
asigurari, familie, penal
e. Implementarea medierii in cauzele aflate pe rolul instantelor de judecata
f. Executarea tranzactiilor rezultate din mediere
g. Raportul dintre medierea judiciara si medierea extrajudiciara
Necesitati referitoare la promovarea medierii
a. Promovarea medierii prin activitati de marketing si PR
Necesitati referitoare la calitatea serviciului de mediere
a. Formarea mediatorilor
b. Specializarea mediatorilor
c. Pregatirea profesionala continua (perfectionarea)
d. Monitorizarea activitatii mediatorilor
Necesitati referitoare la corpul profesional al mediatorilor profesionisti
a. Comunicarea dintre Consiliul de mediere si corpul profesional al
mediatorilor
b. Reprezentarea mediatorilor
Necesitati referitoare la capacitatea de furnizare a serviciului de mediere
a. Atestarea mediatorilor
b. Registrul de Stat al Mediatorilor
c. Fiscalizarea activitatii formelor de activitate a mediatorilor
Necesitati referitoare la relationarea cu alte institutii si integrarea
sectoriala a medierii
a. Promovarea medierii prin relationarea cu institutii publice si organizarea
de grupuri de lucru si evenimente anuale comune
b. Promovarea medierii prin relationarea cu sectorul privat si organizarea
de grupuri de lucru si evenimente anuale comune
Necesitati referitoare la cercetare si inovatie in domeniul medierii
a. Cercetare academica
Politici publice
Constitutionalitate
Programe-pilot si alte programe in domeniul medierii
Consiliul de Mediere - Autoritate de Management proiecte in domeniul
ADR in Republica Moldova

®ooo

10. Necesitati referitoare la cooperare internationala

a. Imbunatatirea cadrului de aplicare a medierii in Republica Moldova in
conformitate cu cele mai bune practici internationale

Strategia de dezvoltare si Planul de Actiuni pentru Consiliul de Mediere Pag. 19
din Republica Moldova in perioada 2020-2024



b. Integrarea sistemului de mediere din Republica Moldova in Uniunea
Europeana
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CAPITOLUL 2
Viziunea Consiliului de Mediere in perioada 2020 - 2024

2.1. Obiective principale

Rezolvarea clasica a conflictului, prin supunerea acestuia deciziei unui tert in toate
cazurile, precum si rezolvarea bazata pe conceptul castigator-infrant, nu s-au dovedit
a fi intotdeauna raspunsul adecvat care sa ofere o solutie cu grad ridicat de stabilitate
in contextul dificultatilor sociale si economice existente. Medierea, ca prima alternativa
la un proces la instanta de judecata, poate fi una dintre caile de urmat in vederea
solutionarii amiabile a conflictelor, inca din stadiile lor incipiente, evitdnd cheltuieli
inutile si un consum ineficient de timp, energie si resurse publice.

Obiectivele principale ale Strategiei de dezvoltare si ale Planului de actiuni pentru
Consiliul de mediere din Republica Moldova in perioada 2020 — 2024 sunt
urmatoarele:

o Cresterea reald si sustenabild a cererii pentru serviciile de mediere;

o Cresterea gradului de intelegere, utilizare si respect pentru mediere in Republica
Moldova;

e Restructurarea operationald si financiara a Consiliului de mediere;

o Cresterea calitatii serviciului de mediere;

Obiectivele principale de mai sus vor fi realizate in considerarea urmatoarelor
obiective specifice :

¢ Implementarea politicilor in domeniul medierii din Republica Moldova;

e Formularea activa de propuneri de politici si de perfectionare a cadrului
normativ in domeniul medierii prin introducerea unei sesiuni de informare
obligatorie pentru ambele parti inainte de introducerea cererii de chemare in
judecata si pilotarea pentru un numar limitat de cauze si o perioada limitata;,

o Cresterea capacitatilor operationale ale Consiliului de Mediere prin asigurarea
unui sediu adecvat, a resurselor umane, mijloacelor materiale si capacitatilor
tehnologice;

e |dentificarea de solutii pentru cresterea independentei financiare a Consiliului
fara modificarea statutului de persoana juridica de drept public;

e Informatizarea activitatii Consiliului prin realizarea unui sistem complex de baze
de date si reproiectarea site-ului web al Consiliului;

e Continuarea eforturilor de promovare a medierii cu asigurarea cresterii
vizibilitatii activitatilor Consiliului;

e Continuarea eforturilor orientate pe monitorizarea activitatii de formare si
asigurarea calitatii serviciilor de mediere;

o Cresterea integritatii si profesionalismului examenului de atestare a
mediatorilor prin introducerea de incompatibilitati si finantarea activitatii
membrilor Comisiei de examinare;

e Dezvoltarea relatiilor cu corpul profesional al mediatorilor si cu alti factori
interesati de activitatea de mediere;
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e Sustinerea de catre Consiliul de mediere a eforturilor orientate pe cercetare si
inovatie din domeniul medierii;

e Dezvoltarea relatiilor internationale si integrarea europeana a sistemului de
mediere.

¢ Introducerea medierii ca mijloc de gestionare a petitiilor primite de la beneficiarii
serviciilor de mediere.

2.2. Beneficiari

Beneficiari directi:

e Consiliul de mediere;
e Ministerul Justitiei;
o Cetateni, autoritati si institutii publice, sectorul privat, mediatori;

Beneficiari indirecti:

e Avocati;
e Magistrati;
¢ Instantele de judecata;

2.1. Descrierea optiunilor de solutionare

Functiile care trebuie asigurate pentru sistemul de mediere sunt:

Management

Factori interesati de
activitatea de mediere

Reprezentare o

. r Consiliul de Mediere |>

.A | Parlamentul |—
Reglementare q
2 Ministerul Justitiei

2> --"I Corpul profesional al Mediatorilor |>
"" ”
o . P i urnizori formare
- I
Utilizare/Calitate ; ,/
/! / —] Utilizatorii de servicii |>
/
/

Monitorizare servicii &=

Specializare

Formare

Figura 6 - Functiile care trebuie asigurate in sistem
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5 Mediatori
selectati

Societatea Civila

Membru CdM ~ Membri CdM

Membri CdM

P

Guvern (Ministerul Justitiei)

Control .
Lobby

m—/,u.‘mbri CdM

Consiliul de Mediere

Atestare

L3
\

Membru CdM

acreditare

Furnizori de formare Formare

- Reprezentare-====

Concurs CAM

Mediatori

Figura 7 - Relatiile dintre institutii

Corp Profesional / Uniune / AGM

Efectuam analiza in raport de autonomia functionala si gradul de reprezentativitate a

partilor interesate in Consiliul de Mediere:

AUTONOMIE FINANCIARA FUNCTIONALA MARE

(i.e. Dependenta financi

OPTIUNEA A

4 N

Autonomie
financiara mare

Reprezentativitate

limitata
\ J

REPREZENTATIVITATE
LIMITATA

(i.e. doar mediatori, doar
beneficiari de servicii, doar statul)

OPTIUNEA C

4 N

Autonomie
financiara mica

Reprezentativitate

limitata
\ J

de Ministerul Justitiei)

OPTIUNEA B

-

Autonomie
financiara mare

Reprezentativitate

~

extinsa
\_ J

OPTIUNEA D

~

Autonomie
financiara mica

REPREZENTATIVITATE
EXTINSA

(i.e. mediatori, beneficiari de
servicii, avocati, notari, statul)

Reprezentativitate

extinsa
\_ J

Pozitia actuala a

Consiliului de
mediere

AUTONOMIE FINANCIARA FUNCTIONALA MICA

(i.e. Dependenta financiara de Ministerul Justitiei)

Figura 8 - Patru cadrane care determinad cele patru optiuni de organizare a Consiliului de Mediere si pozitia actuala a Consiliului (X)
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2.2. Analiza optiunilor de solutionare

Din figura de mai sus, rezulta patru optiuni posibile de organizare pe care ne propunem
sa le analizam distinct pentru intelegerea fiecareia in parte, a riscurilor asociate si a
impactului asupra bugetului Consiliului:

e Optiunea A: Autonomie financiara mare. Reprezentativitate mica
e Optiunea B: Autonomie financiara mare. Reprezentativitate mare
e Optiunea C: Autonomie financiara mica. Reprezentativitate mica
e Optiunea D: Autonomie financiara mica. Reprezentativitate mare

2.4.1. Optiunea A: Autonomie financiara mare. Reprezentativitate mica

2.4.4.1. Prezentarea optiunii pe scurt

Optiunea presupune cresterea autonomiei financiare prin
limitarea reprezentativitatii.

2.4.4.2.  Metodologie de implementare

Trecerea de la modelul actual la aceasta optiune presupune un
efort semnificativ, avand Tn vedere ca limitarea reprezentativitatii
nu poate fi realizatd decat prin modificarea cadrului legislativ.
Sunt doua modalitati prin care se poate realiza acest model. Pe
de o parte, poate ramane doar Ministerul Justitiei care ar fi
responsabil cu selectarea tuturor celor noua membri ai Consiliului
(posibil cu modificarea legii), urmand sa continue sprijinul
financiar de la bugetul de stat printr-un alt model decat cel actual
(i.e. modelul primariilor). Acest model este in tari in care
organismul de reglementare are un rol pur operational — de
regula, "un birou sau departament in cadrul Ministerului de
Justitie”. Modelul se regaseste in Italia sau Turcia (in ambele tari
este implementat modelul opt-out) . O a doua modalitate posibila
de realizare a acestui model este prin instituirea unei asociatii
profesionale unice de catre mediatori, pe modelul avocatilor, care
sa preia responsabilitatea implementarii politicilor publice din
domeniul medierii. Nici aceasta solutie nu este viabila, cel putin
nu la acest moment, avand in vedere numarul foarte redus al
mediatorilor care realizeaza venituri din activitatea de mediere. O
asemenea solutia a fost adoptatd in Olanda, acolo unde NMI
(Netherlands Mediation Institute) s-a transformat in MfN
(Mediator Federation Netherlands) atunci cand existau cateva mii
de mediatori cu activitate permanenta de mediere si care au putut
prelua sustinerea sistemului prin plata cotizatiei, Consiliul avand
un anumit grad de autonomie fatd de federatie. Din pdacate,
metoda nu este realista, cel putin la acest moment in Republica
Moldova.
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2.4.4.3.  Principalele riscuri asociate cu implementarea optiunii

In primul rand, daca din mai multi factori interesati ar raméne, in
mod ipotetic, doar unul, urmand ca ceilalti sa rupa legatura cu
autoritatea de reglementare si control (desigur, alaturi de
Ministerul Justitiei), exista riscul unui recul profesional, cu impact
asupra activitatii de mediere. De asemenea, nici mediatorii nu ar
putea asigura resursele necesare pentru toata activitatea
Consiliului si nici nu exista argumente conform carora Guvernul
Republicii Moldova si Ministerul Justitiei si-ar putea extinde
sprijinul intr-o asemenea ipoteza.

2.4.4.4.  Impactul implementdrii optiunii asupra bugetului Consiliului de mediere

Asa cum a fost precizat mai sus, teoretic, aceasta varianta de
solutionare ar trebui sa creasca autonomia financiara functionala
a Consiliului. Practic insa, pare ca orice trecere catre acest model
ar conduce catre o "alunecare” catre "Optiunea C: Autonomie

financiara mica. Reprezentativitate mica”, care probabil ca este
cea mai nefericita optiune dintre toate cele patru.

2.4.2. Optiunea B: Autonomie financiara mare. Reprezentativitate mare

2.4.4.1. Prezentarea optiunii pe scurt

Optiunea ofera beneficiul de a mentine interesul factorilor
interesati in conditiile unei autonomii financiare functionale mai
mari a Consiliului de mediere. Probabil ca este optiunea optima
pentru situatia actuala din Republica Moldova.

2.4.4.2.  Metodologie de implementare

Optiunea poate fi implementata cu succes in cazul in care ar
putea fi identificate si aplicate parghiile legale necesare
Consiliului de mediere pentru autoadministrarea mijloacelor
financiare asigurate prin bugetul de stat, fara pierderea sprijinului
asigurat de Ministerul Justitiei. In acest caz, Presedintele
Consiliului de mediere in calitate de conducator al institutiei,
"executor de buget” sau "ordonator de credite” ar fi imputernicit
cu dreptul de a efectua cheltuieli aprobate prin hotararile
Consiliului de mediere. Pentru aceasta, Consiliul de mediere ar
trebui sa isi poata deschide un cont la Trezoreria de Stat pentru
gestionarea mijloacelor financiare. Implementarea acestei optiuni
ar impune asigurarea serviciilor unui expert contabil pentru
asigurarea controlului financiar specializat si efectuarea
activitatilor financiar-contabile. Tot sub aspectul autonomiei
financiare, se pune si problema posibilitatii Consiliului de a realiza
venituri proprii din sponsorizari, proiecte de finantare, organizarea
de evenimente profesionale, vanzari de publicatii sau orice taxe
care ar trebui sa fie aprobate de Ministerul Justitiei si in legatura
cu care ar trebui consultat corpul profesional, mai ales in ceea ce
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priveste activitatea de mediere si formare. in ceea ce priveste
extinderea gradului de reprezentare a partilor interesate, se
impune in prima faza tehnicd un studiu pentru identificarea
solutiilor legale bazate pe cele mai bune practici internationale
urmat intr-o a doua faza de un proces extins de consultare cu
partile interesate pentru testarea interesului si asteptarilor
acestora in raport de acest aspect. Cateva exemple de parti
interesate care ar putea fi luate in considerare sunt corpul
profesional al mediatorilor, judecatorii, sectorul privat,
reprezentantii consumatorilor, sindicatele sau mediul academic.

In ceea ce priveste reprezentarea partilor interesate va fi
necesar de modificat cadrul normativ pentru a schimba criteriile
de selectare a membirilor Consiliului. Spre exemplu, o actiune
posibild in conditile cadrului legal actual poate fi modificarea
regulamentului de concurs in sensul ca mediatorii care
candideaza trebuie sa aiba activitatea inregistrata. Acelasi
regulament poate sa acorde un punctaj suplimentar candidatilor
care au mandatul de reprezentare al Adunarii Generale a
Mediatorilor care, fie poate vota direct un mediator in Consiliul de
mediere, fie poate vota un anumit numar de candidati care sa
primeasca mandatul de reprezentare in Consiliul de mediere in
cazul in care vor fi selectati de Ministerul Justitiei, conform legii.

2.4.4.3.  Principalele riscuri asociate cu implementarea optiunii

Un risc asociat cu implementarea acestei optiuni este lipsa vointei
politice pentru promovarea modificarilor de la nivel metodologic si
poate chiar de la nivelul cadrului legislativ. Lipsa consensului
dintre factorii interesati reprezintda un risc, caz in care
coordonarea asigurata de Ministerul Justitiei si deciziile luate in
acest sens sunt foarte importante. in ceea ce priveste
componenta de crestere a autonomiei financiare, riscurile
asociate pot fi lipsa de disponibilitate a Ministerului Justitiei si a
Guvernului Republicii Moldova pentru identificarea unei solutii
sau dificultatea de a identifica o solutie fara modificarea
legislatiei. Un alt risc este acela al dorintei pentru o autonomie
financiara prea mare, fapt care ar putea conduce la pierderea
sustinerii Ministerului Justitiei, a statului si izolarea institutiei fara
a avea alternative realiste pentru asigurarea bugetului.

2.4.4.4.  Impact implementdrii optiunii asupra bugetului Consiliului de mediere

Impactul implementarii acestei optiuni asupra bugetului
Consiliului de mediere ar fi extrem de pozitiv, avand in vedere
susceptibilitatea asigurarii unei baze financiare sustenabile a
Consiliului, chiar si prin simplul fapt ca ar creste capacitatea
organizatiei de a accesa direct fondurile deja alocate de la bugetul
de stat. De aceea, apreciem ca Optiunea B este varianta optima
la acest moment pentru Consiliul de mediere.
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2.4.3. Optiunea C: Autonomie financiara mica. Reprezentativitate mica

2.4.4.1. Prezentarea optiunii pe scurt

Optiunea presupune dependenta de o sursa externa pentru
asigurarea mijloacelor financiare si de un grad mic al
reprezentativitatii factorilor interesati in Consiliul de mediere.

2.4.4.2.  Metodologie de implementare

Implementarea acestei optiuni aceasta poate fi realizata prin una
din aceste modalitati (a) nici un factor interesat reprezentat in
Consiliu, organizatia devenind un birou sau departament in cadrul
Ministerului Justitiei; (b) implementarea politicilor publice este
preluata de corpul profesional al mediatorilor, centralizat sau
descentralizat, sunt modele diferite; (c) este reconfigurata
structura actuala a componentei Consiliului prin reducerea
numarului de parti interesate. Toate optiunile acestea necesita
modificari legislative, ceea ce presupune vointa si motivatie
oricum, parand a fi cu atat mai dificil de realizat in sensul
diminuarii autonomiei financiare si a reprezentativitatii Consiliului
de mediere.

2.4.4.3.  Principalele riscuri asociate cu implementarea optiunii

Implementarea optiunii ar pune probabil Consiliul de mediere intr-
o pozitie foarte dificila, izolat de institutiile din sectoarele public si
privat care sunt interesate de mediere si intr-o stare de nedorita
de dependenta financiara.

2.4.4.4.  Impact implementdrii optiunii asupra bugetului Consiliului de mediere

Bugetul Consiliului de mediere ar fi afectat negativ de
implementarea acestei optiuni.

2.4.4. Optiunea D: Autonomie financiara mica. Reprezentativitate mare

2.4.4.1. Prezentarea optiunii pe scurt

Optiunea vizeazéd o autonomie financiara micd si o
reprezentativitate mare a partilor interesate.

2.4.4.2.  Metodologie de implementare

In principiu, aceasta optiune este Status quo. Probabil ca dupa
Optiunea B este cea mai bund varianta de solutionare a
problemelor si necesitatilor identificate, caz in care s-ar face céate
ajustari la nivelul operatiunilor financiare dintre Consiliul de
Mediere si Ministerul Justitiei. Scopul ar fi indreptarea catre un
scenariu in care Consiliului sa 1i fie alocat un buget anual bine
definit la care sa aiba acces nemijlocit si cu privire la care sa
intocmeasca rapoarte anuale financiare si sa prezinte
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documentele necesare pentru realizarea auditului financiar in
Republica Moldova.

2.4.4.3.  Principalele riscuri asociate cu implementarea optiunii

Riscul principal este ca sa nu poata fi identificate solutii pentru
accesarea nemijlocita de catre Consiliul de mediere a mijloacelor
financiare disponibile la nivelul bugetului de stat.

2.4.4.4.  Impact implementdrii optiunii asupra bugetului Consiliului de mediere

In principiu, optiunea nu ar trebui s& aibad un impact negativ
asupra bugetului Consiliului. In cel mai rau caz, ar fi perpetuata
situatia actuald in care trebuie redactate si inaintate referate
pentru fiecare cheltuiala, inclusiv pentru cheltuielile cu sediul sau
cu personalul Consiliului.
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2.3. Definirea viziunii Consiliul de mediere in perioada 2020 - 2024

Din analiza celor patru optiuni rezultd Optiunea B este cea optima pentru asigurarea
obiectivelor principale ale Consiliului de mediere. Fata de Optiunea A, care rezolva de
asemenea problema autonomiei financiare, Optiunea B pastreaza avantajele unui
organ colegial care reuneste mai multi factori interesati.

Se pune chiar problema daca nu ar fi indicata o reproiectare a modului in care factorii
interesati sunt reprezentati in Consiliu, eventual prin extinderea acestora cu judecatorii
(i.e. CSM), reprezentantii consumatorilor (i.e. ANPC) sau ai sectorului privat (i.e.
camere de comert).

Viziunea pentru perioada urmatoare este datd de trecerea de la Optiunea D la
Optiunea B, fara pretentia de a ajunge la cele mai mari valori ale autonomiei financiare
functionale a Consiliului. Pe scurt, pasi nu foarte mari, calculati in sensul extinderii
autonomiei financiare si a reprezentativitatii, monitorizarea rezultatelor, reevaluarea
anuala acestora si ajustarea strategiei in functie de concluzii.

REPREZENTATIVITATE
LIMITATA

(i.e. doar mediatori, doar
beneficiari de servicii, doar statul)

AUTONOMIE FINANCIARA FUNCTIONALA MARE

(i.e. Dependenta financira de Ministerul Justitiei)

OPTIUNEA A

4 N

Autonomie
financiara mare

Reprezentativitate

limitata
\
OPTIUNEA C
4 )
Autonomie
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Reprezentativitate

limitata
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OPTIUNEA B

4 N

Autonomie
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Reprezentativitate
extinsa
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\

Autonomie
financiara mica

Reprezentativitate
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Figura 9 - Viziunea Consiliului de Mediere din Republica Moldova
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CAPITOLUL 3
Planul de Actiuni in perioada 2020 - 2024
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Planul de actiuni in perioada 2020 — 2024 se bazeaza pe dezvoltarea directiilor strategice identificate in capitolele anterioare si
definirea actiunilor strategice si a activitatilor aferente care sunt prioritare. Pentru fiecare activitate, sunt definiti indicatori cheie de
performanta, responsabili si termene de implementare in functie de care prioritatea este pe termen scurt (1), mediu (2) si lung

3).

DIRECTIA STRATEGICA 1. CADRUL DE FUNCTIONARE A CONSILIULUI DE MEDIERE

ACTIUNEA 1.1. Asigurarea sustinerii institutionale din partea Ministerului Justitiei al Republica Moldova [Prioritate: Termen scurt]

Informatii de baza: Ministerul Justitiei elaboreaza, coordoneaza si monitorizeaza implementarea documentelor de politici in domeniul
medierii. Consiliul de mediere a fost instituit de Ministerul Justitiei prin efectul Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art.8, lit. b). Avand in
vedere atributiile legale si rolul esential pe care 1l indeplineste in ceea ce priveste buna functionare a Consiliului de Mediere, asigurarea
sustinerii institutionale a Ministerului Justitiei reprezinta o actiune strategica a Consiliului de Mediere.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
1.1.1. Realizarea de intalniri periodice ale Presedintelui trimestrial Presedintele Consiliului trimestrial
Consiliului de Mediere cu reprezentantii Ministerului Justitiei 2020 - 2024
1.1.2. Invitarea reprezentantilor Ministerului Justitiei la unele Cel putin o invitatie n Presedintele Consiliului Trimestrial
sedinte ale Consiliului de Mediere fiecare trimestru 2020 - 2024
1.1.3. Invitarea reprezentantilor Ministerului Justitiei la O data pe an Presedintele Consiliului Anual
Adunarea Generald Anualad a Mediatorilor 2020 —-2024

ACTIUNEA 1.2. Cresterea independentei financiare [Prioritate: Termen scurt]

Informatii de baza: Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art.9, alin. 10), asistenta tehnico-materiala si activitatea de secretariat
a Consiliului sunt asigurate de catre Ministerul Justitiei din Republica Moldova. Consiliul de mediere prezinta Ministerului Justitiei propuneri
privind cheltuielile destinate medierii pentru a fi incluse in bugetul de stat (art.10, alin. 1, lit. l). Pentru cresterea capacitatii institutionale a
Consiliului de Mediere de a-si indeplini atributiile legale, este necesara o mai mare independenta financiara in sensul gestionarii resurselor
financiare include n bugetul de stat si a analizarii posibilitatii de a realiza venituri proprii.
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Activitati

1.2.1. Efectuarea unui studiu referitor la modificarile necesare
pentru cresterea independentei financiare prin accesul consiliului la
mijloacele financiare publice destinate pentru activitatea Consiliului
de Mediere (inclusiv stabilirea necesitatii de angajare a unui expert
financiar al Consiliului de Mediere), intru implementarea Optiunii de
solutionare B — Autonomie financiara mare — reprezentativitate mare

1.2.2. Modificarea documentelor care reglementeaza situatia
financiara a Consiliului de Mediere

Indicatorul cheie de
performanta (KPI)

Studiu realizat, aprobat de
catre Consiliul de mediere si
comunicat Ministerului
Justitiei

Modificari adoptate

. Termen
Responsabil .
implementare
Membru desemnat al martie 2021

Consiliului de Mediere in
colaborare cu experti
financiari din cadrul
Ministerului Justitiei

Ministerul Justitiei august 2021

ACTIUNEA 1.3. Componenta Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen scurt]

Informatii de baza: Consiliul de mediere este un organ colegial, cu statut de persoana juridica de drept public, instituit Tn conditiile legii cu
privire la mediere in vederea implementarii politicilor in domeniul medierii. Consiliul este format din noua membri dintre care cinci mediatori
selectati prin concurs de Ministerul Justitiei, un reprezentant al societatii civile, un membru desemnat de Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat, un reprezentant al avocatilor desemnat de Consiliul Uniunii Avocatilor si un notar delegat de adunarea generala a
notarilor. Asigurarea celor mai buni parametri structurali pentru asigurarea componentei unui consiliu colegial si lucrativ reprezinta o actiune
strategica menita sa atraga interesul si participarea factorilor interesati de buna implementare a medierii.

Activititi

1.3.1. Modificarea Regulamentului de concurs astfel fincat
candidatii (si mediatorii membri ai consiliului) sa fie practicieni si
autorizati: “mediator care are activitatea inregistrata”. Introducerea,
in vederea selectiei candidatilor de criterii obiective si masurabile
care tin de cunostintele si experienta candidatilor

1.3.2. Reprezentarea corpului profesional al mediatorilor in
Consiliul de mediere (ie corpul profesional sd poata vota
reprezentanti in Consiliul de mediere)
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Indicatorul cheie de
performanta (KPI)

Regulament de concurs
modificat

Hotarare a Adunarii
Generale a Mediatorilor si
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. Termen
Responsabil .

implementare

Ministerul Justitiei Noiembrie —

Decembrie 2020
Adunarea Generald a lanuarie 2022
Mediatorilor, Ministerul
Justitiei



modificarea Regulamentului

de concurs.
1.3.3. Reevaluarea nevoii de reprezentare a altor categorii de Analiza realizata de Consiliul Consiliul de mediere Mai 2021
factori interesate in Consiliul de mediere pentru asigurarea unei de mediere

structuri care sd reflecte necesitatilor reale ale unui consiliu
consultativ

ACTIUNEA 1.4. Consolidarea capacitatii membrilor Consiliului de Mediere de a lucra ca o echipa [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Consiliul de mediere este un organ colegial, care aduce laolalta mediatori selectati de Ministerul Justitiei si reprezentanti
ai altor factori interesati de activitatea de mediere. Pe de o parte, diversitatea componentei consiliului reprezintd un beneficiu pentru o
implementare efectiva a medierii in Republica Moldova. Pe de altad parte, aceasta diversitate determina necesitatea consolidarii capacitatii
membrilor Consiliului de Mediere de a lucra ca o echipa. Nu in ultimul rand, este necesar accesul membrilor consiliului la informatii suficiente
in vederea intelegerii si asumarii viziunii institutionale si a traseului previzionat pentru realizarea ei.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

1.4.1. Stabilirea de responsabilitati ale membrilor consiliului Proces Verbal al primei Consiliul de mediere O data la patru ani
pentru fiecare directie strategica sedinte a consiliului

1.4.2. Organizarea unei sedinte a membrilor Consiliului de Proces Verbal al sedintei Consiliul de mediere Anual
Mediere inainte de Adunarea Generala a Mediatorilor (AGM) consiliului Thainte de AGM 2021- 2024

1.4.3. Organizarea unui team building in fiecare an pentru Team building organizat Membru desemnat al Anual
cresterea capacitatii membrilor de a administra activitatea consiliului Consiliului de Mediere 2020 - 2024

ACTIUNEA 1.5. Asigurarea tranzitiei de la un Consiliu de Mediere la un alt Consiliu de Mediere [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Avand in vedere necesitatea asigurarii unei tranzitii eficiente de la un consiliu la altul si asigurarea unui caracter de
continuitate al bunelor activitati de implementare a medierii, sunt necesare cateva formalitati care tin de predarea mandatului si transmiterea
arhivei si a altor informatii catre memobrii noi ai Consiliului de Mediere.
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Indicatorul cheie de Termen

Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
1.5.1. Transmiterea de informatii suficiente catre membrii noi ai Raport de activitate pentru Consiliul de mediere Septembrie 2020
Consiliului de Mediere in vederea intelegerii si asumarii viziunii intregul mandat al O data la patru ani
institutionale si a traseului pentru realizarea ei Consiliului de Mediere

(indicare impact)

1.5.2. Organizarea unei sedinte comune a membrilor Consiliului  Sedintd comuna organizata  Presedintele Consiliului de O data la patru ani

de Mediere cu mandatul expirat si a noilor membri Mediere
1.5.3. Transmiterea arhivei si a bazelor de date in cadrul sedintei Proces verbal semnat Presedintele Consiliului de O data la patru ani
comune catre membrii noi si a unui raport/sumar cu rezumat/sold al Mediere care isi incheie
activitatii realizate/nerealizate. mandatul si secretariatul
consiliului

ACTIUNEA 1.6. Strategia Consiliului de Mediere din Republica Moldova [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Existenta unei viziuni institutionale a Consiliului de Mediere in ceea ce priveste implementarea atributiilor sale legale este
esentiala pentru consistenta activitatilor sale. Mai mult, transpunerea acelei viziuni intr-un plan cu directii strategice, actiuni strategice si
activitati concrete confera membrilor consiliului, reprezentantilor Ministerului Justitiei si ai altor parti interesate un plan si un mecanism de
monitorizare a implementarii acelui plan.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
1.6.1. Aprobarea Strategiei pentru perioada 2020-2024 Strategie aprobata de Consiliul de mediere Septembrie 2020
Consiliul de mediere

1.6.2. Analiza anuala a Strategiei Consiliului de Mediere si  Procesul verbal al sedintei Membrii Consiliului de Anual
revizuirea directiilor strategice si a activitatilor consiliului din anuale de analiza. Mediere 2020 - 2024
urmatorii trei ani Strategia actualizata.

ACTIUNEA 1.7. Corpul profesional al mediatorilor [Prioritate: Termen mediu]
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Informatii de baza: Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere (art. 17, alin. 4), mediatorii se pot asocia in asociatii profesionale locale,
nationale si/sau internationale. Prin crearea unei posibilitati si nu a unei obligatii, au fost puse bazele unui corp profesional care sa apara si sa
se dezvolte Tn mod organic, in functie de capacitatea mediatorilor de a furniza servicii de mediere de calitate si de veniturile pe care le
realizeaza Tn acest sens. Avand in vedere acest criteriu, vor fi avuti in vedere mediatorii care au activitatea inregistrata si sunt susceptibili de
realizarea de venituri.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
1.7.1. Reglementarea cadrului de organizare a Adunarii Generale Regulament adoptat de Consiliul de mediere Anual
a Mediatorilor printr-un regulament adoptat de Consiliul de mediere Consiliul de mediere 2020-2024
1.7.2. Stabilirea atributiilor Adunarii Generale a Mediatorilor prin Hotarare a Adunarii Adunarea Generalda a Anual
hotdrare a acesteia Generale a Mediatorilor Mediatorilor 2021- 2024

DIRECTIA STRATEGICA 2. CAPACITATILE OPERATIONALE ALE CONSILIULUI DE MEDIERE

ACTIUNEA 2.1. Sediul Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Asigurarea unui sediu propice pentru Consiliul de mediere reprezinta o actiune strategica de mare importanta pentru
indeplinirea atributiilor previzute de lege pentru consiliu. Tn acest sens, sediul Consiliului de Mediere se incadreaza in asistenta tehnico-
materiala si activitatea de secretariat a Consiliului care sunt asigurate de catre Ministerul Justitiei, asa cum este stabilit de Legea cu privire la
mediere. Prin sediu propice se intelege un sediu care sa asigure spatiul de lucru si intalnire a membrilor consiliului cu facilitati pentru
comunicare online, birouri pentru salariatii acestuia, spatiu destinat pentru arhiva, servere si echipamente hardware, o conexiune foarte buna
de Internet si alte facilitati care sa permita buna desfasurare a activitatii consiliului.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
2.1.1. Analiza necesitatilor unui sediu propice pentru activitatea  Analiza realizata, aprobata Membru desemnat al Martie2021
Consiliului de Mediere (accesibil, cu spatiu suficient pentru sedinte, de membrii consiliului si Consiliului de Mediere
angajati si arhiva, dotat corespunzator) depusa la Ministerul Justitiei
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2.1.2. Identificarea unui sediu propice si mutarea activitatii Sediu identificat Ministerul Justitiei lulie 2021
consiliului Tn noul sediu

ACTIUNEA 2.2. Resursele umane ale Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Salariatii Consiliului de Mediere asigura ducerea la indeplinire a hotararilor adoptate de membirii consiliului, pregatesc
sedintele de consiliu si sunt responsabili cu activitatea operationald a institutiei. De asemenea, salariatii Consiliului de Mediere asigura
continuitatea activitatii consiliului si tranzitia membrilor acestuia de la un mandat la altul. Pentru aceasta, se impune cu necesitate
dimensionarea corecta a necesitatilor de resurse umane a Consiliului de Mediere, atat din punct de vedere calitativ cat si din punct de vedere
cantitativ. Mai mult, chiar si cu suficienti salariati angajati si un nivel acceptabil de competenta a acestora, motivarea lor corespunzatoare cu
pachete salariale competitive este Tn masura sa stimuleze profesionalismul acestora si cele mai bune rezultate. Acelasi principiu este aplicabil
si in ceea ce priveste activitatea membrilor Consiliului de Mediere si motivarea acestora pentru implicare activa si obtinerea de rezultate
tangibile.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
2.2.1. Asigurarea unui staff permanent motivat de pachete Organigrama realizata, Consiliul de mediere, lanuarie 2021
salariale competitive (secretar, contabil, expert PR, unu sau doi Contracte de munca Ministerul Justitiei
consultanti)
2.2.2. Formarea unei Comisii Permanente formata din membrii  Comitet Permanent format Consiliul de mediere Decembrie 2020
consiliului si asigurarea resurselor necesare pentru profesionalizarea
activitatii
2.2.3. Formarea de comisii si grupuri de lucru formate din Comisii specializate formate Ministerul Justitiei, lanuarie 2021
membrii consiliului si alti consultanti in functie de activitatile si pentru fiecare mandat. Consiliul de mediere Anual
necesitatile consiliului (Anexa 3) Reevaluare anuala.

ACTIUNEA 2.3. Deplasari in Republica Moldova si strainatate [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: O activitate efectiva a Consiliului de Mediere se realizeaza la sediul consiliului, prin proiectarea sistemului si a
mecanismelor acestuia, dar si in afara sediului prin monitorizarea activitatii de mediere si de formare, prin promovarea medierii, prin
cooperare interna si internationala si indeplinirea realista a tuturor atributiilor prevazute de lege. Multe dintre acestea se realizeaza atat in
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Chisindu cat si in afara capitalei, ceea ce presupune asigurarea cadrului legal si a resurselor necesare pentru deplasarea membrilor si a
salariatilor consiliului.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

2.3.1. Identificarea modificarilor legislative necesare pentru Analiza realizata si Membru desemnat al Decembrie 2020

asigurarea resurselor necesare pentru deplasari transmisa catre Ministerul Consiliului de Mediere
Justitiei

2.3.2. Realizarea unui plan de deplasari a membrilor Consiliului Plan anual de deplasari Secretariatul Consiliului de Decembrie 2020
de Mediere in Republica Moldova si in strdinatate realizat Mediere Anual

2.3.3. Identificarea si disponibilizarea resurselor materiale Resurse identificate si Ministerul Justitiei lanuarie 2021
necesare pentru deplasari disponibilizate Anual

ACTIUNEA 2.4. Cresterea vizibilitatii Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Avand in vedere pozitia sistemica centrala care i-a fost conferita de legislatie, activitatea Consiliului de Mediere este
reflectata n spatiul public, ceea ce determinad necesitatea vizibilitatii institutionale a acestuia. Cateva exemple sunt atributiile care tin de
promovarea medierii, de relationarea cu alte institutii sau de gestionare a Registrului de stat al mediatorilor care este publicat pe pagina web
oficiala a Ministerului Justitiei si cea a Consiliului, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal. Eforturile pentru
cresterea vizibilitatii Consiliului de mediere sunt diferite de activitatile de promovare a medierii descrise in cadrul Directiei Strategice 4.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

2.4.1. Tnregistrarea video a sedintelor Consiliului de Mediere si nregistrari realizate si Membru al secretariatului lanuarie2021
transmiterea unei prime parti a acestor sedinte pe Internet prin arhivate Consiliului desemnat de La fiecare sedinta
webstreaming pe site-ul consiliului Presedinte

2.4.2. Crearea unei platforme online accesibile de pe site-ul Platforma creata Consiliul de mediere, Septembrie 2021
Consiliului de Mediere pentru comunicarea cu publicul sau dintre Experti IT selectati
mediatori, mediatori si Consiliului de Mediere, etc.
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2.4.3. Reproiectarea site-ului Consiliului de Mediere (cu
autoadministrare facila si redimensionare automata pentru diverse
dispozitive)

2.4.4. Proiectarea si implementarea unui plan anual de crestere
a vizibilitatii Consiliului de Mediere (online si offline)

Site reproiectat

Plan realizat

Consiliul de mediere,
Experti IT selectati

Membru desemnat al
Consiliului de Mediere

ACTIUNEA 2.5. Informatizarea activitatii Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen scurt]

Septembrie 2021

lanuarie 2021
Anual

Informatii de baza: Activitatea Consiliului de Mediere din Republica Moldova se dezvolta o data cu diversificarea activitatii de mediere.
Consiliul de mediere monitorizeaza calitatea activitatii de mediere, de formare de mediatori, gestioneaza Registrul de stat al mediatorilor
ifmpreuna cu Ministerul Justitiei, organizeaza examenul de atestare a mediatorilor si informeaza publicul cu privire la activitatile pe care le
desfasoara, asa cum este stabilit de lege. Avand in vedere ca este responsabil cu toate aceste atributii de autoritate in domeniul medierii in
Republica Moldova, Consiliul de mediere are nevoie de beneficiile care pot fi oferite de informatizarea activitatii sale. Tn primul rand este
necesara realizarea unui sistem securizat de baze de date care sa asigure reflectarea digitald a arhivei Consiliului. Existenta unui asemenea
sistem si a unei proceduri de operare a acestuia confera acces imediat la informatii atat din partea membrilor si salariatilor Consiliului cat si
din partea publicului, prin site-ul institutiei. Evident, pentru aceasta sunt necesare nu doar solutiile software ci si echipamente care confera
independenta, siguranta si accesibilitate a informatiei. Printre beneficiile multiple ale informatizarii activitatii Consiliului, notam si capacitatea
de gestionare a unui sistem de colectare de date statistice calitative si cantitative de la mediatori, formatori si beneficiari ai serviciilor de
mediere si de formare deopotriva, conferind astfel Ministerului Justitiei un instrument pentru monitorizarea impactului politicilor din domeniul

medierii si pentru formularea de noi propuneri.
Activitati
2.5.1. Analiza necesitatilor hardware si software a Consiliului de

Mediere si realizarea unui plan de informatizare

2.5.2. Identificarea de resurse financiare pentru implementarea
planului de informatizare

2.5.3. Achizitionarea echipamentelor necesare
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Indicatorul cheie de
performanta (KPI)
Raport de analiza

Resurse identificate

Echipamente achizitionate

Pag. 38

Responsabil
Experti IT
Membru al Consiliului

Ministerul Justitiei
Donatori internationali

Experti IT

Termen
implementare
Septembrie 2020

lanuarie 2021

Martie 2021



2.5.4. Realizarea de baze de date ”"cloud-based” care sa Baze de date 1n versiune
informatizeze in intregime activitatea Consiliului (i.e. Registrul de Stat beta realizate
al Mediatorilor, colectare de date statistice pe baza autentificarii
mediatorilor in platforma online a Consiliului de Mediere, colectarea
de date statistice calitative referitoare la activitatea mediatorilor si a
formatorilor)

2.5.5. Asigurarea asistentei hardware si software continue Contract de asistenta
pentru Consiliul de mediere semnat
2.5.6. Documente referitoare la suspendarea si fincetarea Documente actualizate

activitatii mediatorilor si Tmbunatatirea modelelor de cereri, Mentinerea unei baze de
existente (Anexa 2) https://mediere.gov.md/ro/documents-  data cu ghiduri, explicatii,
terms/materiale-utile informatii utile, materiale
educative pe site-ul
consiliului

Experti IT sub indrumarea Mai 2021
unui membru al Consiliului Asistenta si
si in colaborare cu mentenanta pentru

secretariatului Consiliului ~ primele 24 de luni de
la implementare

Ministerul Justitiei / Anual
Consiliul de mediere 2020-2024
Consiliul de mediere la lanuarie 2021

propunerea secretariatului

ACTIUNEA 2.6. Bugetul Consiliului de Mediere [Prioritate: Termen scurt]

Informatii de baza: Consiliul de mediere din Republica Moldova are statutul de persoana juridica de drept public, activitatea sa fiind astfel
sustinuta din fonduri publice. Pentru realizarea efectiva a atributiilor stabilite de lege, Consiliul de mediere are nevoie de resurse umane, de
un sediu propice, de o infrastructurad informatica competitiva si, nu in ultimul rand, de resurse financiare suficiente pe care sa le poata gestiona
in mod facil si responsabil. Aceasta actiune strategica se refera la operationalizarea bugetului Consiliului de mediere si se completeaza cu

activitatile descrise in Actiunea 1.2 “"Cresterea independentei financiare”.

Indicatorul cheie de

Activitati N
’ performanta (KPI)

2.6.1. Utilizarea resurselor publice (claritate in modul de  Tntalniri cu reprezentantii

gestionare a bugetului) Ministerului Justitiei
2.6.2. Realizarea si utilizarea resurse proprii (publicatii, donatii, Documentatie pentru

sponsorizari, conferinte) deschiderea unui cont
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. Termen
Responsabil .
implementare
Presedintele Consiliului de iunie2021
Mediere
Ministerul Justitiei Februarie 2021


https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/materiale-utile
https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/materiale-utile

2.6.3. Deschiderea unui cont bancar la Trezorerie Cont bancar deschis la Presedintele Consiliului de Martie 2021
Trezoreria de Stat Mediere

DIRECTIA STRATEGICA 3. POLITICILE PUBLICE S| CADRUL NORMATIV AL MEDIERII

ACTIUNEA 3.1. Colectarea de date pentru formularea si monitorizarea politicilor publice din domeniul medierii [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Politicile publice eficiente si un cadru normativ din domeniul medierii trebuie sa se bazeze pe interpretarea de date
statistice care sd reflecteze in mod cat mai fidel practica medierii. in Directia Strategica 2 referitoare la ”Capacitatile operationale ale Consiliului
de Mediere”, una din actiunile strategice (2.5) este orientatd citre informatizarea activitdtii consiliului. Tn cadrul acestei actiuni,
activitatea”Realizarea de baze de date “cloud-based” care sd informatizeze in intregime activitatea Consiliului (i.e. Registrul de Stat al
Mediatorilor, colectare de date statistice pe baza autentificdrii mediatorilor in platforma online a Consiliului de Mediere, colectarea de date
statistice calitative referitoare la activitatea mediatorilor si a formatorilor)”. Bazele de date vor fi realizate pe baza analizei datelor colectate
de catre Consiliul de mediere, in cooperare cu Ministerul Justitiei si altor organizatii.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
3.1.1. Identificarea unui set de date referitoare la practica Set de date identificat, Tn Consiliul de mediere Noiembrie 2020
medierii care trebuie colectate si utilizate pentru formularea si considerarea celor mai bune
monitorizarea politicilor publice din domeniul medierii practici internationale
3.1.2. Dezvoltarea unei metodologii de colectare de date Modele de formulare si Consiliul de mediere Martie 2021
statistice Tn domeniul medierii si a termenilor de referinta pentru metodologie aprobate in
bazele de date necesare in acest sens pentru Consiliul de mediere concordanta cu Grila de
Analiza CEPEJ pt. Mediere
3.1.3. Colectarea si interpretarea datelor statistice colectate Raport anual cu date Consiliul de mediere Anual, din anul 2022
statistice, interpretarea
acestora si recomandari
pentru imbunatatirea
politicilor publice si a
cadrului legislativ
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3.1.4. Formularea de propuneri cu privire la colectarea de date  Propuneri transmise catre Consiliul de Mediere Septembrie 2021

statistice cu privire la medierea extrajudiciara in sistemul electronic MJ si CSM referitor la
de management al cauzelor din instantele de judecata si conectarea modificarea aplicatiei si a
cu bazele de date gestionate de Consiliul de mediere. rapoartelor generate in

sensul reflectarii cauzelor
referite catre medierea
extrajudiciara.

3.1.5. Formularea de propuneri in sensul raportarii de date  Propunericatre MJ si CSM Consiliul de Mediere Septembrie 2021
statistice referitoare la recomandarea medierii de catre judecatori pentru introducerea de date
statistice referitoare la
recomandarea medierii de
catre judecatori

ACTIUNEA 3.2. Formularea unei propuneri de “Politica Publica a Guvernului Republicii Moldova cu privire la implementarea activitatii de
mediere.” si transmiterea catre Ministerul Justitiei. [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Crearea unui cadrul legal pentru mediere este un pas necesar dar nu si suficient pentru implementarea reala si efectiva a
medierii. In acest sens, se pune problema stabilirii de citre Guvernul Republicii Moldova a unor obiective specifice, masurabile, realizabile,
realiste si cu termene de implementare bine stabilit. Ne referim aici la obiective cu privire la utilizarea medierii de catre cetateni, companii dar
si de catre institutiile si autoritatile din sectorul public. Pentru aceasta este necesara planificarea unor actiuni concrete si disponibilizarea
resurselor necesare pentru implementarea actiunilor. Avand in vedere ca printre atributiile sale legale, Consiliul de mediere Thainteaza
propuneri si participa la elaborarea politicilor si perfectionarea cadrului normativ in domeniul medierii, formularea unei propuneri de politica
publica este o actiune strategica.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
3.2.1. Introducerea de criterii SMART de performanta intr-o Propunere de politica Consiliul de mediere lunie 2021
unitate de timp (ie. reducerea cu A% a cauzelor de familie sau publica Tnaintata cu

organizarea unui numar de B medieri in fiecare an cu C% rata de  indicatori de performanta
succes sau realizarea unui raport de D% intre cauzele din instanta si
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numarul de medieri sau E% ratda de satisfactie a beneficiarilor
serviciului de mediere)

3.2.2. Formularea de propuneri pentru revizuirea Planului de = Propuneri de modificari la Consiliul de mediere Septembrie 2021
actiune a Ministerului Justitiei din Republica Moldova pentru Planului de actiune a
implementarea medierii Ministerului Justitiei pentru

implementarea medierii
ACTIUNEA 3.3. Dezvoltarea medierii Garantate de Stat [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Consiliul de mediere este responsabil cu implementarea politicilor in domeniul medierii, inclusiv ale medierii garantate de
stat. Tn acest sens, sunt necesare clarificarea rolului de autoritate a Consiliului in privinta medierii garantate de stat, simplificarea procedurii
existente de decontare a cheltuielilor de mediere si formularea de propuneri pentru dezvoltarea medierii garantate de stat.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

3.3.1. Clarificarea rolului de autoritate a Consiliului de Mediere n Proiect de modificare a Ministerul Justitiei Noiembrie 2020
privinta medierii Garantate de Stat legislatiei din domeniu Consiliul de mediere

3.3.2. Crearea unui nou mecanism de mediere garantata de stat. Proiect de modificare a Consiliul de mediere Noiembrie2020

legislatiei din domeniu Ministerul Justitiei

3.3.3. Formularea de propuneri pentru introducerea pentru Propuneri formulate si Consiliul de mediere Octombrie 2021
anumite infractiuni a primei sesiuni de mediere obligatorii platita din fnaintate Ministerului
bugetul public Justitiei

ACTIUNEA 3.4. Introducerea in anumite cauze a unei sesiuni de informare privind recurgerea la mediere (art. 5, Directiva 2008/52/CE) i.e
bancar, leasing, asigurari, familie, penal [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Avand in vedere ca in legislatia europeana a fost creata posibilitatea introducerii pentru anumite cauze a unei sesiuni de
informare privind recurgerea la mediere la care sa participe partile si un mediator profesionist, pe de o parte, si datele statistice disponibile la
nivelul Uniunii Europene si nu numai din care rezulta succesul acestui model (Italia, Turcia, Grecia), o actiune strategica de maxima importanta
este stimularea cererii de mediere prin introducerea obligatiei participarii partilor la aceasta sesiune de informare, urmand ca acestea sa
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decida in mod voluntar cu privire la participarea sau nu la intregul proces de mediere. Pentru a elimina riscul ingradirii accesului liber la justitie,
in concordanta cu jurisprudenta constitutionald, propunerea trebuie sa utilizeze mijloace (sanctiuni) proportionale cu scopul urmarit si trebuie
sa asigure accesibilitatea acestor sesiuni pentru justitiabili. Propunerea poate fi formulata sub forma pilot, pentru un numar limitat de tipuri
de cauze si pentru o perioada limitatd, urmand a fi reevaluata pe baza monitorizarii unor indicatori de performanta definiti in prealabil si a
datelor statistice colectate. De asemenea, stabilirea rolului esential al avocatilor in cadrul acestor sesiuni de informare, recunoasterea formarii
profesionale a avocatilor si posibilitatea barourilor de a infiinta centre de mediere sunt elemente care au asigurat succesul modelului Th mai
multe tari.
Indicatorul cheie de Termen

Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

3.4.1. Analizd a modelelor legislative din alte tari in raport de Raport de analiza Consiliul de mediere lunie 2021
statisticile Tnregistrare, in vederea masurilor legislative de promovare
si facilitare a medierii, inclusiv fezabilitatea introducerii unei sesiuni
de informare obligatorie pe unele cauze.

3.4.2. Formularea de modificari legislative (codul de procedurda  Propuneri de modificare a Consiliul de mediere Decembrie 2021
civila si legea medierii) si transmiterea acestora catre Ministerul CpC si legii medierii
Justitiei fnaintate Ministerului
Justitiei

ACTIUNEA 3.5. Implementarea medierii in cauzele aflate pe rolul instantelor de judecata [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Este foarte important ca judecitorii si procurorii s3 fie incurajati s3 recomande utilizarea medierii de cétre justitiabili. Tn
acest sens, este recomandata introducerea ”"Cauzelor solutionate prin incheierea unei tranzactii printre indicatorii in baza carora este masurata
performanta la nivel individual si nivelul de eficienta pe judecator/procuror

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
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3.5.1. Formularea de propuneri in vederea stabilirii de “indicatori
de performanta” pentru judecatorii si procurorii care recomanda
medierea in functie de numarul de cauze solutionate prin acord de
mediere (i.e. prin Instructiuni CSM)

3.5.2. Reevaluarea mecanismelor existente de promovare a
medierii cu scopul de a reduce numarul cauzelor pendinte fn
instantele de judecata (spre exemplu: restituirea taxei de stat,
investirea tranzactiei de impacare cu formula executorie) — relevant
si pentru Actiunea 3.6. de mai jos.

Membru desemnat de
Consiliul de mediere

Propunere aprobata catre
Consiliul Superior al
Magistraturii
Consiliul Superior al
Procurorilor

Raport de analiza Consiliul de mediere

ACTIUNEA 3.6. Executarea tranzactiilor rezultate din mediere [Prioritate: Termen lung]

Decembrie 2020 —
lunie 2021

Martie 2021

Informatii de baza: Tranzactiile incheiate intre parti in urma procedurii de mediere sunt executate in mod voluntar in cele mai multe cazuri.
Totusi, valoarea juridica a tranzactiei si forta instrumentelor legale pe care le au partile in vederea executarii acestor tranzactii reprezinta
argumente pe care partile le iau in calcul inainte de mediere pentru initierea acestei proceduri. Un cadru legislativ in concordanta cu cele mai
bune practici internationale si cu cele mai importante conventii si acorduri in care Republica Moldova este membru este in masura sa
incurajeze in mod efectiv utilizarea medierii. Nu in ultimul rand, consultarea factorilor interesati, asa cum sunt avocatii, judecatorii sau notarii,
este nu numai utila, dar si necesara pentru un cadru legislativ coerent si sustenabil.

Activititi

3.6.1. Efectuarea unui studiu cu privire la identificarea lacunelor
si neclaritatilor in cadrul normative Tn vederea executarii tranzactiilor
rezultate din acordul de mediere

3.6.2. Formularea de propuneri in vederea imbunatatirii cadrului
legislativ al executarii tranzactiilor
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Indicatorul cheie de

Responsabil
performanta (KPI) P

Studiu efectuat cu Consiliul de Mediere

recomandari de solutii

Propuneri redactate si Consiliul de Mediere
transmise catre Ministerul

Justitiei
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3.6.3. Efectuarea de sesiuni informative si propunerea de ghiduri Sesiuni realizate, ghiduri Consiliul de Mediere in
practice pentru judecatori, notari si executori judecatoresti in aprobate si publicate colaborare cu CSM,
vederea executarii tranzactiilor. Uniunea Notarilor si UNEJ

ACTIUNEA 3.7. Raportul dintre medierea judiciara si medierea extrajudiciara [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Medierea judiciara si medierea extrajudiciara sunt doua mijloace diferite de implementare a activitatii de mediere. Daca
in primul caz, judecatorii sunt cei care realizeaza medierea, fara costuri suplimentare pentru parti si doar in cauzele aflate pe rolul instantelor
de judecata, in cazul medierii extrajudiciare, serviciile de mediere sunt furnizate in schimbul unui onorariu de catre mediatorii profesionisti.
Pentru a elimina confuzii, existenta acestor doud mecanisme distincte sub anumite aspecte, dar similare din perspectiva altora (ie.
instrumentele utilizate), necesita o foarte clara definire a raportului dintre ele si a optiunilor de a fi utilizate in mod complementar.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

3.7.1. Participarea cu factorii interesati la un dialog referitor la  Participare la un proces de  Presedintele Consiliului de lanuarie 2021
raportul dintre medierea judiciara si extrajudiciara si modul in care dialog convenit de Mediere
acestea pot sa functioneze in mod complementar Ministerul Justitiei

3.7.2. Contributia la realizarea unui studiu comparativ referitor la Studiu publicat Ministerul Justitiei lanuarie 2021
implementarea in mod simultan a medierii judiciare si extrajudiciare

3.7.3. Discutarea raportului dintre medierea judiciard si  Participare la conferinta a Consiliul de mediere Luna Martie a fiecarui
extrajudiciara in cadrul unei conferinte anuale reprezentantului Consiliului an

DIRECTIA STRATEGICA 4. PROMOVAREA MEDIERII

ACTIUNEA 4.1. Promovarea medierii prin activitati de marketing si PR [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Consiliul de mediere aimplementat in perioada 2014 —2019 o Campanie de promovare a medierii care a cuprins o varietate
de activitati online si offline, diseminarea de materiale informative si alte masuri. Pentru asigurarea continuarii acelor activitati si a asigurarii
celor mai bune rezultate posibile ale eforturilor de promovare a medierii, Consiliul de mediere recunoaste necesitatea unui specialist in
activitati de relatii publice.
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Activitati

4.1.1. Angajarea unui specialist pentru structurarea si
comunicarea mesajelor publice

Indicatorul cheie de

R bil
performanta (KPI) esponsabi

Consiliul de mediere
Ministerul Justitiei

Specialist PR angajat

Termen
implementare

Septembrie 2020

4.1.2. Implementarea Planului de promovare existent si Plan anual aprobat de Specialist PR lanuarie 2021
monitorizarea rezultatelor, precum si revizuirea lui anuala sau o data Consiliul de mediere 2020 - 2024
la doi ani.

4.1.3. Realizarea unei sdptamani a medierii in Republica Moldova "Saptdmana medierii” Specialist PR Octombrie 2020

organizata in fiecare an 2020 - 2024

DIRECTIA STRATEGICA 5. CALITATEA SERVICIULUI DE MEDIERE

ACTIUNEA 5.1. Formarea mediatorilor [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de bazi: Un serviciu de mediere de calitate este cel mai eficient stimulent posibil pentru utilizarea serviciului de mediere. in acest
sens, Consiliul de mediere din Republica Moldova a primit atributii de monitorizare si asigurare a calitatii de formare a mediatorilor. In concret,
Consiliul stabileste si aproba standardele de formare initiala si continua a mediatorilor si acrediteaza furnizorii de formare a mediatorilor
conform regulamentului aprobat de Ministerul Justitiei. De asemenea, Consiliul trebuie sa verifice modul de organizare si desfasurare a
cursurilor de mediere, precum si modul de respectare a standardelor de pregatire initiald si continua a mediatorilor. Pentru ducerea la
indeplinire cu succes a acestor atributii, sunt necesare resurse umane si materiale, standarde clare, transparenta si date statistice.

Termen
implementare

Indicatorul cheie de

Responsabil
performanta (KPI) P

Activitati

Membru desemnat de lanuarie 2021

Consiliul de mediere

5.1.1. Revizuirea Standardului de formare initiald si continua in  Standard de formare initiala
domeniul medierii si continua revizuit

5.1.2. Revizuirea Regulamentului privind acreditarea furnizorilor Regulament revizuit Membru desemnat de lanuarie 2021

de formare a mediatorilor (introducerea de criterii de fond)

5.1.3. Reacreditarea periodica a furnizorilor de formare si a
formatorilor
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5.1.4. Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a listei
actualizate Tn timp real a furnizorilor de formare, a formatorilor si a
programelor de pregatire profesionala initiala si continua acreditate

5.1.5. Monitorizarea  activitatii  furnizorilor de formare
(colectarea de date statistice calitative prin site-ul CdM)

5.1.6. Colectarea de date statistice calitative si cantitative si
realizarea de statistici care sa reflecte activitatea de formare

5.1.7. Crearea unui program de coaching si de perfectionare
profesionala continua a formatorilor din domeniul medierii.

Lista publicata

Formular de colectare de
date (feedback) adaugat

Raport anual al activitatii de
formare publicat

Program redactat si aprobat
de Consiliul de mediere

Secretariatul Consiliului de
Mediere

Membru desemnat al
Consiliului de Mediere

Membru desemnat al
Consiliului de Mediere

Consiliul de Mediere

ACTIUNEA 5.2. Specializarea mediatorilor [Prioritate: Termen lung]

Septembrie 2021

Septembrie 2021

lanuarie 2021
2021 - 2024

Mai 2021

Informatii de baza: Tn cadrul formdrii continue, mediatorii se pot specializa intr-un anumit domeniu. In aceste conditii, Consiliul de mediere
va incheia parteneriate cu autoritati si organizatii reprezentative pentru realizarea de standarde in vederea aplicarii medierii in mai multe
domenii de activitate. Standardele vor fi acreditate de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) pentru
asigurarea tuturor mecanismelor legale de asigurare a calitatii oferite de acest cadru de specializare profesional. Tn conditiile in care primele
parteneriate vor fi incheiate cu succes, adica vor conduce la realizarea de standarde, la specializarea mediatorilor, la accesul acestora Ila
practica specializata din domeniul respectiv cu rate bune ale nivelului de satisfactie a beneficiarilor de servicii, Consiliul de mediere va dezvolta

aceasta actiune strategica si catre alte domenii de activitate.
Activitati

5.2.1. Realizarea de Standarde in vederea medierii in domeniul
litigiillor de munca (in parteneriat cu reprezentantii Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova) si acreditarea de catre Agentia
Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

5.2.2. Realizarea de Standarde in vederea medierii in domeniul
litigiilor pentru protectia consumatorilor (cu Agentia pentru Protectia
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Indicatorul cheie de
performanta (KPI)

Standard realizat si acreditat
de ANACEC

Standard realizat si acreditat
de ANACEC
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Consiliul de mediere
Confederatiei Nationale a
Sindicatelor din Moldova

Consiliul de mediere
Agentia pentru Protectia

Termen
implementare

Decembrie 2020

lunie 2021



Consumatorilor si Supravegherea Pietei) si acreditarea de catre Consumatorilor si

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare Supravegherea Pietei
5.2.3. Identificarea de alte domenii si realizarea de standarde prin  Lista de domenii identificate Consiliul de mediere
parteneriate cu institutiile responsabile in fiecare sector aprobata de Consiliu
5.2.4. Reflectarea Specializarii mediatorului in Registrul de Statal  Registrul de Stat actualizat Consiliul de mediere
mediatorilor cu specializarea Ministerul Justitiei
mediatorilor

ACTIUNEA 5.3. Pregatirea profesionala continua (perfectionarea) [Prioritate: Termen mediu]

Septembrie 2021

Decembrie 2021

Informatii de baza: Mediatorul este obligat, conform articolului 13 al Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, sa urmeze instruirea continua
cu o durata de cel putin 20 de ore academice anual in primii 5 ani de activitate si de cel putin 10 ore academice anual in fiecare an urmator,
avand obligatia sa prezinte Consiliului de Mediere, pana la data de 25 decembrie a fiecarui an, documentele privind efectuarea instruirii
continue. In vederea monitorizarii indeplinirii obligatiei de pregétire profesionald continua, Consiliul de mediere trebuie s& dispund de resurse
umane, echipamente, aplicatii software si proceduri specializate. Acest sistem este cu atat mai important cu cat neindeplinirea obligatiei de

instruire continua poate conduce la suspendarea sau chiar la incetarea calitatii de mediator.

v Indicatorul cheie de .
Activitati . Responsabil
performanta (KPI)

5.3.1. Proiectarea si aprobarea procedurii de gestionare a Procedura aprobata Membru desemnat de
sistemului de pregdtire profesionald continua a mediatorilor Consiliul de mediere

5.3.2. Monitorizarea findeplinirii obligatiei mediatorilor de Raport de realizare a Secretariatul Consiliului de
pregdtire profesionald continua si automatizarea acestui proces prin indeplinirii obligatiei de Mediere
aplicatiile software utilizate de consiliu. instruire continua fnaintat

5.3.3. Publicarea pe site-ul Consiliului de Mediere a tuturor Programe autorizate Secretariatul Consiliului de
programelor autorizate de pregatire profesionald continua publicate in timp real Mediere

ACTIUNEA 5.4. Monitorizarea activitatii mediatorilor [Prioritate: Termen lung]
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implementare

lunie 2021

Anual

15 ianuarie

15 zile de la
autorizare



Informatii de baza: Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, Consiliul trebuie sa prezinte, la solicitarea Ministerului Justitiei, rapoarte
de activitate. in luna februarie a fiecirui an, Consiliul trebuie s3 publice pe pagina sa web oficiald raportul anual cu privire la implementarea
politicilor de mediere si, in acest scop, solicita informatii de la mediatori, organizatiile de mediere, instantele de judecatad, organele de urmarire
penala, autoritatile publice si alte institutii si organizatii. Avand in vedere ca momentan Consiliul de mediere nu dispune de un sistem integrat
si de un mecanism automat de colectare de date statistice, mediatorii si organizatiile de mediere transmit aceste date prin diverse modalitati.
De asemenea, trebuie precizat si faptul ca, in principiu, rezultatele obtinute dintr-un sistem automat de colectare de date sunt superioare
calitativ. Tn plus fatd de datele cantitative colectate, Consiliul de mediere are oportunitatea colectirii de informatii calitative referitoare la
activitatea mediatorilor si a organizatiilor de mediere. Cele mai bune practici internationale se bazeaza pe mijloace accesibile de colectare a
opiniilor, comentariilor, eventualelor nemultumiri, pe scurt a petitiilor. Perceptiile cu privire la integritatea sistemului sunt cu atat mai mari cu
cat petitiile sunt colectate si gestionate independent, de organizatiile de mediere, de organizatiile jurisdictionale cu atributii de reglementare
sau de asigurare a calitatii serviciilor de mediere (Consiliul de mediere din Republica Moldova) sau de catre organizatiile internationale cu
activitate orientata catre adoptarea de standarde de certificare a calitatii serviciilor de mediere (IMl).

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

5.4.1. Aprobarea Standardului de calitate a serviciului de mediere Standard aprobat Consiliul de Mediere lanuarie 2021
si publicarea pe site-ul Consiliului de mediere

5.4.2. Colectarea de date statistice calitative si cantitative Date colectate in mod Experti IT lanuarie 2022
referitoare la activitatea mediatorilor (automatizarea procesului de automat Secretariatul Consiliului de
colectare de date prin site-ul consiliului) Mediere

5.4.3. Revizuirea Codului Deontologic al Mediatorului Codul Deontologic revizuit Consiliul de Mediere martie 2021

5.4.4. Gestionarea petitiilor din partea utilizatorilor serviciuluide  Procedura de gestionarea  Presedintele Consiliului de martie 2021
mediere (introducerea posibilitatii utilizarii medierii in gestionarea petitiilor aprobata/revizuitad Mediere

tuturor petitiilor)

DIRECTIA STRATEGICA 6. CORPUL PROFESIONAL AL MEDIATORILOR PROFESIONISTI

ACTIUNEA 6.1. Comunicarea dintre Consiliul de mediere si corpul profesional al mediatorilor [Prioritate: Termen scurt]
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Informatii de baza: Chiar daca nu a fost instituit pentru a fi reprezentantul intereselor profesionale ale mediatorilor din Republica Moldova,
Consiliul de mediere trebuie sa dezvolte o buna comunicare cu corpul profesional al mediatorilor. Aceasta comunicare poate fi stabilita prin
instituirea unei platforme online cu canale deschise intre Consiliu si mediatori, intre Consiliu si public sau intre mediatori si public. Avand in
vedere pozitia sa strategica in centrul sistemului, Consiliul poate sa realizeze, sa gestioneze si sa imbunatateasca in mod continuu aceasta
platforma. De asemenea, Consiliul constitui o Comisie consultativa a corpului profesional cu intalniri trimestriale la sediul Consiliului.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

6.1.1. Crearea unei platforme online accesibile de pe site-ul Platforma testata si Membru desemnat de lunie 2021
Consiliului de Mediere pentru comunicarea cu publicul dau si dintre publicata pe noul site al Consiliul de mediere
mediatori, mediatori si Consiliului de Mediere, etc. Consiliului de Mediere

6.1.2. Constituirea si  organizarea  sedintelor  Comisiei Comisia Consultativa a Coordonator al Comisiei Septembrie 2021
Consultative a Corpului Profesional al Mediatorilor Corpului Profesional al desemnat de AGM

Mediatorilor constituita
ACTIUNEA 6.2. Reprezentarea mediatorilor [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere stabileste ca mediatorii se pot asocia in asociatii profesionale locale, nationale
si/sau internationale. Faptul cd norma nu are caracter imperativ are beneficiile ca mediatorii nu sunt obligati sa plateasca o cotizatie lunara
sau anuala in timp ce aparitia si dezvoltarea corpului profesional se fac in mod natural, pe masura ce mediatorii desfasoara activitati
profesionale, realizeaza venituri si pun o mai mare greutate pe statutul lor profesional de mediator. Pentru inceput, Consiliul va organiza
Adunarea Generala Anuald a Mediatorilor si va sprijini dezvoltarea corpului profesional in conditiile si cu mijloacele conferite de lege.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

6.2.1. Organizarea primei Adundri Generale Anuale a Adunare Generala Anualda Consiliul de mediere septembrie 2021
Mediatorilor Mediatorilor organizata

6.2.2. Dezvoltarea sustenabila a mediului asociativ. al  Propuneri de modificare a Consiliul de mediere Decembrie 2024
mediatorilor (introducere graduala in legislatie) legislatiei
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6.2.3. Asigurarea sprijinului institutional pentru punerea fin Hotarari implementate Consiliul de mediere lunie 2021
aplicare a hotararilor Adunarii Generale Anuale a Mediatorilor Anual

DIRECTIA STRATEGICA 7. CAPACITATEA DE FURNIZARE A SERVICIULUI DE MEDIERE

ACTIUNEA 7.1. Atestarea mediatorilor [Prioritate: Termen scurt]

Informatii de baza: Chiar daca atestatele de mediator sun eliberate de Ministerul Justitiei, Consiliului de Mediere are obligatia de a organiza
examenul de atestare a mediatorilor si de a decide cu privire la eliberarea atestatelor de mediator. De asemenea, Ministerul Justitiei consulta
Consiliul de mediere cu privire la Regulamentul privind atestarea mediatorilor. Consiliul de mediere are obligatia de a pune in aplicare cadrul
legal stabilit prin Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere si Regulamentul privind atestarea mediatorilor. Pentru aceasta, este necesara
stabilirea mai multor detalii logistice. Spre exemplu, se pune problema daca Regulamentul pentru atestarea mediatorilor poate fi revizuit si
imbunatatit. Avand in vedere ca atestarea mediatorilor este poarta de intrare in profesia de mediator, este necesar ca procesul de examinare
sa fie transparent, profesional, real si sa evite conflictele de interese. Asigurarea tuturor acestor elemente este in masura sa creeze un corp
profesional cu mediatori bine pregatiti, ale caror cunostinte, abilitati si competente au fost evaluate cu succes. Prin promovarea corecta a
acestui sistem, opinia publica in general si beneficiarii potentiali ai serviciilor de mediere in special, vor intelege ca profesia de mediator este
construita pe mecanisme reale de asigurare a calitatii si vor o vor privi cu increderea binemeritata.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

7.1.1. Formularea de propuneri in vederea simplificarii Propuneri aprobate de Membru desemnat al Octombrie 2020
Regulamentului pentru atestarea mediatorilor Consiliu si Tnaintate la MJ Consiliului de Mediere

7.1.2. Cresterea integritatii procesului de examinare a  Propuneri de modificare a Consiliul de mediere Martie2021
mediatorilor (reducerea numarului formatorilor in Comisia de Regulamentului de atestare
atestare) a mediatorilor

7.1.3. Profesionalizarea Examenului de Atestare a mediatorilor Resurse identificate pentru Ministerul Justitiei, La fiecare sesiune de
(plata examinatorilor, pregatirea examenului) plata examinatorilor Consiliul de mediere examinare

7.1.4. Integrarea procedurii de examinare in bazele de date Modul software adaugat la Consiliul de mediere, Septembrie 2021
gestionate de Consiliul de mediere aplicatia informatica de Ministerul Justitiei

gestiune a activ. Consiliului
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ACTIUNEA 7.2. Registrul de Stat al Mediatorilor [Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Registrul de Stat al Mediatorilor cuprinde lista tuturor mediatorilor care isi desfasoara activitatea de mediator in cadrul
unui birou de mediere sau in cadrul unei organizatii de mediere. Conform Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere, informatiile din Registrul
de stat al mediatorilor se publica pe pagina web oficiala a Ministerului Justitiei si cea a Consiliului, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal. Astfel, prin inscrierea mediatorilor si a organizatiilor de mediere in Registru si prin transmiterea in spatiul public
a informatiilor cuprinse in acesta, este asigurata informarea potentialilor beneficiari cu privire la mediatorii atestati care au activitatea
inregistrata si la datele de contact ale acestora. Fata de aceste elemente structurale, Consiliul de mediere trebuie sa utilizeze resursele umane
(registrator desemnat de Consiliu) si mijloacele tehnologice care sa asigure atat gestiunea corecta si eficienta a Registrului cat si informarea in
timp real a publicului si increderea acestuia in capacitatile si profesionalismul Consiliului.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
7.2.1. Reflectarea specializarii mediatorilor in Registrul de stat Registru de Stat actualizat Consiliul de mediere Martie 2021
7.2.2. Introducerea Registrului de Stat in bazele de date si Introducerea datelor din Experti IT Mai 2021
aplicatiile gestionate de Consiliu si publicarea in timp real a Registru de Stat in bazele de
Registrului pe site-ul web al Consiliului de Mediere (Corelare cu activ. date ale Consiliului

de informatizare 2.5)
ACTIUNEA 7.3. Fiscalizarea activitatii formelor de activitate a mediatorilor [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Avand in vedere ca activitatea de mediere este la inceputurile ei in Republica Moldova si nu numai, o actiune strategica
pentru Consiliul de mediere este reprezentata de crearea unui mediu stimulativ pentru birourile de mediator si organizatiile de mediator din
punctul de vedere al fiscalizarii activitatii acestora. Corpul profesional al mediatorilor va fi Tn masura sa formuleze propuneri concrete in
considerarea intereselor profesionale ale mediatorilor si a statutului lor profesional. Totusi, Consiliul de mediere apreciaza ca mediatorii
profesionisti trebuie sa se simta incurajati inclusiv de politicile fiscale ale Republicii Moldova, desigur, fara a fi facute diferente intre mediatori
si alti liber profesionisti. Este importantd, de asemenea, analiza formelor juridice de activitate a mediatorilor in sensul compatibilitatii cu forme
juridice specifice altor profesii.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
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7.3.1. Formularea de propuneri pentru modificarea contributiilor Propuneri aprobate de Consiliul de mediere lunie 2021
sociale sila fondurile publice de sandtate (CNAM) platite de mediatori Consiliu si Thaintate
in vederea incurajarii activitatii acestora Ministerului Justitiei

DIRECTIA STRATEGICA 8. RELATIONAREA CU ALTE INSTITUTII S| INTEGRAREA SECTORIALA A MEDIERII

ACTIUNEA 8.1. Promovarea medierii prin relationarea cu institutii publice si organizarea de grupuri de lucru si evenimente anuale comune
[Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Campaniile de promovare a medierii sunt utile dar nu suficiente pentru intelegerea, respectul si utilizarea medierii de catre
utilizatorii potentiali. O aplicare efectiva a medierii se face si prin orientarea campaniilor de promovare catre anumite sectoare de activitate,
aducand astfel discutia in zona concreta a beneficiilor posibile utilizarii medierii in relatie cu respectivele sectoare. Pentru aceasta, Consiliul
de mediere trebuie s3 stabileascd si sd dezvolte relatii de cooperare institutionald cu institutii reprezentative din respectivele sectoare. In
aceste conditii, una dintre actiunile strategice ale Consiliului de Mediere este promovarea medierii prin relationarea cu institutii publice si
organizarea de evenimente anuale comune.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati N Responsabil .
performanta (KPI) implementare
8.1.1. Reprezentanti ai Guvernului, Parlamentului si alti inalti Tntalnire anuald organizatd.  Presedintele Consiliului de Anual
demnitari ai statului (campioni ai medierii) Date statistice relevante Mediere 2020 -2024
transmise periodic.
8.1.2. Judecatori si procurori Plan anual de evenimente Membru desemnat al Anual
comune implementat Consiliului de Mediere 2020 - 2024
8.1.3. Liber profesionisti din domeniul justitiei (avocati, notari,  Plan anual de evenimente Membru desemnat al Anual
executori, administratori autorizati) comune implementat Consiliului de Mediere 2020 -2024
8.1.4. Psihologi Plan anual de evenimente Membru desemnat al Anual
comune implementat Consiliului de Mediere 2020 - 2024
8.1.5. Mediul academic (cursuri mediere/ADR, bibliografie, Plan anual de evenimente Membru desemnat al Anual
resurse online de invatare) comune implementat Consiliului de Mediere 2020 —-2024
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8.1.6. Alte grupuri profesionale Lista organizatiilor propuse  Secretariatul Consiliului de Anual

pentru instituirea de relatii Mediere 2020-2024
8.1.7. Instituirea proiectului "Carta publica a medierii” siinvitarea  Carta medierii publicata pe Consiliul de Mediere 2022
reprezentantilor sectorului public s& semneze Carta' site-ul Consiliului
8.1.8. Realizarea unei colectii publice de hotarari judecatoresti Resursa creata pe site-ul Consiliul de Mediere lanuarie 2021
pronuntate in cauze Tn care partile au incheiat tranzactii (secretizate, Consiliului de mediere si Ministerul Justitiei Anual
fara date personale) actualizata anual CSM

ACTIUNEA 8.2. Promovarea medierii prin relationarea cu sectorul privat si organizarea de grupuri de lucru si evenimente anuale comune
[Prioritate: Termen mediu]

Informatii de baza: Utilizarea medierii de catre institutiile si autoritatile publice reprezinta un factor incurajator pentru persoanele fizice si
companii. Totusi, pentru aplicarea concreta a medierii in diverse sectoare de activitate, este necesara comunicarea cu institutii reprezentative,
asa cum sunt asociatiile profesionale si identificarea mecanismelor procedurale necesare si, eventual, a propunerilor de modificari de la nivelul
legislatiei si al politicilor publice ale autoritatilor publice cu privire la mediere. Pentru inceput, Consiliul de mediere poate initia relatii de
colaborare cu asociatii profesionale, asa cum sunt Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova ,AmCham Moldova, AGEPI, AITA etc.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

8.2.1. Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, Plan anual de evenimente Membru desemnat al Anual
AmCham Moldova, MIEPO comune implementat Consiliului de Mediere 2020 -2024

8.2.2. Altele (domeniul consumatorilor, proprietatea  Plan anual de evenimente Membru desemnat al Anual
intelectuala, transporturi, relatii de munca, banci, utilitati, telecom, comune implementat Consiliului de Mediere 2020-2024
asigurari)

8.2.3. Instituirea proiectului "Carta publica a medierii” siinvitarea  Carta medierii publicata pe Consiliul de Mediere 2022
reprezentantilor sectorului privat sa semneze Carta site-ul Consiliului

14 Dupa modelul Singapore Mediation Charter, https://www.mediation.com.sg/wp-content/uploads/2019/09/SMC-Mediation-Charter-Form-2019.pdf
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DIRECTIA STRATEGICA 9. CERCETARE SI INOVATIE IN DOMENIUL MEDIERII

ACTIUNEA 9.1. Cercetare academica [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Una dintre cele mai importante actiuni strategice In ceea ce priveste aplicarea medierii este educatia. Cercetarea
academica asigura bazele unui sistem educational care este preocupat de intelegerea si promovarea principiilor proceselor decizionale
colaborative. Un asemenea sistem reprezinta cea mai buna investitie pe termen lung in ceea ce priveste aplicarea medierii ca mijloc de
prevenire a conflictelor si de solutionare amiabila a acestora. Consiliul de mediere din Republica Moldova apreciaza beneficiile unei societati
n care scolile si universitatile promoveaza mijloacele de realizarii a cooperarii, medierea fiind unul dintre acestea. Transpunerea acestor valori
in orice domeniu de activitate va avea caracter organic si efecte naturale in ceea ce priveste, spre exemplu, situatia in care, persoanele si
organizatiile vor merge direct la instantele de judecata pentru solutionarea unui conflict. Pentru aceasta, este necesara cercetarea academica
si formarea profesionala a cadrelor didactice. Cercetarea academica va creste si potentialul utilizarii corecte a termenilor asociati “mediere”,
"mediator” in documentele publice, inclusiv in legislatie.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

9.1.1. Utilizarea termenului de "“mediere” in documentele publice ~ Raport de analiza Tnaintat Presedintele Consiliului de Anual
catre Ministerul Justitiei Mediere 2020 - 2024

9.1.2. Invatarea medierii si al ADR in mediul educational (cursuri Lista programelor Membru desemnat al Anual
mediere/ADR, bibliografie, resurse online de invatare) educationale publicata pe Consiliului de Mediere 2020 - 2024

site-ul Consiliului de
Mediere

ACTIUNEA 9.2. Politici publice [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Medierea este aplicata cu succes atunci cand este utilizata atat de sectorul privat cat si de cel public, asa cum este reflectat
de informatiile statistice din orice jurisdictie. Pentru aceasta, sunt necesare politici publice eficiente, care sa asigure un garantiile cu privire la
calitate si stimularea utilizdrii acestuia de catre utilizatorii potentiali. in acest context, campaniile de promovare au un rol foarte important, .
Adoptarea legislatiei si a politicilor publice ale autoritatilor publice trebuie legate de indicatori care sa poata fi monitorizati pentru intelegerea
succesului masurilor adoptate. Spre exemplu, introducerea unei sesiuni de informare cu privire la beneficiile medierii in cauzele de familie, ca
procedura prealabila, poate fi monitorizata din punctul de vedere al numarului de cauze de familie inregistrate in instantele de judecata, al
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numarului de medieri in raport de numarul de sesiuni de informare organizate, al procentului de cauze incheiate cu acord si, nu in ultimul
rand, din punctul de vedere al satisfactiei beneficiarilor cu privire la procedura de mediere. Daca indicatorii de monitorizare ai respectivelor
politici adoptate nu demonstreaza atingerea rezultatelor previzionate in perioada de timp care a fost avuta in vedere, se impune cu necesitate
revizuirea, imbunatatirea sau renuntarea la respectivele politici. Avand in vedere rolul esential pe care il are Consiliul de mediere pentru
implementarea politicilor publice din domeniul medierii dar si atributia legala de a "inainta propuneri si a participa la elaborarea politicilor si

on

perfectionarea cadrului normativ in domeniul medierii”, ”politicile publice” reprezinta o actiune strategica.

. Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
9.2.1. Efectuarea de studii si analize a celor mai bune politici din Raport cu analizele si Membru desemnat al lunie 2021
domeniul medierii ale altor guverne studiile efectuate Consiliului de Mediere
9.2.2. Formularea de propuneri de politici publice in domeniul Tnaintarea propunerilor Presedintele Consiliului de Septembrie 2021
medierii si inaintarea lor catre Ministerul Justitiei catre Ministerul Justitiei Mediere

ACTIUNEA 9.3. Constitutionalitate [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Una dintre discutiile de actualitate in domeniul solutionarii disputelor este orientata in jurul tensiunii dintre caracterul
voluntar al medierii si introducerea unei sesiuni de informare cu privire la beneficiile medierii care sa fie obligatorie pentru parti. Aceasta
tensiune a fost transata sub aspectul constitutionalitatii atat in Republica Moldova (medierea judiciard), cat si in alte tari. Pentru o mai buna
intelegere a modului in care limitarile accesului la instante create prin sesiunea de informare nu ingradesc acest drept constitutional si pentru
a integra aceasta intelegere in propunerile legislative viitoare, Consiliul de mediere isi asuma activitati in sensul acestei actiuni strategice.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

9.3.1. Crearea unui grup de lucru cu specialisti din domeniul Grup de lucru creat Consiliul de mediere martie2021
dreptului constitutional

9.3.2. Studiul jurisprudential Raport studiu Grup de lucru Septembrie 2021

jurisprudential inaintat Anual
Consiliului
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ACTIUNEA 9.4. Programe-pilot si alte programe in domeniul medierii [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Una din atributiile Consiliului de mediere care au fost stabilite de Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere elaboreaza si
implementeaza programe-pilot si alte programe in domeniul medierii. lata ca legiuitorul a intrevazut importanta rolului strategic al Consiliului
de Mediere in identificarea de directii strategice pentru dezvoltarea medierii in Republica Moldova, elaborarea siimplementarea de programe
pilot si alte programe in domeniul medierii.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare

9.4.1. Identificarea de directii strategice pentru dezvoltarea Raport cu directii strategice Membru desemnat al Anual in luna lan.
medierii in Republica Moldova inaintat catre Consiliu Consiliului de Mediere 2020 -2024

9.4.2. Elaborarea si implementarea de programe-pilot si alte Doua propuneri de Consiliul de mediere 2021 - 2024
programe in domeniul medierii programe elaborate si

implementate in fiecare an
de Consiliu

ACTIUNEA 9.5. Consiliul de mediere - Autoritate de Management proiecte in domeniul ADR in Republica Moldova [Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Rolul central al Consiliului in ceea ce priveste implementarea politicilor publice din domeniul medierii ii confera o pozitie
strategica in raport de factorii interesati de aplicarea medierii. Avand in vedere aceasta pozitie, Consiliul poate prelua functiile unei autoritati
de management a proiectelor din domeniul Alternative Dispute Resolution (ADR) in Republica Moldova, intermediind astfel implementarea
unor programe finantate de donatori interni si internationali. O asemenea abordare poate creste atat profesionalismul atat pentru ”“cererea”
cat si pentru "oferta” de mediere, putand fi implementate proiecte de dezvoltare a furnizorilor de servicii de mediere si pregatire profesionala
a mediatorilor, avocatilor, magistratilor, consumatorilor, reprezentantilor sectorului privat, al cadrelor didactice, al membrilor Parlamentului
sau a altor reprezentanti ai factorilor interesati de implementarea medierii.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati . Responsabil .
performanta (KPI) implementare
9.5.1. Identificarea de surse de finantare (i.e. Uniunea Raport cu programe Secretariatul Consiliului de Anual, luna lan.
Europeana, BERD, USAID) identificate depus la Consiliu Mediere 2021 -2024
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9.5.2. Crearea de Ghiduri de implementare pentru diverse Doua ghiduri publicate Membru desemnat de Anual

proiecte in domeniul medierii anual pe site-ul Consiliului Consiliul de mediere 2020 -2024
9.5.3. Publicarea de apeluri de proiecte, acordarea de finantarisi  Patru proiecte finantatesi  Departament specializat al Anual
monitorizarea proiectelor implementate cu succes Consiliului de Mediere 2020 - 2024

DIRECTIA STRATEGICA 10. COOPERARE INTERNATIONALA

ACTIUNEA 10.1. Tmbunétatirea cadrului de aplicare a medierii in Republica Moldova in conformitate cu cele mai bune practici internationale
[Prioritate: Termen lung]

Informatii de baza: Multe tiri au organisme similare cu Consiliul de mediere din Republica Moldova. Tn unele dintre acestea, asa cum sunt
Romania sau Azerbaijan, este utilizat acelasi nume — Consiliul de mediere. Tn altele, asa cum sunt Italia sau Turcia, departamente specializate
in cadrul Ministerului Justitiei coordoneaza activitatea de implementare a politicilor din domeniul medierii. Cooperarea internationala si
stabilirea de relatii de comunicare activa cu organizatiile din alte tari care indeplinesc atributii similare prezinta un interes major pentru
Consiliul de mediere din Republica Moldova. Prin accesarea informatiilor relevante referitoare la experienta altor organizatii similare, Consiliul
de mediere va avea o eficienta mai buna pentru ducerea la indeplinire cu succes atributiile legale si va preveni cu mai mare eficienta dificultati
in realizarea acestui obiectiv.

el Indicatorul cheie de . Termen
Activitati N Responsabil .
performanta (KPI) implementare
10.1.1. Identificarea de organisme similare din alte tari Lista de organisme Secretariatul Consiliului de decembrie 2020
identificate cu date contact Mediere 2020-2024
10.1.2. Dezvoltarea de parteneriate cu organisme similare din alte Parteneriate incheiate Presedintele Consiliului de lanuarie 2021
tari Mediere 2020-2024
10.1.3. Realizarea unor schimburi continue de experientd in ceea Doua videoconferinte si cate Consiliul de mediere 2020 - 2024
ce priveste implementarea activitatii de mediere, realizarea de o vizita efectuata si gazduita
statistici si asigurarea calitatii serviciului de mediere cu doua organisme similare

ACTIUNEA 10.2. Integrarea sistemului de mediere din Republica Moldova in Uniunea Europeana [Prioritate: Termen lung]
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Informatii de baza: Cele mai bune practici din Uniunea Europeana in ceea ce priveste structurarea si implementarea politicilor din domeniul
medierii pot fi accesate Tn madsura in care rigorile legislatiei europene in domeniul medierii vor fi preluate si in Republica Moldova. Deschiderea
catre piata europeana si catre suportul oferit de institutiile europene pot facilita accesul la know-how, la mijloace materiale si financiare si la
modernizarea care este imperios necesara pentru implementarea efectiva a politicilor publice din domeniul medierii din Republica Moldova.

Activitati

10.2.1. Constituirea unui grup de lucru coordonat de presedintele
Consiliului de Mediere in ceea ce priveste integrarea sistemului de
mediere din Republica Moldova in Uniunea Europeana

10.2.2. Realizarea si implementarea unui plan anual de activitati in
vederea implementarii legislatiei europene in Republica Moldova si a
altor cerinte ce tin de colectarea si raportarea de statistici

10.2.3. Facilitarea accesului mediatorilor si furnizorilor de servicii
din Republica Moldova la cele mai bune practici europene, realizarea
de schimburi de experienta si vizite reciproce

Strategia de dezvoltare si Planul de Actiuni pentru Consiliul de Mediere
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Indicatorul cheie de
performanta (KPI)

Grup de lucru constituit

Plan anual de activitati
adoptat de Consiliu

Facilitatea a cinci schimburi
de bune practici anuale prin
videoconferinte sau vizite
reciproce ale mediatorilor
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ANEXA 1
Lista documentelor care reglementeaza activitatea Consiliului de mediere, a mediatorilor si

formatorilor
Lista documentelor existente care trebuie revizuite si a celor care urmeaza a fi adoptate in vederea reglementarii activitatii Consiliului
de mediere, a mediatorilor si formatorilor. Lista trebuie revizuita si actualizata in fiecare an, in functie de necesitatile consiliului.

Data ultimei

Nr Nume document Emitent e s . Descrierea pe scurt a modificarile necesare
modificari
1. Regulamentul privind organizarea si Ministerul Justitiei -Componenta consiliului
functionarea Consiliului de mediere ) .
Modul de organizare a sedintelor
2. Regulamentul pentru organizarea concursului Ministerul Justitiei -Criteriile (grila de punctaj) de selectare a candidatilor
public pentru selectarea membrilor Consiliului ] ]
de Mediere (mediatori, si reprezentant al soc. -Selectarea unui candidat propus de AG
civile)
3. Regulamentul privind atestarea mediatorilor Ministerul Justitiei -Simplificarea procedurii
Revizuirea componentii comisiei de atestare
-Stabilirea modului de elaborare a testelor
Claritatea procedurii de notificare.
4. Regulamentul privind acreditarea furnizorilor de = Ministerul Justitiei Acreditarea formatorilor din cadrul furnizorilor de formare
formare a mediatorilor ) o
Reacreditarea furnizorilor
Evidenta stricta a cursurilor de formare continua.
5. Regulamentul privind inregistrarea birourilor si Ministerul Justitiei -Stabilirea cerintelor pentru birourile de mediere
organizatiilor de mediere
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Nr

10.

11.

12.

Nume document

Hotararea de Guvern nr. 1227/2016 cu privire la
Registrul de stat al mediatorilor

Hotararea de Guvern nr. 303/2009 cu privire la
aprobarea conditiilor de achitare din contul
statului a serviciilor de mediere in cauze penale

Standardul de formare initiala a mediatorilor
profesionisti

Standardul de formare continuad a mediatorilor
profesionisti

Standardele de formare continud a mediatorilor
in domeniul protectiei consumatorilor

Standardele de formare continud a mediatorilor
in domeniul litigiilor de munca

Regulamentul de organizare a Adunarii
Generale a Mediatorilor

Emitent

Guvernul Republicii
Moldova

Guvernul Republicii

Moldova

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere
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Data ultimei
modificari

09.11.2016

21.04.2009

Nu exista

Nu exista

Nu exista

Descrierea pe scurt a modificarile necesare

-Stabilirea statutului organizatiei de mediere(nu este clar din
prevederile legislatiei ce e un gen de activitate sau un tip de
organizatie)

Stabilirea unor cerinte clare fata de regulamentele necesare
pentru inregistrarea organizatiilor de mediere.

Includerea specializarii

Adoptarea unei noi hotarari care ar prevedea mecanismul
medierii garantate de stat.

Revizuirea standardelor

Revizuirea standardelor

Adoptarea standardelor

Adoptarea standardelor

Adoptarea Regulamentului care ar stabili:

- Componenta(cvorumul, secretar, cine conduce...)

- modul de organizare, desfasurare a AG

- hotarérile AG ( domeniile, valoarea juridica)
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. Data ultimei . e s
Nr Nume document Emitent e s Descrierea pe scurt a modificarile necesare
modificari
13. | Standarde de calitate ale procesului de mediere = Consiliul de Mediere Nu exista Elemente minimale care reglementeaza calitatea un procesului
de mediere (fara extinderea costurilor etc.)

14. | Codul deontologic al mediatorului cu procedura = Consiliul de Mediere Exista Introducerea procedurii disciplinare cu o etapa de mediere in
disciplinara cazul in care partile accepta

15. | Alte modificari necesare ale legislatiei si Consiliul de Mediere - Analiza necesitétii de modificare a legislatiei si regulamentelor
regulamentelor existente n sensul cresterii existente
independentei si sustenabilitatii Consiliului de
Mediere

ANEXA 2
Modele si resurse utile pentru activitatea de mediere

Lista modelelor de formulare si alte resurse existente care trebuie revizuite sau care urmeaza a fi realizate in vederea usurarii
activitatii mediatorilor. Lista trebuie revizuita si actualizata in fiecare an, in functie de necesitatile Consiliului si a mediatorilor.

Necesitatea de

Nr Nume document Emitent . )
a fi actualizat

1. Cerere inregistrare birou mediator si inscriere date in Consiliul de mediere Da
Registrul de stat al mediatorilor

2. Cererea de inregistrare a biroului cu mai multi mediatori Consiliul de mediere Da
asociati
3. Cerere inscriere informatii despre organizatia de mediere Consiliul de mediere Da

in Registrul de stat al mediatorilor

Strategia de dezvoltare si Planul de Actiuni pentru Consiliul de Mediere Pag. 62
din Republica Moldova in perioada 2020-2024



Nr

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nume document

Cerere de eliberare a avizului pentru inregistrarea
organizatiei de mediere

Cerere inscriere informatii cu privire la
cab.av./bir.av.asoc./bir.not in Registrul de stat

Cerere suspendare a activitatii de mediator pentru o
perioada nedeterminata

Cerere reluare activitate de mediator

Cerere modificare date in Registrul de stat al mediatorilor

Proces-verbal de incetare a procedurii de mediere

Chestionar cu privire la satisfactia beneficiarilor de servicii

Raport de activitate al mediatorului

Registrul cauzei

Cerere privind solicitarea medierii

Contractul de Mediere

Tranzactia
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Emitent

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Consiliul de mediere

Necesitatea de
a fi actualizat

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da
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ANEXA 3
Comisii si Grupuri de lucru infiintate pe langa Consiliul de
mediere

Lista Comisiilor si a Grupurilor de lucru infiintate pe 1anga Consiliul de mediere in
vedere eficientizarii activitatii consiliului.

Nr Nume comisie Data formarii Coordonator/mandat
1. Comisia Permanenta

2. Comisia pentru calitatea formarii

3. Comisia de atestare a mediatorilor

4. Comisia consultativa a corpului profesional al mediatorilor

5. Grupul de lucru de constitutionalitate

6. Grupul de lucru pentru integrarea medierii in Uniunea Europeana
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